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  پيشگفتار

 در زمينـه تكنولـوژي و اقتـصاد         1 سردبير مجلـه وايـرد     "كوين كِلي " 
هـا مقالـه، كتـاب و مـصاحبه          ت زيادي انجام داده كه ماحصل آنها ده       تحقيقا
بيولوژي جديـد    :خارج از كنترل  در اين ميان، دو كتاب مهم وي يعني         . است
قوانين نـوين   و  ) 1994انتشار   (هاي اجتماعي و دنياي اقتصادي      ها، نظام  ماشين

 ـ (ده قاعده بنيادين جهان يكپارچه    : 2ها اقتصادي در عصر شبكه    ) 1998شار  انت
ي مدوني از افكار     در حقيقت اين دو كتاب، مجموعه     . برجستگي خاصي دارند  

 در مورد جهان، تكنولوژي و اقتصاد در جهان پيش رو به شمار           "كِلي"و آراء   
  .روند مي

 در اين دو كتاب به كنكاش پيرامون تكنولوژي و رونـد            "كوين كلي "
ائني نشان دهد كـه در حـال        آن پرداخته و سعي نموده با آوردن شواهد و قر         

هايش متفاوت با جهاني است كه انسان        قدم گذاشتن به جهاني هستيم كه بنيان      

                                                 
1 Wired 

است كه با موافقت نويسنده كتاب، در ترجمه " قوانين جديد براي اقتصاد جديد" نام اصلي اين كتاب  ٢

  .ايم تغيير داده" ها قوانين  نوين اقتصادي در عصر شبكه"فارسي نام آن را به 
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تـرين تمـايز ايـن دنيـاي         اصلي. مدرن بعد از انقلاب صنعتي خلق كرده است       
  . رسيده است"خودساماني "اي است كه به  شده، تكنولوژي بلوغ يافته اي شبكه

انـد كـه      هاي انسان آنقدر پيچيده شـده      وي معتقد است كه دنياي ساخته     
هاي طبيعت برويم و از فهـم آنهـا           براي فهم و ادارة آنها بايد به سراغ آفريده        

يعنـي ارزان شـدن     (در واقع به تبع دو مهبانگ عصر اطلاعـات          . الهام بگيريم 
هاي عظيم صنعت مخـابرات و        هاي كامپيوتري و دستاوردها و پيشرفت       تراشه

جـان و مـرده نيـستند،        ي دست انسان ديگر موجوداتي بي     ها  ساخته) ارتباطات
يـافتگي   از قِبل اين جـان    . اند هاي طبيعي، به نوعي جان يافته       بلكه چون آفريده  

هـاي اقتـصادي و اجتمـاعي         جان، قواعد جديـد و نظـام       موجودات و اشياء بي   
  .جديدي متناسب با آنها پديد آمده است

هـاي ارزان     كه با نصب تراشه   بيند    وي ويژگي عصر حاضر را در آن مي       
از . قيمت بر روي كليه اشياء، همه چيـز بـه يكـديگر متـصل خواهنـد شـد                 

هاي عظيم انتقال نفت  هاي كنسرو گرفته تا لوله    هاي اسباب بازي و قوطي      جعبه
هاي باري، همه با حمل يك تراشة ارزان قيمـت            هاي عظيم كشتي    و دودكش 

نشينند و به انجام امـور        ر به گفتگو مي   فارغ از هدايت مستقيم انسان با يكديگ      
المللي بدون دخالت انسان      هاي پيچيده مالي و معاملات بين       تراكنش. پردازند  مي

تـرين زمـان     ترين هزينه و در سـريع      به بهترين نحو ممكن و مقرون به صرفه       
گيرد كه ماهيـت، قواعـد و         گيرند و نظام اقتصادي جديدي شكل مي        انجام مي 

  .اقتصاد كلاسيك كاملاً متفاوت استهايش با  بنيان

 هر عصر اقتصادي بـا تعريفـي كـه از كميـابي ارائـه               "كلِي"به عقيدة   
 يـا توليـد مـشابه از يـك          "كپي"در دورة صنعتي    . شود  نمايد، تعريف مي    مي

اي  در نظـام اقتـصادي شـبكه      . كـرد   محصول خصيصه كميابي را تعريف مـي      
ظام اقتصادي، هـر چيـزي كـه        در اين ن  .  عنصري كمياب خواهد بود    "توجه"
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تـر   تر شـود، ارزان  شود و هر چيزي كه با ارزش        تر مي  تر شود، با ارزش    فراوان
سازي تقدير نهايي همه كالاها و خدمات خواهـد بـود،            نهايتاً رايگان . شود  مي

 است كه رابطه انسان با كالاهاي رايگان را تعريـف خواهـد             "توجه"فلذا اين   
  .كرد

هاي طبيعت و انـسان يكـي     ودي قلمروهاي ساخته  گويد كه به ز    وي مي 
از ايـن دسـت، و بـا          گيري از نظريه پيچيدگي و مفـاهيمي         شوند و با بهره     مي
كنـد قلمـرو      هاي بيولوژيكي، سعي مـي      ريزي يك منطق پارادايميك نظام     پي

كند كه در     اي را ترسيم مي    وي آينده . مشترك انسان و طبيعت را توضيح دهد      
هاي متكثـر،      كنترل سازماني و اجتماعي وجود دارد و نظام        آن، اشكال مختلف  

 "پراكندگي كنتـرل  "كشد كه در جهت       باز و غير متمركزي را به تصوير مي       
عناصر طبيعي، تكنولوژيكي، اقتصادي و اجتماعي اين نظـام،     . كنند  حركت مي 

 هستند، كنترلي كه محصول اتصال همه اشياء        "پايين به بالا  "مشوق كنترل از    
 را بـه راه     "از پـايين بـه بـالا      "جان به يكديگر اسـت و جريـان هـدايتي            بي
اندازد، كه به زعم وي در عصر هوشمندي بهترين روش كنترل بـه شـمار                 مي
از "آورد كه به وسيله كنتـرل         هايي سخن به ميان مي      از ماشين  "كلِي". آيد  مي

 را پيـدا     و بدون كمك تفكر انسان خودشان قابليت جهت يابي         "پايين به بالا  
وري كه كيمياي دوره صـنعتي بـه شـمار           در اين دنياي جديد، بهره    . كنند  مي
اي است كـه در شـأن    ها واگذار شده و خلاّقيت تنها وظيفه رفت، به ماشين  مي

  .ماند انسان باقي مي

هاي   هاي جديد، عقايد جديد و تجربه        ما نيازمند پاردايم   "كلِي"به اعتقاد   
تغييراتي كه به علت تجديـد      .  ظاهراً آشفته هستيم   نو براي درك اين تغييرات    

هاي نو و تغييـرات سـريع         ساختار جهاني اقتصاد، روند رو به تزايد تكنولوژي       
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هـاي جديـد تفكـر بـه      اجتماعي، سياسي و فرهنگي و همچنين برآمدن روش       
  .اند وجود آمده

دهـد، در     هاي فراوان توضيح مي      با مثال  "خارج از كنترل  "وي دركتاب   
هاي دست انسان با      گيرد، ساخته   ي كه زندگي بيشتر توسط انسان شكل مي       حال

وي در نظريـه خـود، از نظريـة         . شـوند   هـاي طبيعـت همگراتـر مـي         آفريده
سايبرنتيك، نظريه آشوب و پيچيـدگي، نظريـه تكامـل و نظريـه اطلاعـات               

هـاي    نظـام . زند  دست مي 1برد و به وضع واژة نظام حياتمند        هاي فراوان مي    بهره
هاي دست بشر در      هاي طبيعت و ساخته     حياتمند قلمروهايي هستند كه آفريده    

كند كه با خلـق      شوند و تأكيد مي     آنها با يكديگر وارد نوعي تعامل زيستي مي       
هاي اكولوژيكي جديد چون اينترنت و نظام اقتصادي جديد بـه تـدريج               محيط
يـرد كـه    گ  شوند و فرايندهائي شـكل مـي         حاكم مي  "خود سامان "هاي    روش

هاي خود برنامه     در كنار تفوق روش   . زنند  سرنوشت جهان پيش رو را رقم مي      
ريز، به تدريج شكل محصولات تكنولوژي، بـه پديـدارهاي طبيعـي شـبيه و               

پيمايد، و  هاي رشد و تكثير را مي هاي زنده پروسه  شود و چون نظام     نزديك مي 
هاي حياتمنـد را،    نظاموي مخرج مشترك همه اين. شود البته سرانجام نابود مي   

 و اتـصالات زيـاد   2نبود كنترل تحميلي مركزي، طبيعت مستقل خرده واحدها      
  .بيند  مي3ها مابين اجزا و بهم تنيدگي شديد بين خرده بخش

اي اسـت، چـه بيولـوژيكي باشـند، چـه            هاي شـبكه    شيفته نظام  "كلِي"
 و ذهـن    4"وستههاي بهم پي    نظام"وي براي آنها واژه     . مكانيكي و چه اجتماعي   

                                                 
1Visisystem 
2 Subunits 
3 Subsections 
4 Swarm system 
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كند كه به ما نـشان دهـد، مفـاهيم و        برد و تلاش مي      را به كار مي    1"يكپارچه
توانند دنياي تكنوژيكي و      اند، بهتر مي   استعاراتي كه از روندهاي طبيعي برآمده     

هـا و    سازد بـا كمـك مـدل        وي خاطر نشان مي   . اجتماعي ما را نمايان سازند    
از بيولـوژي   (ها و رونـدها      ي از پديده  توان طيف وسيع    هاي طبيعي مي    پارادايم

  .را توصيف كرد) گرفته تا اقتصاد جهاني

اي خواهند بـود     هاي تكنولوژيكي پيچيده    به زعم وي جوامع آينده، نظام     
با اين نگرش، آينده ديگر از ميان       . كه مبناي آنها تعامل انسان و ماشين است       

ا به كمـك آن، بـه فهـم         كه م   گذرد، پارادايمي   نمي  پارادايم مكانيستي قديمي    
داديم و در عين حال پيچيدگي طبيعت را نيز با            ها مدل مي   خود در مورد ماشين   

  .كاستيم هاي ماشيني فرو مي سازي مكانيسم ساده

 بحث تكاملي انسان، تكنولوژي     "كلِي"يكي از محورهاي كليدي انديشه      
ي از ايـده   و پيـرو   "استوارت براند "گيري از آثار     وي با بهره  . و طبيعت است  

 معتقد است كه انسان و تكنولوژي در يك رابطة          "تكامل توامان "وي دربارة   
با همان آهنگي كه رشد و توسـعه  . وابستگي متقابل با هم در حال رشد هستند 

شود، ايـن     دهد، فهم انسان از محيط دگرگون مي        تكنولوژي، محيط را تغيير مي    
  دهـيم و نهايتـاً فهمـي        غيير مي اي است كه ما در آن خود را ت         فرايند يكپارچه 

برداري بهتـري    آوريم و از جهان بهره      جديد از تكنولوژي و طبيعت بدست مي      
  .نمائيم مي

اش جـايي بـراي طبيعـت و          كه در نظريه   "2بودريار" برخلاف   "كلِي"
مدرنيتـه    كه سعي دارد، پست    "3فردريك جيمسون "كند و يا      بيولوژي باز نمي  

                                                 
1 Hive mind 
2 Baudrillard 
3 Fredric  Jameson 
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 تكنولوژي معرفي كند، معتقد اسـت تكنولـوژي         را جايگزيني طبيعت بوسيله   
محيطي جديد كه با انفجار تكنولـوژي و        . رود كه يك طبيعت ثانوي شود       مي

هـاي هوشـمند منجـر        طبيعت، به خلق محيط تكنولوژيكي تركيبي و ماشـين        
  .شود مي

دهـد كـه پويـايي و حركـت           وي در كتاب حاضر به تفصيل نشان مي       
دي جديد، به صورت روزافزونـي از منطـق         هاي اقتصا   جوامع به خصوص نظام   

تواند كليـدي   اي مي  كنند و دانستن چگونگي كاركرد شبكه       ها تبعيت مي   شبكه
اي،  وي با توضـيح كـاركرد شـبكه       . براي درك كاركرد نظام اقتصادي باشد     

كند كه به زعـم وي زيربنـاي حركـت نظـام              قوانين بنياديني را استخراج مي    
توانيم در محيط جديـد       ها نمي  فهم و درك آن   اقتصادي جديدي است و بدون      

كند عمل بر سياق اين قوانين مترادف         اقتصادي، پويا و بالنده باشيم و ادعا مي       
  .موفقيت خواهد بود

درست است كه از انتشار اين كتاب چند سالي گذشته است و در دنياي              
از بـه   نمايند، چند سال زماني در      كه تكنولوژي و تحولات آن به روز تغيير مي        

انديشي نويسنده باعث شده كه خواننده همچنان طراوت         آيد، اما ژرف    شمار مي 
  .و تازگي كتاب را حس كند

* * *  
 1984وي در سـال     .  پنسيلوانياي آمريكاست  1952 متولد   "كوين كلِي "

 در  "اي ملت شبكه "هايش را در زمينه فرهنگ آنلاين تحت عنوان          اولين مقاله 
 عضو هيئت مـديره     1998 تا   1985از سال   . رسانيد به چاپ    "عصرجديد"مجله  
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متصل به اينترنـت و فـضاي         اولين سيستم كنفرانس كامپيوتري عمومي       (1وِل
  .بود) پيشگام و تأثيرگذاري كه بعداً به فضاي سايبر تعبير شد

 1999 را بنيادگذاري نمود و تا سـال         2 مجله وايرد  1992 در سال    "كلِي"
در (در اين مـدت ايـن مجلـه دو بـار            . شته است سر دبيري آن را به عهده دا      

ي  كه در صنعت معـادل دو جـايزه       (جايزة ملي كيفيت را     ) 97 و   94هاي    سال
وي در حـال حاضـر رئـيس    . به خود اختصاص داده است   ) اسكار ارزش دارد  

اش  اين بنياد، سازماني غيرانتفاعي است كه وظيفـه       .  است 3"ها بنياد همة گونه  "
وي همچنـين   . هاي جاندار روي زمـين اسـت        ي همة گونه  بندي و شناساي   طبقه

.  اسـت  5"مركز خلاقيت كسب و كار    " و   4"شبكه كسب و كار جهان    "عضو  
هـاي    همچنين عضو هيئت مشاور چند شركت و سازماني است كه در زمينـه            

هاي متعددي در زمينـه       وي كنفرانس .  به فعاليت مشغولند   6هاي برتر   تكنولوژي
در حال حاضر دو    .  مختلف جهان برگزار كرده است     تكنولوژي برتر در نقاط   

 7"تمپلـتن " را كه بـه وسـيله بنيـاد          "علم و دين  "سال است كه وي كارگاه      
هـا و مطالعـات      ي فعاليـت   ي گـسترده   دامنه. كند  شود، برگزار مي    حمايت مي 

اي   اين امكان را به وي داده است تا تحقيقاتش را به طور بـين رشـته                "كلِي"
نكته جالـب   . هاي وي افزوده است     مين ويژگي بر غناي انديشه    دنبال كند و ه   

 كه پيشتر به آنها اشاره شد، اين        "كوين كلِي "توجه در مورد دو كتاب مطرح       
بازيگران فيلم خواسته بـود كـه         است كه كارگردان فيلم ماتريكس از تمامي        

                                                 
1 Well 
2 Wired 
3 All Species Foundation 
4 Global Business Network 
5 Center for Business Innovation 
6 High Tech 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ح 

 بيـشتر   قبل از بازي در فيلم، اين دو كتاب را مطالعه نمايند تا با دنياي جديـد               
 به دليل حضور    "كلِي"همچنين اسپيلبرگ كارگردان هاليوودي از      . آشنا شوند 

 1 براي فيلم گزارش اقليت    2050در گروهي كه به منظور ترسيم واشنگتن سال         
  .اند، تقدير به عمل آورده است تلاش كرده

قـوانين نـوين اقتـصادي در عـصر         "لازم به يادآوري است كه كتـاب        
اي بوده است و تا كنون       ن كتاب در زمينه اقتصاد شبكه     تري  پرفروش "ها شبكه

هـاي متعـددي در مجـلات         وي مقالـه  .  زبان مختلف ترجمه شده اسـت      12به  
تايمز، اكونوميست، تايمز، ساينس، وال استريت ژورنال، گـاردين،          نيويورك
  .به چاپ رسانيده است... هارپرز و 

ينـه تكنولـوژي     هم اكنون در حال نگارش كتـابي در زم         "كوين كلِي "
تكنولـوژي  "كند براي اين سؤال است كـه          وي در اين كتاب سعي مي     . است

  .پاسخي ارائه دهد"خواهد؟  چه مي
  

  دبيرخانه شوراي عالي اطلاع رساني
  1383آذر
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 ١  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

  مقدمه
 نظام اقتصادي جديد

تكنولـوژي،  .  ماشين رهايي يابد   كننده  دگرگونتواند از آتش      كسي نمي 
 تمـامي فكـر و       حاشيه فرهنگ رشد نمـود، امـروزه      گونه كه روزي در       همان

آيـا جـاي شـگفتي نيـست كـه      . اسـت  ور ساخته  انديشه ما را در خود غوطه   
   را پديد آورده است؟شوري و هراستكنولوژي يك چنين جذبه، 

ي خـود     نمايد بـا دسـت تغييردهنـده        علوم هر آنچه را كه مهم جلوه مي       
بيـان، فكـر، ارتباطـات و حتـي          در بطن    1تكنولوژي برتر . كند  دگرگون مي 

كـه توسـط      نظـم مرسـوم هـر قلمرويـي       . زندگي انسان گسترش يافته اسـت     
شوند، دگرگون شده و قوانين جديدي برفـراز آن           هاي پيچيده فتح مي     تكنيك

در اين دگرگوني، آنهايي كه زماني بـه خـود مطمـئن            . آيند  به اهتزاز در مي   
پـذير    ا در اختيار هوشمندان انعطاف    اند، و فرصت موفقيت ر      بودند، به جا مانده   

  .اند قرار داده
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٢

روزمـره  [رونده در صدر توجهـات        در حالي كه انقلاب تكنولوژي پيش     
وجـود دارد كـه در زيربنـاي آن بـه           تـري     قدرت عظـيم  قرار گرفته،   ] مردم

 نظم اقتصادي جديدي كه در حال برافراشته شـدن           .آهستگي در گردش است   
انگيـزي را بـه چـرخش         بخش و وسوسـه      راحتي است، ابزارهاي تكنولوژيكي  

گيـري مجـددي داده        را توسط ابزارهاي ما شـكل      1انداخته و جغرافياي ثروت   
ما اكنون در نظام اقتصاد جديدي كه توسط كامپيوترهاي كوچك شده           . است

  .كنيم اند، زندگي مي يافته خلق شده و ارتباطات گسترش

ي ما را با چالشي فراتر         جامعه نظام اقتصادي جديد، با تحول بنيادين خود      
. اند، روبرو كرده اسـت      افزارهاي ديجيتالي با آن مواجه شده       از آنچه كه سخت   

دامهاي ] البته[گذارد و     هاي جديدي در اختيار ما مي       نظم اقتصاد جديد، فرصت   
هاي نظام اقتـصادي گذشـته را         اگر دگرگوني . گستراند  ي خود را نيز مي      ويژه

كننـد،    ر بگيريم، آنهائي كه برطبق قوانين جديـد رفتـار         بصورت معياري درنظ  
. پيشرفت خواهند نمود و آنهائي كه از آن چشم بپوشانند، درجـا خواهنـد زد              

دنياي ما بسوي يك اقتصاد جهاني با تكنولوژي برتر در حركت است، و اين              
هاي مردماني است كه در حال تجربـه آن           ها و نفع و زيان      تازه ابتداي نگراني  

  . باشند مي

معطوف بـه   .2جهاني است،   .1: اين اقتصاد جديد سه ويژگي متمايز دارد      
اجزاء آن  . 3ها، اطلاعات و ارتباطات است        اشياء و امور غيرملموسي چون ايده     

اين سه ويژگي، نوع جديدي از بازار و جامعـه  . به شدت با هم در ارتباط است    
موجـود  ] جهاني[ترونيكي  ي الك   اند، كه از يك شبكه      را ايجاد و تأسيس كرده    

  .گيرد در همه جا نشأت مي
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 ٣  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

اند، امـا آنچـه كـه در     هاي اقتصادي وجود داشته ي نظام ها در همه  شبكه
نمايد، آن اسـت كـه ايـن نظـام توسـط              نظام اقتصاد جديد متفاوت جلوه مي     

تكنولوژي تقويت شده، تكثير يافته و عميقاً به زندگي ما نفوذ كرده است، به              
اي محوري در آمده، كه فكر و نظام اقتصادي ما را             صورت مقوله حدي كه به    

هـا را درك   اگر ما نتوانيم منطـق متمـايز شـبكه    . حول خود سامان داده است    
كنيم، نخواهيم توانست از دگرگوني اقتصادي كه پـيش روي ماسـت، بهـره              

  .بريم

 بر روي ده ديناميك اساسـي       "قوانين جديد براي نظام اقتصادي جديد     "
ايـن قواعـد، اصـول      . ز اين نظم مالي جديد نشأت گرفته، برپا شده است         كه ا 

انـد و نـه فقـط در            بنياديني هستند كه به مرزهاي نو به شدت ريـشه دوانيـده           
هاي برتر بلكه در همه نوع كسب و كـار و صـنعتي بكـار بـرده                   تكنولوژي

نـوان  باشند، به ع    ي اين اصول كه رئوس مطالب اين كتاب مي          درباره. شوند  مي
  . نگاه كنيد1اصول راهنما

هـاي راهنمـايي      ي اصول   اين اصول مانند همه   ] البته نبايد فراموش كرد   [
ي چراغ راهنمـا   قواعد به مثابه اين. ديگر، مصون از خطا و اشتباه نخواهند بود

آنها به منظور بيان نيروهاي مهمي كه تـا نيمـه           . دهند  جهات كلي را نشان مي    
اين ده قاعده بجـاي آنكـه    . اند  خواهند بود، طراحي شده   اول قرن آينده برقرار     

مدت فعلي باشند،     هاي كسب و كار كوتاه        در جستجوي اصول حاكم بر شاخه     
دهنده محيط نظام اقتصادي جديد را بـه          بيشتر در تلاشند تا اصول اساسي شكل      

  . چنگ آورند
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٤

 1هـا  نـرم  اين كتاب اين است كه اصولي را كه دنيـاي            اصلي پيشفرض
و دنياي خـدمات را اداره      ) افزار  ها، دنياي نرم    نياي غيرملموس، دنياي رسانه   د(

هـا و اشـياء،       دنياي واقعيات، دنيـاي اتـم     ( 2ها سختكنند، بزودي بردنياي      مي
) شـود   دنياي فولاد و نفت و كار سختي كه بوسيله عرق پيـشاني ريختـه مـي               

 ـ  هـاي الـوار از قـوانين نـرم          آهـن و تختـه    . حاكم خواهد شد   زار متابعـت   اف
هـاي    كننـد، دودكـش     ها پيـروي مـي      ها از قوانين شبكه     اتومبيل. خواهندكرد

انـداز    خواهيـد چـشم     اگر شما مي  . صنعتي فرمان دانش را اجابت خواهند نمود      
 هـا  سـخت ي دنياي     ي صنعت خود را ببيند، اگرچه امروزه آن را برپايه           آينده
كه تماماً در محاصره دنياي     يابيد، ولي آن را بايد به عنوان كسب و كاري             مي
  . قرار دارد، تصور كنيدها نرم

ها در دنيا، بدون استفاده از انرژي حقيقي،          هاي موشواره   البته همه كليك  
بهرحال در اينكـه چـه مقـدار    . توانند اتمي را در فضاي واقعي تكان دهند    نمي

 ـ  هايي ديـده مـي      كند، محدوديت    نفوذ مي  ها سخت به دنياي    ها نرمدنياي   . ودش
 ها سختشوند، حاكي از آن است كه دنياي          شواهدي كه در همه جا يافت مي      

بنـابراين هـركس    . شـود    مبـدل مـي    نرم ها ناپذيري به دنياي      بطور بازگشت   
هاي رقـابتي     تواند به سادگي با سوار شدن بر اين تغيير و تحولات از مزيت              مي

 هـا  نـرم هميد كه دنياي    براي آنكه رو به جلو بتازيد، بايد بف       . بزرگي بهره برد  
ها به    يابند، چگونه واسطه    ها ارتقاء مي    كند، چگونه شبكه    عمدتاً چگونه كار مي   

انجامـد و سـپس       ، به خلق ارزش مي    3چگونه فراواني . دهند  حواس ما جهت مي   
  .  بكار گيريدها سختاين اصول را براي دنياي 
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 ٥  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

  .فوت و فن تجارت غيرملموس، فوت و فن تجارت شما خواهد شد

رايـت،    نظام اقتصادي جديد با چيزهايي چون اطلاعات، ارتباطات، كپي        
نظام اقتصادي ايـالات    . هاي آنها سروكار دارد     ها، و زيرشاخه    تفريحات، امنيت 

پـذيرتر بـه سـمت ايـن          تـر و انعطـاف      هاي سبك   متحده با استفاده از سيستم    
داتي در طي فقط شش سال، وزن فيزيكي تولي       . ها در حركت است     غيرملموس

كه در صدر فهرست تقاضاها در ايالات متحـده وجـود داشـت، در هـر دلار                 
ي كامپيوترهـا،     يافتـه   اكنون دنياي تجزيـه   . اند  پنجاه درصد كاهش نشان داده    

هـاي زمـانِ گذشـته چـون          تفريحات و مخابرات، بزرگتر از هركدام از غول       
ايـن  . انـد   شتهسازي، توليدات مواد غذائي و يا كارخانجات اتومبيل گ          ساختمان

كنند، پانزده درصد كل اقتصاد       ي اطلاعات كار مي     هاي جديد كه برپايه     بخش
  .اند آمريكا را اشغال كرده

هـاي تجـاري، بـه شـكل          رايت و نـام     هاي ديجيتالي، كپي    تاكنون بيت 
افـزار چيـست؟ فلاپـي ديـسك          واحد نرم . اند  اقتصادي قابل سنجش درنيامده   

تواند   هاست؟ امكاناتي است كه يك برنامه مي        است؟ خطوطِ كد؟ تعداد برنامه    
 پيـشين    ، رئـيس  1والترريـستن . انـد   انجام دهد؟ اقتـصاددانان سـردرگم شـده       

تواننـد بـه مـا        گويد كه اقتصاددانان فدرال مـي       ، غرولندكنان مي  2كرپ  تي  سي
آينـد، امـا      دست به استخدام درمـي      بگويند كه هر ساله چه تعداد كابوي چپ       

افـزاري مـورد    هاي نرم د ندارد كه نشان دهد چه تعداد برنامه اي وجو   هنوز ايده 
  .اند استفاده قرار گرفته
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٦

هاي اقتصاد ما به سرعت شروع به چرخيدن كرده است و             چرخش عقربه 
ي   ممكـن اسـت همـه     . ايـم   دهند كه به مرزهاي جديـدي رسـيده         علامت مي 

ود دارد كـه    هاي ما شكسته شده باشند ولي از آن بيشتر اين احتمال وج             مدرج
  .دنيا سروته شده باشد

، خبرنگـاران اخبـار     1950ي     را بخاطر بياوريد؟ در دهه     1جنرال موتورز 
جنرال موتورز معيـار يـك      . تجاري شيفته تحولات جنرال موتورز شده بودند      

ايـن شـركت نـه فقـط اتومبيـل توليـد       . رفت روند صنعتي موفق به شمار مي   
جنرال موتورز ثروتمندترين كمپـاني     . ختسا  نيز مي   كرد، بلكه آمريكا را         مي

طور عموم براي بسياري از ناظرانِ تيزبين، جنرال موتـورز،            به. روي زمين بود  
ثابت . عظيم بود و هرچه عظيمتر، بهتر     . شد  ي كسب و كار محسوب مي       آينده

شـمار    ي استخدام هميـشگي تـا پايـان عمـر بـه             كننده  بود و استوار و تضمين    
هاي امپراتوري وسيعش را تحـت كنتـرل          رز تمام بخش  جنرال موتو . رفت  مي

وقتـي كـه    . كـرد بهتـرين بـود       داشت و كيفيت و مقدار سود را تضمين مي        
نمودند، تصورشان اين بود كه تمـام          سال آينده را مشاهده مي     40متخصصين،  

! چقدر جالـب اسـت    . هاي موفق بايد راه جنرال موتورز را دنبال كنند          شركت
آمـد، رسـيده، ولـي جنـرال موتـورز        صحبت به ميان مـي     اي كه از آن     آينده

تـان ماننـد      امروز اگـر شـركت    . بصورت مثال عكس اين قضيه درآمده است      
امـروزه  . باشـد، در خطـر بزرگـي قـرار داريـد            شركت جنرال موتـورز مـي     

امـروزه مايكروسـافت    . كارشناسان، نگاهشان به مايكروسافت برگشته اسـت      
فت كه به ارزشـمندترين شـركت روي زمـين          حالا مايكروسا . است  الگو شده 

. كنـد  مبدل گشته است، مواد غيرملموس را براساس منطق استاندارد توليد مـي  
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 ٧  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

كـه خلـق          وري جديـدي اسـت      هاي بسيار با ارزشش، بيانگر بهره       ارزش سهام 
آينده    سال   40گوئيم در طي      كنيم و مي    بنابراين ما به جلو نگاه مي     . كرده است 
  .يه مايكروسافت خواهند شدها شب همه شركت

درس آشكار تاريخ اين است     . بيني ما اعتبار چنداني ندارد      حدس و پيش  
هايي را براي آينده برگيريم كه امروزه جذاب و مـد             كه ما تمايل داريم طرح    

كنندگان وسـائل     افزاري و توليد    هاي نرم   در حال حاضر شركت   . باشند  روز مي 
كنيم بايد     همين دليل است كه ما تصور مي       به. كننده، بسيار سودآورند    سرگرم

، اقتصاددان دانشگاه بركلـي     1براد دلانگ . آنها را مدل محوري به شمار آوريم      
او . ي تـاريخ نظـام اقتـصادي دارد         كاليفرنيا، يك تئوري سـودمند در زمينـه       

هاي سينما رو به افـول        هاي مختلف اقتصادي همچون ستاره      گويد كه بخش    مي
ي   تـوان مثـل رژه      تاريخ اقتـصاد آمريكـا را مـي       . رسند  ر مي روند و به آخ     مي

شوند و    ي صنايعي ديد كه ابتدا در صحنه به عنوان ناشناخته ظاهر مي             قهرمانانه
كننـد و بـراي       سپس قهرمانانه، اقتصاد را با معجزات اقتصادي خود حفظ مـي          

بيل، در قرن بيستم، صنعت اتوم    . شوند  ي اقتصادي مبدل مي     مدتي به يك ستاره   
خيلـي از   . اختراعات باور نكردني در اين صنعت روي داد       . صنعت قهرمان بود  

آن موقـع،   . هاي تازه به دوران رسيده، توليداتي بـاورنكردني داشـتند           شركت
گرايـي از بـين رفـت و          اما بعد از آن قهرمـان     . آمد  زمان مهيجي به شمار مي    

بته سودده تبـديل    كننده و ال    صنعت خودرو به صنعتي بزرگ، يكپارچه، خسته      
دهنـده، مجموعـه اطلاعـات،        به عقيده دلانگ، آخرين قهرمان نجـات      . گشت

افـزار و     كسب و كـار در قلمـروي نـرم        . ها خواهد بود    ارتباطات و سرگرمي  
ماننـد تردسـتان، موفقيـت را از كـلاه          . آميز خواهنـد بـود      ارتباطات موفقيت 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٨

كنـد    وي هم انباشته مي   پايان را ر    كشد و اختراعات بي     جادويي خود بيرون مي   
  !زنده باد كامپيوتر. شود و خالق معجزات اقتصادي مي

توان گفـت كـه       ولي نمي .  ديدگاه صنعتي قهرماني دلانگ منطقي است     
ها بايد از راه مايكروسافت پيروي كنند و محصولات فكـري بـا               همه شركت 

ها   نيشك نكنيد كه خيلي از كمپا     .  درصد بر روي فلاپي توليد نمايند      90سود  
بالاخره يكي بايد در زمينه  . در آينده از روي مايكروسافت تقليد نخواهند كرد       

يكي بايد خانه بسازد و يكي بايد بـا كـاميون، شـيرها را              . كشي كار كند    لوله
  .حمل و نقل كند

 نيز به عنوان سخنگوي انقلاب ديجيتالي، جائي كه من          1حتي مجله وايرد  
ي يـك     كنم، رهيافتي بسوي ايـده      دمت مي در آنجا به عنوان يك ويراستار خ      

وايرد درست در وسط محلـه قـديمي پـايين          . شركت غيرملموس نخواهد بود   
 واگـن  48(شهر قرار گرفته است و در عرض يك سال هشت ميليـون پونـد    

 هزار پوند از جوهر رنگي روشـن را         330هاي خشك نيشكر و       از ساقه ) قطار
  .دي، درگير يك چنين كاري هستندهاي زيا اتم. تبديل به مجله كرده است

توانيم ادعا كنيم كه همه كـسب و كارهـا در دنيـا،               بنابراين چگونه مي  
شوند؟ چه   دوباره شكل داده مي3 و اسپكتروم2ها و فيبرنوري    بوسيله رشد تراشه  

گرداند؟ چرا قهرمانـان      چيزي پيشرفت اين تكنولوژي بخصوص را متمايز مي       
  باشند؟ شان مي هاي قبلي تر از پيشاهنگ كسب و كار در اين موقع مهم
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 ٩  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

اي بـه آن      هـاي ديجيتـالي و رسـانه        ارتباطات چيزي كه همه تكنولوژي    
ارتباطات خودش نظـام    ] بلكه[شوند، بخشي از نظام اقتصادي نيست،         ختم مي 

  .اقتصادي است

دوره كامپيوترها به   . قراول نظام اقتصادي جديد، كامپيوتر نيست     اين پيش 
هاي مـستقل   كه از كامپيوترها به عنوان ماشين بيشتر نتايجي . ستا  اتمام رسيده   
مـان را تـسريع داده و         زنـدگي ] كـامپيوتر . [انـد   ايـم، روي داده     انتظار داشـته  

كردن كلمات، اعداد و واحدهاي كوچك روي صفحه نمايشگر را بطـور              اداره
ي داشته  ي ديگر   اما بجز اين كارها، فايده    . است  آوري به انجام رسانيده       شگفت
  است؟

نظام اقتصادي جديد حول محور ارتباطات عميق و گسترده بـه گـردش             
هـاي    ، از راه    انـد   هايي كه در اين كتاب ارائه شـده         ي دگرگوني   همه. آيد  درمي

ارتباطـات  . ايم  گيرند كه ما در انقلاب ارتباطات خلق كرده         بنياديني نشأت مي  
 ـ          ردي خودمـان و همـه      به صورت بنياد جامعه، فرهنگ، انـسانيت، هويـت ف

ها ايـن چنـين       به همين دليل است كه شبكه     . هاي اقتصادي درآمده است     نظام
ارتباطات آنقدر به فرهنگ و جامعه نزديك شده كه بـه           . نمايند  مهم جلوه مي  

ي بخش صـنعتي      منظور فهم تأثيرات تكنولوژي بر آن بايد قدم فراتر از حيطه          
ترهـا، سرگذشـتي ويـژه در تـاريخ         پيمانانش كامپيو   ارتباطات و هم  . گذاريم

 بخاطر اينكه امروزه مبدل به يك بخش برجسته تجاري   البته نه . اقتصادي دارند 
اند، بلكه بيشتر بخاطر تأثيرات فرهنگي، تكنولوژيكي و مفهـومي            مد روز شده  

  .اند مان درانداخته هاي زندگي است كه در ريشه

باعث نـوآوري در    ) ICمانند مدارهاي يكپارچه    (هاي معيني     تكنولوژي
هاي تواناساز ناميده     اين كاتاليزورها، تكنولوژي  . شوند  هاي ديگر مي    تكنولوژي
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بعضي اوقات يك بخش اقتصادي با اعمال قـدرت خـود پيـشرفت             . شوند  مي
تواننـد بـه عنـوان        اينها مي . بخشد  هاي نظام اقتصادي را تسريع مي       ديگر بخش 

هاي ارتباطـات     ي كامپيوتري و شبكه   ها  تراشه. هاي تواناساز تصور شوند     بخش
ها را درپي داشته      اند كه دگرگوني ديگر بخش      يك بخش اقتصادي توليد كرده    

  .است

از . اند  فقط نسبت كمي از افراد بطور مستقيم در دنياي ماليه استخدام شده           
، 1گـذاري   ، بيمه، ريسك سپرده   رهنزمان بانكداران ونيزي ابداعات مالي نظير       

نظـام  ... گـذاري و    هـاي سـرمايه     هاي اعتباري، شركت    ارتها، ك   سهام، چك 
هـا و     اين ابداعات بـه رشـد شـركت       . اند  اقتصادي ما را شكلي دوباره بخشيده     

برخلاف خيلي از صـنايع     . اند  ي صنعتي مدد رسانده     داري دوره   بازارهاي سرمايه 
ي قبلي مانند صنعت نيروي الكتريكـي يـا صـنعت شـيميائي، ايـن                 قهرمانانه

مان،   اي كوچك بر چگونگي كسب و كار و چگونگي ساختن زندگي          ه  بخش
  .اند تأثيرگذار بوده

هاي شبكه به عظمت تأثير ابداعات مالي و شـايد            عظمت تأثير نوآوري  
  .از آن هم بزرگتر باشد

. ها بـرروي زمـين رشـد كننـد          سلولي  ميلياردها سال طول كشيد تا تك     
. ها تبديل شـوند     ها به چند سلولي    سلولي  ميلياردها سال ديگر طول كشيد تا تك      

هاي مجاور در تماس بود تا يـك ارگانيـسم            هرسلول با تعداد زيادي از سلول     
ها بـه     در آغاز، كره تنها شكل زندگي چند سلولي       . كروي زنده بوجود بياورد   

هايش بايد براي هماهنگي با يكـديگر در كنـار            رفت، چرا كه سلول     شمار مي 
ي   عد از چند ميليارد سال ديگر، سرانجام يك ياختـه         ب. ماندند  يكديگر باقي مي  
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 ١١  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

سـاخت تـا از يـك         ، كه دو سلول را قادر مي      2اي نازك از نسج     ، رشته 1عصبي
بـا ايـن آفـرينش      . مسافت با يكديگر در ارتباط شوند، پا به حيات گذاشـت          

هـاي عـصبي،      با اين رشته  . هاي مختلف زندگي پديد آمد      تواناساز، تنوع گونه  
اين امكان بوجود آمـد كـه بـا         . حدود به يك قطره باقي نماند     ديگر زندگي م  

هـا،    وجـود پروانـه   . ها، هر شكل و اندازه و كاركردي خلق شود          چينش سلول 
ي   در كـره  [حيـات   . پـذير شـدند     هاي متفاوت و كانگوروها همه امكان       گياه
العاده گسترده شد تا اينكه در        به هزاران مدل گوناگون و به طرق خارق       ] زمين
  .آور مشاهده شد كجا حياتي شگفتهر

هاي   اند، ياخته   هاي پهن باند متصل شده      هاي سيليكوني كه به كانال      تراشه
ها قرار    ي چند سلولي    تا به حال، اقتصاد ما در مرحله      . عصبي فرهنگ ما هستند   

عصر صنعتي ما نيازمند آن بود كه هر مشتري يـا شـركت بـه طـور                 . داشت
هاي ما ماننـد قطـره        ها و سازمان    شركت. اشندفيزيكي با يكديگر در تماس ب     

هـا شـكل جديـد        حالا با ابداع سيليكون و فيبرنوريِ تواناساز، ميليـون        . هستند
هـا و     هاي نامتناهي از شـكل      ناگهان گونه ! با غرّشي عظيم    . ممكن گشته است  

هاي غيرقابل بـاوري از       شكل. اند  هاي اجتماعي ممكن گشته     هاي سازمان   اندازه
مـا در   .  آميختـه شـوند     توانند در نظام اقتصادي جديـد بهـم         ار مي كسب و ك  

هايي را كـه بـر پايـه ارتباطـات و             اي قرار داريم كه انفجار موجوديت       مرحله
نماييم، كـه همانـا همـاورد روزهـاي اول            تكنولوژي ساخته شده، مشاهده مي    

  .باشند هاي گوناگون بر روي زمين مي حيات

ه مايكروسافت و يا وايرد خواهند بـود،      هاي كمي شبي    در آينده، شركت  
كـشاورزي، حمـل و نقـل،       ] البتـه . [هاي باستاني دگرگون خواهند شد      شكل
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وار خـود ادامـه       سـلولي   هاي سنتي ديگر نيز به زندگي تـك         كشي و شغل    لوله
ها، در مـدل خودشـان از         اما علم اقتصاد كشاورزان و ديگر رسته      . خواهند داد 
  .د نمود، درست مانند مايكروسافت در حال حاضرها پيروي خواهن منطق شبكه

قهرمان نظـام   (يك كشاورز در آمريكا     . ايم  قبلاً شواهدي براي آن ديده    
بر روي تراكتورش در دفتر قابل انتقـالش مـشغول بـه            ) اقتصادي كشاورزي 

اي،   تراكتورش تهويه هوا دارد، تلفن دارد، دسـتگاه مـاهواره         . باشد  فعاليت مي 
در . ي نزديك زمـين دارد      ب جغرافيايي و سنسورهاي پيچيده    يا  سيستم موقعيت 

،كامپيوترش به جريان بدون پايان وضـعيت هـوا، بـازار جهـاني غلـه،                 منزل
هـاي ديجيتـالي، حـساب بـانكي و جـداول       ي رطوبت خاك، نقشه     كننده  بيان

شود،   بله، درست است كه زير ناخنش كثيف مي       . اش متصل است    گردش مالي 
  .گيرد اي شكل مي اش در زمينه يك نظام اقتصادي شبكه اما زحمات عملي

. توان در مورد رانندگان كاميون اظهار داشـت         چيزي شبيه اين را نيز مي     
است، ابـزار جديـد       در حالي كه تجربه نشستن پشت فرمان هنوز تغيير نكرده           

مراكـز  ها،    هاي توزيع محموله    ، الگوريتم ييراديومكالمات  رانندگي، باركدها،   
هـا    شان از منطـق شـبكه       ها، همگي   و حتي خود جاده   ها   اكن واقع در جاده   و ام 

ريزيِ فراوانِ رانندگانِ كاميون كه بطور دستي         بنابراين، عرق . كنند  پيروي مي 
اي    بـا نظـام اقتـصادي شـبكه        ,كننـد   زنند و خالي مي     هاي سنگين بار مي     جعبه

  .شود هماهنگ مي

 ـ      نظام اقتصادي مـا، آميختـه      هاي گونـاگون تجـارت،     اي اسـت از روش
كاركردهاي نظام اقتصادي جديد، حول عاملان      . بازرگاني و تبادلات اجتماعي   

هاي داد و ستد، هنوز از    ي پاياپاي كالا، از اولين فرم       معامله. كنند  قديم رشد مي  
ي پاياپاي، با گذر از عصر كـشاورزي و           نظام اقتصادي معامله  . بين نرفته است  

كـه در وب گـستره        در واقع بيشترين چيـزي    . داردعصر صنعتي، هنوز ادامه     

www.madsg.com



 ١٣  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

حتي از حـالا بـراي سـاليان     . باشد  ي پاياپاي مي    جهاني رخ نموده است، معامله    
 ـ        هـاي صـنعتيِ      ي لايـه    وسـيله  همتمادي، بخش قابل توجهي از نظام اقتصادي ب

. آيـد   كنند، به چرخش در مي      هايي كه كالاها و مواد را حمل و نقل مي           ماشين
ادي گذشته، در چهارچوب نظام اقتصادي جديد بطور سودآوري بـه           نظام اقتص 

  .حيات خود ادامه خواهد داد

بــين . هنــوز اينرســيِ عــصر صــنعتي، مــا را هيپنــوتيزم كــرده اســت
اند،    را درست كرده   1، ميزان كساني كه چيزهاي ملموس     1996 تا   1990سالهاي

ي   كننـده   اهم است، در حالي كه تعداد مردمي كه فـر          يك درصد كاهش يافته   
در حال حاضـر فقـط      .  درصد رشد داشته است    15خدمات غيرملموس هستند،    

اما . شدگان در آمريكا در زمينه ساخت و توليد فعال هستند            درصد استخدام  18
دهنـد كـه در چهـارچوب نظـام            درصد كارهايي انجام مـي     18چهارم اين     سه

حركـت    ها را بـه      بيت ها،  آنان بجاي جابجايي اتم   . گنجد  اي مي   اقتصادي شبكه 
ها، فروشندگان، وكـلا و       حسابداران، محققان، طرّاحان، بازارياب   : آورند  درمي

با اينكه فقـط درصـد      . نشينند  افراد ديگري كه حين انجام وظيفه پشت ميز مي        
دهند، اما هنوز سياسـت،       كمي از نيروي كار وظايف دوره صنعتي را انجام مي         

موزش و پرورش مـا بـه ايـن خيالبـافي ادامـه             ها و آ    گذاري  ها، سرمايه   رسانه
در طي يك نسل،    . هاي صنعتي زنيم    دهند كه لازم است دست به ايجاد شغل         مي

هــاي كــاملاً توليــدي  يــا حــداكثر دو نــسل، تعــداد افــرادي كــه در شــغل
كنند، بيشتر از كشاورزان يك قطعه زمين نخواهند بود           دركارخانجات كار مي  

اي   نظام اقتصادي شبكه  . هم نرسند ] افراد جامعه [ صد  و شايد به كمتر از چند در      
  .كشد بسيار فراتر از تصور ما هركسي را و هر چيزي را به سمت خود مي
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ها و فيبرهاي نوري و امواج راديـويي          در همان مسيري كه جهان تراشه     
 .در حركتند، بقيه جهان نيز در همان مسير در حركت خواهند بود

اما .  ادعاي دليرانه، ممكن است خام تصور شود       در مواجهه با تاريخ، اين    
ي صـنعتي،     در اوايل دوره  . افتد  هرازچندگاهي چيزي بزرگ و جديد اتفاق مي      

ي   كارگراني كه مخالف سيستم جديد كاربري بودند، بخـوبي دريافتنـد دوره           
بينـي نمودنـد ايـن        هاي نوظهور نيست و پـيش       صنعتي فقط منحصر به ماشين    

هاي زندگي آنهـا را       دهند كه تمام شاخه     ييرات شگرفي مي  ها خبر از تغ     ماشين
نمودند كه ماشين فقط عملِ       قدر خام فكر مي     آيا آنان اين  . در بر خواهد گرفت   

كند؟ تغييـر و      ريزي و برداشت محصول را دگرگون مي        مقدس و باستاني دانه   
 آورد؟ و يا اينكه ساختار جوامع را كاملاً         تحولي در پرورش گاوها بوجود مي     

  كند؟ زير و رو مي

هـاي كامپيوترهـاي مـدرن انـدرز        يكي از مخترعين تراشـه     1كارورميد
گويـد و      ببينيد چه چيزي به شما مـي       "به تكنولوژي گوش فرادهيد   ": دهد مي

من اصول راهنما را بوسيله پرسيدن ايـن سـئوالات          . سپس به همان راه برويد    
دهنـد؟    شت ما را شكل مـي     چگونه ابزارهاي ما، سرنو   : ام  برروي هم شكل داده   

  دهد؟ تكنولوژي جديد، چه نظام اقتصادي جديدي را به ما پيشنهاد مي

هـا و خطـوط توليـد           هاي فولاد و خطوط انتقال نفـت، دودكـش          قالب
ي دنياي    هاي ريز و حتي نشخواركردن گاوها نيز در شبكه          كارخانجات و دانه  

شوند و ديـر يـا زود،         ميباندهاي سريع درهم تنيده       هاي هوشمند و پهن     تراشه
آنان نيز مانند هر چيز ديگري بايد از قواعد جديد اين نظام اقتصادي نو تبعيت               

  .كنند
                                                 

1 Carver Mead 
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 ١٥  نظام اقتصادي جديد:مقدمه

توانـستم معـين      من به تكنولوژي گوش فرا دادم و به بهترين نحوي كه            
كنـد،    بنـدِ تكـراري را مرتبـا گوشـزد مـي            نمودم كه تكنولوژي ده ترجيـع     

] كتـاب [ري سرتيترهاي ده فـصل آينـده        كه آن ده ترجيع بند تكرا       همانطور
  .خواهند بود
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 ١٧  پيوستن به جمع

1  
  پيوستن به جمع

  1يزدايتمركزقدرت 

اي از    چرخـد و اسـتعاره      بـه دور خـود مـي      . است نشانه قرن بيستم     ,اتم
سمبل قـرن آينـده     .استاتم گذشته   عصر  اما  . گذارد يت را به نمايش مي    فرد ، 

يافـت   هيچ اطمينـاني     .وجود ندارد  مداري    و در شبكه هيچ مركز   . شبكه است 
تنيـده   بهـم  ، نامشخص هاي  هدفشبكه همچون تارهايي است كه از       . شود  نمي
هـا،    است براي نماياندن تمام مدارها، تمام هوشـمندي        مدليشبكه  . است  شده

 تمام  ،هاي متقابل، تمام مسائل اقتصادي، اجتماعي و اكولوژيكي         تمام وابستگي 
هـاي بـزرگ و    ها، تمام سيـستم   شاونديارتباطات، تمام دموكراسي، تمام خوي    

 اتم نمايـانگر    .آيند  تقريباً تمام چيزهايي كه در نظر ما مهم و جالب به نظر مي            
كه شبكه ما را به سمت پيچيـدگي سـوق           حالي اي است، در    سادگي خالصانه 

  .دهد مي

                                                 
1 Decentralization 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ١٨

  ماستي  ه آيند،نِت
 بـافتن مـداوم    را بـه هـم    هـا     دستاورد مـا انـسان    شايد بتوان بزرگترين    

هايمان، افكارمان و مصنوعاتمان به صـورت يـك شـبكه در مقيـاس                زندگي
هاي متوالي ادامه داشته، ولـي اخيـراً          اين كار بزرگ براي دهه     .جهاني دانست 

دو دسـتاورد   . برقـراري ارتبـاط سـرعت يافتـه اسـت         به منظـور    توانايي ما   
 ـ يبا سـرعت  ) سيليكاتنوري  تراشه سيليكوني و فيبر   ( جديد   تكنولوژيكي اور  ب

تلاقي اين دو نوآوري مانند درهم شكـسته شـدن           .اند  نكردني با هم در آميخته    
: سـابقه بـوده اسـت       ذرات اتمي موجب رهاسازي نيرويي شده كه تاكنون بي        

يابـد،     بـزرگ گـسترش مـي      نِـت همچنان كه اين     .نِتقدرت نافذ و فراگير     
مـا   .يرندگ  فرا مي اي    به صورت شبكه  ، سطح روي زمين را      اي سرزنده   مجموعه

  .پوشانيم شده مي  اي كره خاكي را با جامعه شبكهسطح اين 

 طور جديد ما به     ياقتصادنظام  پويايي و حركت جامعه ما به خصوص        
دانـستن چگـونگي كـاركرد      . دن ـكن  ها تبعيـت مـي      روزافزوني از منطق شبكه   

  . باشدياقتصادنظام تواند كليدي براي درك كاركرد  اي مي شبكه

در ايـن   . ها و اتـصالات       گره: شامل دو بخش است   اي    شبكههر  محتواي  
هـا بـه      اي كه در حال بنا نمودن آن هستيم، اندازه و حجم گره             شبكه گسترده 

طـور    بـه كميـت و كيفيـت اتـصالات        كنند و همزمان      شدت كاهش پيدا مي   
دو قلمروي فيزيكـي، كوچـك شـدن دنيـاي          اين   .يابند  انفجاري افزايش مي  

، ماتريسي را بـه وجـود        مرتبط به هم   اتصالاتفجاري  انسيليكوني و گسترش    
  .افتند ميجريان به  جديد ياقتصادهاي نظام  ايدهآن از طريق آورد كه   مي

ستور سيليكوني ساده فقـط بـا ميكروسـكوپ قابـل           يامروزه يك ترانز  
چندان دور براي ديـدن يـك تراشـه متـشكل از             در سالهايي نه  . مشاهده است 
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 ١٩  پيوستن به جمع

هـاي    هر چه سايز تراشـه    . د بود ي ميكروسكوپ خواه  مندزنيانيز  ترانزيستورها  
 1950در سال   . يابد   كاهش مي  بسياريابد، هزينه آنها نيز       سيليكوني كاهش مي  

 سـنت كـاهش     01/0امـروزه هزينـه آن بـه        .  دلار بـود   5قيمت ترانزيستور   
 خواهـد   1 يـك نانوسـنت     به قيمت   يك ترانزيستور  2003در سال    .است يافته

ه با ميلياردها ترانزيستور نهايتاً چنـد سـنت قيمـت خواهـد         يك تراش  رسيد و 
  .داشت

ها آنقدر ارزان و   كه تراشه شود    گونه برداشت مي      ذكر شده اين  از مطالب   
. نـشانيم   ، مـي  سـازيم   هر چيزي كه مي   ر روي    ب  آنها را  ظريف خواهند شد كه   

هر . دادخواهد  جاي  روي درپوش خود    برسرانجام هر قوطي سوپ يك تراشه       
بر هر كتاب يك تراشه جاسازي شده . شديد چراغ شامل يك تراشه خواهد  كل

ها را بر روي خود        هر پيراهن يكي از اين تراشه      . خواهد داشت  روي جلد خود  
 يكـي از     طبقات خواربار فروشـي    ونهر چيزي در  برروي  . حمل خواهد كرد  

در درون آن جاسـازي     يـك دكمـه سـيليكوني       ها نصب شده و يا        اين تراشه 
شود و روزي خواهد       كالا توليد مي   هزار ميليارد  10هر سال در جهان     . شود مي

رسيد كه هر كدام از اين كالاها يك قطعه كوچك سيليكوني را با خود حمل               
  .كنند

 ده سال پيش، تصور اينكه تمام      . خيلي زمان نخواهد برد    اين رخداد وقوع  
دار بـه نظـر       خنده باشند،داشته  هاي ساختمان بايد يك تراشه كامپيوتري        بدر
يافت كـه   توان درب هتلي را       به سختي مي  ) آمريكا در(رسيد، ولي امروزه      مي

هـاي       ايـن تراشـه    .وجـود نداشـته باشـد     زن    يك تراشه چشمك  درون قفلش   
. ميكروسكوپي آنقدر ارزان خواهند شد كه ما آنهـا را دور خـواهيم انـداخت              

                                                 
 يك ميلياردم سنت 1
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٢٠

 ـه  ورقه پلاستيكي كه كارت هوشمند نام دارد يك تراش         اچيز را درون خـود     ن
. تواند بانكدار شـما باشـد       اين تراشه آنقدر هوشمند است كه مي      ،  دارد  نگاه مي 

ها در مقياس كلان پا بگيرد، بزودي هر بسته توزيع شـده              هادي  اگر توليد نيمه  
شـود بـا       جابجا مي  1)فدرال اكسپرس  (كه توسط شركت حمل و نقل فِداكِس      

 ـ         شـد كـه بـصورت        راه خواهـد    يك تراشه سـيليكوني يكبـار مـصرف هم
اي محتواي بسته پستي و تغييرات اعمال شده بر آن در طول مـسير                هوشمندانه

ي روزانه بتواند يك تراشـه بـه همـراه           يك نامه  اگر .كند  خود را مشخص مي   
جعبه شكلات شما، كت شما     تواند براي صندلي شما،        اين اتفاق مي   ،باشد  داشته

زودي تمام محصولات توليد شـده،       به .گيردصورت  يا توپ بسكتبال شما نيز      
هـاي     تـا قـوطي     و آباژورهـا   هاي فشاري    گرفته تا مته   اسنيكرزاز محصولات   

اي شامل يك تفكر جاسازي شده را درون خود           سودا، يك قسمت ظريف نقره    
  و چرا كه نه ؟. خواهند داشت

ما در حال گذار از گسستگي      
در حالي  . به پيوستگي هستيم  

هــاي  تراشــه تعــداد  بــركــه
، افزوده مي شـود   كامپيوتري  
هاي مورد استفاده     تعداد تراشه 

در كالاها و اشياء ديگـر بـا        
سرعت بـه مراتـب بيـشتري       

   .مي يابدافزايش 
از شركت   2گرو  اندي.  ميليون كامپيوتر وجود دارد    200امروزه در جهان    

خـواهيم   ميليون كامپيوتر    500 ما شاهد    2002زند كه در سال       اينتل تخمين مي  
ي كـامپيوتري     با وجود اين براي هر تراشه گرانقيمتي كه در يك جعبـه           . بود

                                                 
1 FedEx 
2 Andy Grove 
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 ٢١  پيوستن به جمع

 پروسـسور ارزانقيمـتِ ديگـر در هـر چيـز            30رود، در حال حاضر      بكار مي 
هاي غيركـامپيوتري كـه در جهـان مـورد            تعداد تراشه  .رود ديگري بكار مي  
براي هـر   ه تعبيري   ب(شود    مي    تخمين زده عدد   ميليارد   6گيرند    استفاده قرار مي  

  ).فرد روي زمين يك تراشه وجود دارد

شما در حال حاضر يك تراشه غيركامپيوتري در اتومبيل، ضبط استريو،           
ي موجود در ترمـز       تراشه. ندها، فاقد شعور    اين تراشه . پلوپز و تلفن خود داريد    

ك ست كه مانند يا فقط كافي.  انجام دهداي  پيچيدهاتومبيل شما نبايد محاسبات     
  .بولداگ ترمز كند  سگ

هاي فاقد شعور به دليل عمليات محـدودي كـه            هزينه ساخت اين تراشه   
يـك محقـق    . بـسيار ارزان اسـت     توليد انبوه    دهند و همچنين امكان     انجام مي 

يـك تراشـه    سـاخت   كندكـه     صنعتي طبق محاسباتي كه انجام داده، بيان مي       
هزينـه   از يـك بلبرينـگ       شده براي سازنده، بسيار كمتر     ي جاسازي   پردازنده

 توليـد   نبـات   آب ارزاني    به به سرعت و  تواند    ميها    چون تراشه . خواهد داشت 
ي فاقـد   هـا    تراشه .گويند   مي 1بين  هاي جلي   همين دليل به آنها تراشه    به  و  شوند    

خيلي سريعتر و فراتـر از كامپيوترهـاي شخـصي در دنيـا             قيمت    هوش ارزان 
  .خواهند كردوتاز  تاخت

توانيد     شما در يك زمان مشخص تنها مي      .  خيلي عجيب نيست   اين مسأله 
نيد، ولي از تعداد اشياء ديگرِ      كدو كامپيوتر شخصي استفاده      از يك يا حداكثر   
ي هـا   ابتدا تراشـه  . توانيد بطور نامحدود استفاده نماييد     تان مي  موجود در زندگي  

در آنـان را    س  كنيم و سپ     بالا جاسازي مي   تكنولوژي را در وسايلي با      بين  جلي
                                                 

1 Jelly bean ,يكي از معاني جلي بين، آب نبات مي باشد و وجه تسميه آب نبات برای اينگونه تراشه ها 

م  . ارزان آنها دارد قيمتحکايت از  
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٢٢

  بـه  اگر رونـد تغييـرات    . نشانيم   مي تمام ابزارآلات و در نهايت در تمام اشياء       
 ميليارد تراشه ظريف سيليكوني     10 حدود   2005همين منوال ادامه يابد در سال       

  .د شدنسازي خواه در محيط اطراف ما جا

ابتـدا بـه     سـازيم،   كـه مـي    هـوش در هـر چيـزي        اي    ذرهبا قرار دادن    
 آيـد  آنچه بوجود مـي  ولي  ، داريم فاقد شعور دكه ما ميلياردها مصنوع     آي  نظرمي

  .باشند متصل مييكي به همديگر   يكيي است كهميلياردها گره كوچك

  .كنيم  ميبه همه چيز وصلما همه چيز را 
وقتي تعداد زيادي از چيزهايي را كه نسبتاً محدود هستند به هـم وصـل               

 را در فاقـد شـعور  ي  وقتي يك تراشـه  .افتد مياي  العاده خارقكنيم، اتفاق  مي
، نمائيمصندوق يك مغازه جاسازي كنيم و آن را به يك گروه بزرگ متصل              

خواهيم ي  ي خريد   نمونه . خواهيم داشت  فاقد شعور چيزي بيش از يك موجود      
 ـ    . را مديريت كند   موجودي ما تواند    داشت كه مي   هـاي فاقـد      هاگر ما به تراش

 اجازه دهـيم    ،دنكن  ف موتور اتومبيل را تنظيم مي     هاي مختل   كه قسمت  شعوري
 از يك شركت حمـل و  كه در مورد كاركرد موتور با يك تكنسين مكانيك   

 بـه طـور     تواننـد    مـي  فاقـد شـعور   هـاي     د، اين تراشـه   ن ارتباط برقرار كن   نقل
مرسدس بنز اخيراً   . (بگيرندپر هزينه را    اي     ، جلوي تعميرات جاده   اي  هوشمندانه

هـاي مـدل     اي را براي ماشين     شبكه ردر نظر دارد يك سرو    است   اعلام كرده 
را از  هـا    ماشـين نقايص فنـي    بتوانند  ها    تكنيسينبالاي خود راه اندازي كند تا       

آنوقـت   پيوستگي به جمع صـورت گيـرد،         وقتي كه ). دور برطرف كنند    راه
  .شوند مي هوشمند فكرهاي كوچكي  همه
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 ٢٣  پيوستن به جمع

مي داده را منتقل كنـد و يـك         هيم ميزان ك  دوقتي به هر چيزي اجازه      
تـوانيم يـك      ، مـي  نمايـد سري اطلاعات ورودي را از مجاورت خود دريافت         

  .جاندار تبديل كنيمي  هال را به يك گر غير فعشئ
يك . جا كند   هاي زيادي را جابه     شده داده  متصلشئ   نيازي نيست كه هر   

 ـ  اي واقع در    تراشه ظريف درون يك مخزن آب در مزرعه        ط يـك    استراليا فق
      ـر   ر بودن يـا     پيغام تلگرافي دو بيتي در مورد پجابجـا   نبـودن مخـزن آب،    پ

توان به پشت گوش هريك از حيوانات يك گله در            يك تراشه را مي    .كند  مي
يـاب    هـاي سيـستم موقعيـت       اي بزرگ نصب كرد تـا بـصورت پيـام           مزرعه

 پيام جـز    اين. ع كند طي محل چريدن حيوان سا      هايي را درباره    جغرافيايي، پيام 
من اينجـا هـستم، مـن اينجـا         ": فرستد  دار نمي   اين عبارت چيز ديگري به گله     

 تراشه درون درب انتهاي جاده مزرعه يك كلمه سـاده را رد و بـدل                ."هستم
 :دهد كه آخرين بار، چه موقع درب باز شـده اسـت               فقط گزارش مي  . كند  مي

  .)شنبه سه(

اي   ازماندهي خبـره و پيـشرفته      نياز به س   فاقد شعور هاي   براي انتقال بيت  
هايي كه در كارخانـه نـصب         دستگاهقسمتي از ساختمان،    (اشياء ثابت   . نيست
بقيـه اجـزاء    . انـد   توسط سيم به همـديگر مـرتبط      ) هاي ثابت  دوربيناند،    شده

كه بوسيله امواج مادون قرمز و راديويي به همديگر         ) اكثر توليدات (متحرك  
 كه بسيار بزرگتر    دهند  ميم وسيع را تشكيل     سي   يك وب بدون     ،اند  متصل شده 

كـردن درب     روزمره متناوبي چـون بـاز     هاي     فركانس .سيمي است ي    هاز شبك 
كه از  فاقدشعورها پيغام    پاركينگ يا كنترل تلويزيون از راه دور بوسيله ميليون        

  .پذيرد شود، انجام مي اشياء متصل به يكديگرجابجا مي
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م پيوسته در اين است كـه نيـازي بـه           ه ههاي ب   عظمت و شكوه اين ذره    
، هـوش   تشخيص گفتار آنها نيازي به    . پيچيده بودن هركدام از اين اجزا نيست      

اي    شبكه ياقتصادواقع نظام   در  .  ندارند خيلي پيشرفته هاي    يا سيستم  مصنوعي و 
هايي است كه در يك گروه به يكديگر متـصل   خردانه بيت متكي برقدرت بي 

  .اند شده

 به  هوش آوردن آنها     و به  فاقد شعور هاي عصبي     حريك ياخته با ت مغز ما   
كردن كامپيوترهاي شخـصي   با متصلنيز اينترنت  .يابد مينوعي آگاهي دست   

كامپيوترهـاي  . كنـد   گذاري مـي    سرمايه بر روي قدرت فاقد شعور     فاقد شعور 
 كـه در    تـصور نمـود   مغـز انـسان     هاي عصبي     توان چون ياخته    را مي شخصي  

وقتـي بـه شـبكه       اين كامپيوترهاي شخصي     .اند  ستيكي قرار گرفته   پلا اي  جعبه
آورند كه وب     اي را بوجود مي     العاده  د، هوش و خرد فوق    نشو  عصبي متصل مي  

  .شود يده ميجهاني نامي  هگستر

هاي  سلول: ها هستيم   بارها و بارها ما شاهد پويايي مشابهي در ساير زمينه         
كنند تا يك سيستم هوشمند       م كار مي  فاقد شعور در بدن ما در يك گروه با ه         

اي كه ما هنوز كـاملاً آن را درك           سيستم پيچيده . ايمني پيچيده را ايجاد كنند    
  .ايم ننموده

متـصل شـوند    تـوده    كه به صورت مناسب به يـك         شعورهاي فاقد     ذره
  .آورند نتايج هوشمندي بوجود مي

شوند،    مي ي كه به يك ذهن مجتمع متصل      شعور تراشه فاقد    هزار ميليارد 
افزاري كه آن سخت افزار بوسـيله آن          آورند و نرم     را بوجود مي   يافزار  سخت

هـاي    اي كه سطحش با تراشـه        كره .اي است    شبكه ياقتصادنظام  كند،   كار مي 
 سـنج    رطوبت  سنسور ها  ميليون .است، حساسيت بالايي دارد     مرتبط بهم پر شده     
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شناسـي  ا صـدها مـاهواره هو     كننـد،   ها را منتقل مي      داده ي،در مزارع كشاورز  
ها انبوه    هزاران صندوق دريافت فروشگاه   ،  فرستند  ه ما مي  را ب  ديجيتالي   تصاوير

ريزند، انبوه صفحات نمايشگري كه در كنـار          هاي اطلاعاتي را بيرون مي      بيت
ها سايت     ميليون  و كنند  هاي بيمارستان قرار دارند، اطلاعات را منتقل مي         تخت

اي كه    ها ميليون وسيله   دهكنند و     را به خودشان جلب مي    اينترنتي كه حواس ما     
دهند، همه اينهـا حـول شـبكه بـه گـردش در               موقعيت خود را انتقال مي    كُد  
  .باشد ها، نِت مي  سيگنال اينماتريس تمام. آيند مي

  با هم    1اين نيست كه اشخاص بتوانند بر روي آمريكن آنلاين        نِت فقط   
وب همين است و بسيار هم فريبنده و جـذاب          ، اگرچه قسمتي از     مكاتبه كنند 

 و موجـود زنـده اسـت كـه از           ميلياردها شيء نِت تلاقي تجمعي    . باشد نيز مي 
  .اند طريق هوا و شيشه به همديگر متصل شده

بـر طبـق    . آيـد   اي بوجود مـي      شبكه ياقتصادنظام  از اين نِت است كه      
 بـزودي از    ها روي سيـستم مخـابراتي جهـاني         ، ترافيك داده  MCIگزارشات  

هـزار  در حال حاضر حجم كل ترافيك صـوتي    . رود ترافيك صوتي فراتر مي   
ست ولي در عرض سه سال ايـن نـسبت، عكـس            ا] مخابراتي[ي  ها  دادهبرابر  

هـا بـا     صـحبت ماشـين   (هـا     شود كه ترافيك داده     تخمين زده مي  . خواهد شد 
عناست كـه   اين به م  . برابر ترافيك صوتي برسد       به ده  2005در سال   ) يكديگر
شـود، صـحبت ماشـين بـا          هايي كه رد و بدل مي        بيشتر سيگنال  2015تا سال   

هاي اطلاعات وامثال اينها خواهـد        ماشين خواهد بود، يعني انتقال فايل، جريان      
يابـد كـه مـشتمل        اي گسترش مي    اي به گونه     شبكه ياقتصادنظام  امروزه  . بود
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و ، اشـياء و سـرورها   1هـا  عاملين، روبات: از جملهشده است  براعضاء جديدي   
هـاي    كنيم تا هوش مصنوعي براي ما سيستم        صبر نمي ما  . چندين ميليارد انسان  

محاسبات موجود در همـه جـا و        تجمعي  اين كار را با قدرت      :  بسازد هوشمند
  . دهيم ارتباطات فراگير انجام مي

از ترين راه براي رسيدن به هوش سرشار تجمـع مقـادير زيـادي                مطمئن
  . باشد مي قد شعورذرات فا

بـرداري از     كـلان، بهـره   ي    هترين راه بـراي ارتباطـات پيـشرفت         مطمئن
چگونـه پـل     .باشد  مي) كردن سطوح پائيني   براي متصل (نيروهاي غيرمتمركز   

چگونـه رونـد    . ديگر صحبت كنند  يكسازيد؟ بگذاريد تا قطعات با        بهتري مي 
 كـشاورز صـحبت     كنيد؟ بگذاريد خاك با تراكتـور       كشت كاهو را بهتر مي    

كنيـد؟ بگذاريـد هواپيماهـا بـين          چگونه صنعت هوانوردي را ايمن مي     . كند
 حـلِ   ايـن راه  . خودشان مذاكره كنند و مسير پرواز خودشان را انتخاب كننـد          

 سـعي   FAAسيستمي اسـت كـه       شود و   ناميده مي  2"پرواز آزاد "غيرمتمركز  
ها  ايي در فرودگاه   ترافيك هو  هاي   گلوگاه دارد براي افزايش امنيت و كاهش     

  .پياده كند

، مسائل رياضي كه زماني حتي براي ابركامپيوترها هم قابل فهم نبودنـد           
يـك مـسأله بـسيار      . اند  با استفاده از كامپيوترهاي شخصي حل گشته       امروزه

. شود  شود و سپس در شبكه پخش مي        پيچيده به قطعات كوچكتري شكسته مي     
ه ماليات سنگيني را بـر دوش يـك         هاي تحقيقاتي گسترده ك      پروژه همچنين

 .پخـش شـود   يك شـبكه غيرمتمركـز      د بر روي    نتوان د، مي نگذار  مؤسسه مي 
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هـاي زنـده      بندي شده جهاني از تمام نمونـه        درخت زندگي يك فهرست طبقه    
اي وراي    چنـين پـروژه   . انـد   وب ثبـت شـده    روي  بـر   روي زمين است كـه      

توانـد    ه غيرمتمركز مي  يك شبك  اما   .ي يك فرد يا يك گروه است      ها  توانايي
هـاي خـودش را       محلي داده ي    ههر خبر . ايجاد كند خودش  هوش مورد نياز را     

 1لـي يلاري ك . كند تا بتواند تعدادي از جاهـاي خـالي را پـر كنـد                مي عرضه
  "تر از همه نيست هيچ كس باهوش": گويد عضوگروه دوبلين مي

وان بـا تفكـر     ت  ترين آنها را مي     ترين و فيزيكي    حتي عظيم هر فرآيندي   
براي مثال تحويل سيمان مرطوب در يك       . جمعيِ از پايين به بالا هدايت نمود      

 ـي روستايي شـمال مكزيـك را در نظـر بگير            اقتصاد كمتر ديجيتالي شده    . دي
 را بـه راه     كسب و كـاري   ) يك شركت سيمان مكزيكي   ( 2سمكسشركت  

ن را به طرف     توجه جهانيا  ،تمام رقبايش با پشت سر گذاشتن     انداخته است كه    
موقع بار سيمان به بخش ساختمان      ه  درگذشته تحويلِ ب   .است  دهنموخود جلب   

 بوجود آمـده    تأخيرات. سازي در منطقه گوادلاجاها چيزي شبيه به معجزه بود        
تحويـل  [موقع آماده    پيمانكارهايي كه به      و هاي نامناسب     ، جاده بدليل ترافيك 

 اغلـب دست هم دادنـد تـا اينكـه         ، همه اين عوامل دست به       نبودند] محصول
، در پاسخ به اين مشكل .رسيد مي% 35زير  به  محصولتحويل به موقع بازدهي
امـا  . كننـد   تري وضع   تر و جدي    قوانين محكم   كردند هاي سيمان سعي    شركت

قـوانين وضـع    ) افتاد  كه اغلب نيز چنين اتفاق مي     (آمد    وقتي مشكلي پيش مي   
تـوانيم    سـفيم، مـا نمـي     أمت: نمودنـد   ر مي شده فقط مشكلات پيش آمده را بدت      

  .بگذاريمخود  ةكاريشما را زودتر از هفته آينده در برنام] سيمان[ درخواست
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ايـن  . تحولي در كسب و كـار سـيمان بوجـود آورد           سمكسشركت  
را زودتـر از تحويـل      ] مـشتري [محل  در  تحويل سيمان   شركت قرار گذاشت    

،  اي گـسترده    شـبكه هاي    ز تكنولوژي با استفاده ا  اين شركت   . پيتزا انجام دهد  
كـاميون دريافـت    هـر    كه از     جغرافيايي ياب  موقعيتهاي     سيستم هاي سينگال

بعلاوه ، ندها برقرار بود ات عظيم مخابراتي كه در داخل شركت، ارتباطندشد  مي
قـرار داشـت و     كننـدگان    اطلاعات كاملي كه در دسترس رانندگان و توزيع       

كارهـا انجـام    رها براساس اطلاعات بدست آمده      همچنين اختيار عملي كه كا    
 10 شما بيش از     محموله اگر كند كه ادعا    اندبه جايي رس  را  شركت  گرفتند،    مي

  .تخفيف داده خواهد شد% 20 به شما كرد،دقيقه تأخير 

به طور سـفت و     كند تا همه چيز را        به جاي اينكه سعي    سمكسشركت  
ريـزي كنـد، بـه        برنامـه در يك محيط پرهرج و مرج براساس زمـان          سخت  

ريزي تحويل سفارش را در زمان واقعي        رانندگان اجازه داد كه خودشان برنامه     
اي را بوجود آوردند كه تمـام         هايشان مجموعه    رانندگان و كاميون   .انجام دهند 

اگر پيمانكـاري، سـفارش يـك مخلـوط         . نمودند  نقاط شهر را بهم متصل مي     
تـرين كـاميون      توسط قابل دسترس  يمان  تحويل س داد،     ياردي را مي   12سيمان  

كاركنـان دفتـري اعتبـار مـشتري را          .گرفت   صورت مي  ،نزديك به محدوده  
و ضمناً مراقب بودند كسي از قلـم        , كردند كنترل و از آن اطمينان حاصل مي      

كار به  دادند و نهايتاً     ميو كارفرمايان نيز خود را با اطلاعات جديد وفق          نيافتد  
هـم  البته  رسيد، كه   % 98 به چيزي حدود     ,تحويل به موقع  نرخ  جايي رسيد كه    

 را نـسبت بـه      مـشتريان هـم   به حداقل رسيدن ضايعات سيمان منجـر شـد و           
  .تر نگاه داشت راضيستاوردهاي شركت د
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كـاري جنـرال موتـورز در        اي در كارخانـه رنـگ       يك همچنين ايـده   
ي گسترده  ها نگراز ميان   انتخاب  .  ايالت اينديانا بكار گرفته شد     1ويني فورت

پـسنديدند، خـط      هـاي جديـد خـود مـي         كه مشتريان براي اتومبيل    و جذابي 
ها  وقتي كه ماشين  . انداخته بود   از روال كار عادي خود      را كاري كارخانه  رنگ

امـا وقتـي   . ودر ند، همه چيز آسان و راحت جلو مـي وش پشت سر هم سياه مي    
ري بـه آهـستگي پـيش       كـا   رنگ فرايند،  شودماشين اول قرمز و بعدي سفيد       

كاري بايد از يك رنگ تميز شوند و آماده براي            چرا كه وسايل رنگ   . رود  مي
 تميزكـردن رنـگ، بـه اتـلاف رنـگ در خطـوط              روند(. رنگ جديد شوند  

چرا نبايد كار ماشينهاي سفيد را با هم انجام          اما). شود كاري نيز منجر مي    رنگ
. آورد  وليد را پايين مـي     سرعت خط ت   تمركز روي يك رنگ   براي آنكه    داد؟

 كه سفارش داده شده، بايـد در سـريعترين زمـان ممكـن              وقتييك اتومبيل   
 اي  و همكاري شبكه    در پيوستن به جمع    را بايد پاسخ آن   . ساخته و كامل شود   

  .جستجو كرد

كه برپايه يك بازوي    (كننده   كاري، هر روبوت رنگ    در كارخانه رنگ  
براي پاشيدن رنگ مشخصي آماده شـده       ) كند  عمل مي  فاقد شعور كننده   رنگ
 و يك اتومبيـل، طبـق       پاشد  ميروبوتي رنگ قرمز    در حال حاضر    اگر   .است

كـاري    وارد خـط رنـگ      طبق برنامه آن اتومبيل بايد     سفارش بايد قرمز شود،   
كند  به ماشين اشاره مي. اجازه دهيد كه من انجام دهم    : گويد مي] روبوت[ .شود 

ها كارشـان را     روبوت. كند مستقر مي خودش  اري  ك و آن را در جايگاه رنگ     
آنان مغزهاي بسيار كوچكي دارند كه بـه يـك          . كنند بندي مي  خودشان زمان 

هـا   كـردن فعاليـت    مغز مركزي براي هماهنـگ     هيچ   البته. سرور متصل است  
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بندي شـده از پيوسـتن مغزهـاي كوچـك حاصـل        برنامه زمان ووجود ندارد 
ال موتورز يـك و نـيم ميليـون دلار در سـال             نتيجه آن شد كه جنر    . شود مي

 بردنـد  مـي  رنگ كمتري بكـار      ،كاري وسايل رنگ  چراكه. جويي كرد  صرفه
و ) شـوند  مـي هـا پـاك      كاري دو ماشين، رنگ     بين رنگ  كمتربخاطر آنكه   (

  . افتاد به جريان ميتر  كاري سريع خطوط رنگ

ت گرفته  امروزه خطوط راه آهن، تكنولوژي پيوستن به جمع را به خدم          
خيلـي  ] قطارها[ وقتي كه ازدحام     ،امروزه ديگر كنترل ترافيك متمركز    . است

بخش   چندان نتيجه پيچيده است و زمان سيكل حركت آنان خيلي كوتاه است،           
بنـدي   براي زمـان  ها از يك مدل پيوستن به جمع از پايين به بالا          ژاپني .نيست

 را بطور باور]  قطارهاحركت[مشهورشان كه دقت زمان      قطارهاي سريع السير  
گزينـي بطـور محلـي و مـستقل          راه .، استفاده كردنـد   ارتقاء داده بود  نكردني  

صـاحبان راه   . ، انگار قطارها جمعي بودند با يك مغز متفكر        گرفت صورت مي 
 براي   را آهن در ايالت هوستون اميدوارند كه بتوانند يك مدل پيوستن به جمع           

شـان،    سيـستم كنتـرل مركـزي فعلـي        بـا . شان بكار گيرنـد    خطوط راه آهن  
براي آنكه اين وقفـه خللـي در        كه  د  نگزيني آنقدر ازدحام دار     راه    هاي  محوطه

اي    بـاربري در ناحيـه      بايد يك ماشـين     هميشه  انگار كار ايستگاه وارد نكند،   
درست مانند يك توقفگـاه      باشد،   بزرگتر از ايالت هوستون در حال چرخيدن      

، اسـت كه برپايه پيوستن به جمع برنامه ريزي شـده          ا با سيستمي     ام .متحرك
توانند با استفاده از كمترين هوشمندي، خودشان بطور مستقل          خطوط محلي مي  

گرها مدت زمان تاخير     گرها و خود بهينه    تنظيم  خود نحو  بدين. گزيني نمايند  راه
  . دهند حركت قطارها را كاهش مي
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 ٣١  پيوستن به جمع

هر پيغـام   . كند  ا كنترل مي  آورش ر   بار ترافيكي شگفت  اينگونه  اينترنت  
ارسـال   1شود و هر كدام به پاكتي هاي كوچكي تقسيم مي الكترونيكي به بيت

هاي خرد شده به مسيرهاي جهاني وب فرسـتاده          شوند و سپس تمام پاكت      مي
تواند لحظه بـه لحظـه پيـدا     ترين مسيري را كه مي  هر پاكت نزديك  . شوند  مي

آينـد    ها در مي    ي به صورت تجمعي از بيت     هاي الكترونيك  پيام. جويد  كند، مي   
شوند و به يك پيـام واحـد تبـديل            بندي مي  كه در انتهاي ديگر دوباره سرهم     

 دفعه دوم ممكن اسـت      ،اگر پيام دوباره به همان مقصد فرستاده شود       : شوند  مي
بعضي اوقـات ايـن مـسيرها ناكارآمـد         . از مسير كاملاً متفاوتي حركت كند     

كه   يكي شما ممكن است تا شهري خيلي دور برود درحالي         هستند، نامه الكترون  
 مـدي ولـي ناكارآ  . باشـد ] مبـداء نامـه   [اي در آن سوي شـهر         مقصدش نقطه 

 داراي  ، كـل سيـستم غيرمتمركـز       اينكه  با در نظر گرفتن     را جزءهاي مختلف 
  .گرفتتوان ناديده  آوري است، مي قابليت اطمينان شگفت

 جديـد   ياقتصادنظام  ي زيادي براي    ها توان درس    مي "اينترنت"از مدل   
 2قدرت تجمعي اجزاء فاقـد شـعور      ترين آنها پذيرفتن      ولي شايد مهم   .آموخت

. ، كارآيي بهتر در يك محـيط مغـشوش اسـت          تجمعيهدف از قدرت    . باشد
افتند، تمايل دارند كه حول يك كنتـرل          وقتي مسائل سريع و متلاطم اتفاق مي      

نـه  تعدادي اجزاء ساده به يك اتحاديـه        كردن   با متصل . مركزي هدايت شوند  
شـود،    ل مي تر محو   يا بيروني  تر   پائين نقاط، كنترل از مركز به      چندان مستحكم 
   .داشته شوندهمه چيز در مسير صحيح نگه شود  باعث ميكه در مجموع 

آميز است، اما فراتر از آن است كه تصور شود بايد             اين سيستم موفقيت  
  .سازيمكنترل آن را كاملاً رها 

                                                 
1 Envelope 
2 Dumb swarm 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٣٢

 نظريـه پيوسـتن بـه جمـع         منظـور  ، محض به سطوح پـائيني      شدن تسليم
  .نيست

 گفـتم دوبـاره     "خارج از كنتـرل   "اي را كه در كتاب         دهيد قصه  هاجاز
 را كه با روش      هاي پيچيده    معايب و نتايج سيستم    ، مزايا ي كه كتاب(تكرار كنم   

 قدرتي راكه در    اين داستان،  ).كند    شوند تشريح مي     هدايت مي  1فرآيند تجمعي 
سازد، ولي پايان متفاوتي دارد،كه نـشان          آشكار مي  ،باشد  مي  نهفته يك گروه 

  .خردانه هميشه كافي نيست دهد قدرت كم مي

كننـده در كنفـرانس گرافيـك          شـركت  5000 از حدود    1990در سال   
را كـه لـورن      2سـاز پـرواز كـامپيوتري      كامپيوتري خواسته شد تا يك شبيه     

كننـده توسـط يـك جـوي          هـر شـركت   . ود، هدايت كنند   ساخته ب  3كارپنتر
  كمـك خلبـان    5000از  يـك   هـر   .  مجازي به شبكه وصل شده بود      4استيك

 كـه فكـر     گونـه   آنهواپيمـا را    كنترل بالا، پايين، چپ و راست       توانستند    مي
اين عمليات پرواز در يك تـالار بـسيار          .كردند مناسب است هدايت كنند      مي

 نفر اين امكان فراهم شد كـه        5000 كه براي اين     شد، بطوري   بزرگ انجام مي  
نمودند اين هواپيما را برانند بطـور افقـي بـا يكـديگر               درضمن آنكه سعي مي   

طوري ساخته شده بـود     ] ساز  شبيه[ولي دستگاه   ). داد زدن (ارتباط برقرار كنند    
گـان اتخـاذ     كننـد    نفري شركت  5000كه جت به معدل تصميماتي كه تجمع        

 تـازه كـار   5000تجمـع  بسيار جالب توجـه بـود كـه     .داد  ميكرد، پاسخ     مي

                                                 
1 Swarm like 

كند و بيشتر مقاصـد آموزشـي و    ع پرواز شبيه سازي ميدستگاهي كه پرواز و حركت هواپيما را موق 2

   كننده دارد سرگرم
3 Loren Carpenter 
4 Joy Stick 
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 ٣٣  پيوستن به جمع

توانستند يك جت را تقريباً بدون هماهنگي و گرفتن دسـتور از مقامـات                مي
من شخصاً به قـدرت مـاوراء تـصور كنتـرل پخـش شـده،               . بالا فرود آورند  

   .ام خردانه قانع شده غيرمتمركز و خودگردان كم

هاي بهتر   سازي ر با يك سري شبيه     سال بعد از اولين نمايش، كارپنت      پنج
رفت، بـه     تري داشتند و توقعات بيشتري از آنها مي        كه كنترل ورودي مناسب   
 براي هدايت   چالشاين دفعه به جاي پرواز جت،       . همان گردهمايي بازگشت  

بعدي در زيردريا براي بدست آوردن تخـم          يك زيردريايي در يك محيط سه     
كنندگان هم اكنون حق انتخـاب       شركتهمان  . يك هيولاي دريايي آغاز شد    
توانست بالا، پايين، عقـب و        اين زيردريايي مي  . بيشتر و كنترل بهتري داشتند    

هاي بيشتري  جلو برود، چنگالهايش را باز و بسته كند و نسبت به جت، آزادي     
كنندگان كنترل زيردريايي را به دست گرفتند         در ابتدا كه شركت   . داشته باشد 

كننـده ور     هاي هدايت   كنندگان با فرمان    شركت.  نگرفت صورتهيچ حركتي   
. نمودنـد   رفتند و دستورالعمل خود را با داد و فرياد به يكديگر اعـلام مـي                مي

 ديگـر   گانكننـد   هاي شركت  كنندگان با فرمان    هاي هركدام از شركت    فرمان
 در نتيجـه   وجود نداشت، بستگي ميان آنان    مههيچ نوع     چون  و ندشد  خنثي مي 
   .كرد ي نميايي حركتزيردري

فرياد پخش  در حال   بلندگو  از اتاق پشت و از      نتر از   پكارلورن  بالاخره  
در همـان   ! همين كـافي بـود     و   "رويد؟  چرا شماها سمت راست نمي    ": كشيد

 آمـده،   بوجـود با همـاهنگي    . راست حركت كرد   به سمت    لحظه زير دريايي  
بـه آهـستگي    مودند و   ي دريانوردي را تنظيم ن      گان جزئيات نحوه    كنند  شركت

  . براي يافتن تخم هيولا شروع كردند راسفر اكتشافي

 او فقـط چنـد بيـت         كوتـاه  پيغـام . بـود ي     صداي رهبر  كارپنترصداي  
ولي همين كنترل ظريف از بالا بـه پـائين          . كرد  اطلاعات را با خود حمل مي     

www.madsg.com
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كمـك   5000 نرانـد، او زيردريايي را    .  پائين كافي بود   يبراي حركت تجمع  
.  و عجيبي انجـام دادنـد      آسا  معجزهتازه كار اين مانور پيچيده را به طرز         بان  خل

ي مبني بر اينكه جمـع بـه        نگرشبا دادن   : تنها كاري كه كارپنتر كرد اين بود      
 .اي را كه گروه با آن مواجه شده بود، باز كرد            گيري كند، گره    كدام سو نشانه  

آورد،   جـت را فـرود      اي    عادهال   به روش خارق   طور كه توانسته بود     همان  گروه
  . از ميدان خارج شددر هدايت زيردريايي نيز موفق 

 عنصر هـدايت از بـالا،       هاي انتخاب زيادي وجود دارد، بدون      وقتي راه 
 بـسياري  رهبـري،  بدون داشتن عناصر .شود كنترل از پايين به بالا متوقف مي   

ادر بـه حركـت     هـاي انتخـاب متفـاوت ق ـ       از اعضا در گروه پائين به دليل راه       
  .نخواهند بود

شماري اجزاء كوچك كه در يك شبكه بـه همـديگر متـصل               تعداد بي 
ولي اين قدرت گروهي نيـاز بـه         .آورند  شوند، قدرت عظيمي را بوجود مي       مي

ين فايده خود را به انجـام       اي از بالا خواهد داشت تا بتواند بيشتر         هدايت كمينه 
 ،در يـك شـركت    .  بـستگي دارد    نظارت و سرپرستي مناسب به شبكه      .رساند
 اسـتانداردها و    ،هاي تكنيكي    دولت و در شبكه    ،اي اجتماعي    در شبكه   و رئيس
  . نظارت و سرپرستي را به عهده دارند،كدها

اهميت ايـن مـسأله     . ايم  اصرار ورزيده ه پائين   ها به رهبري بالا ب      قرنما  
ديـد در    ج ياقتصادنظام   بزرگ   شگفتيولي  . ست ا همچنان برجاي خود باقي   

. ايـم   هنمـود اكنون شروع به اكتشاف قدرت سطوح پـايين          اينجاست كه ما هم   
 وجـود دارد   معدن طلايـي     جااين. كنند   حكومت مي  ،تراز  هاي هم   جايي كه رده  

 ماننـد   1شـده   توزيـع هاي    با اختراع تعدادي سيستم   . استبرداري    كه منتظر بهره  
                                                 

1 Distributed Systems 
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سيار كوچكي از يـك شـبكه   ي بخش ب ايم پتانسيل بالقوه    تازه توانسته اينترنت  
  .غيرمتمركز را آزاد سازيم

در حال حاضر با گـسترش آنچـه كـه انجـام آن توسـط سـطوح پـايين                   
 توان دستاوردهاي بيـشتري نـسبت بـه آنچـه كـه در بـالا                پذير است مي    امكان

  .بدست آورد تمركز دارد،
هاي زيادي بـراي      فرصترسد، در سطوح پائين        به كنترل مي   بحثوقتي  

 اسـت   هـايي   شبكهوجود   ،آنچه كه براي ما مشهود است     . وجود دارد موفقيت  
 و بيشترين ارتباط    نظارتكمترين  با    و ها قسمت  ترازي ميليون    براساس هم  كه
مـا  . گنجـد  كس نمي له هيچكه در مخيرا دارند   كارهايي  توان انجام   شان،   بينما

  .دانيم هنوز حدود غيرمتمركزشدن را نمي

 جديـد   ياقتـصاد نظام   وسيله  بههاي آينده     ههبزرگترين سودي كه در د    
هـاي غيرمتمركـز و       برداري از قـدرت شـبكه       آيد، اكتشاف و بهره     بدست مي 

  .خودگردان خواهد بود
 سپس آنها را به هـم متـصل         ،سازيم  ه مي ش يك ترا  شئدر ابتدا براي هر   

 .دهـيم   ها به يكديگر ادامه مي      كردن انسان  با وصل كار را    بعد از آن،  . كنيم  مي
. را نيـز دربرگيـرد    جهان و مصنوعاتش    دهيم تا     آنقدر بحثمان را گسترش مي    

هـر  . هدايت كند خودش  تواند     را تا آنجا كه مي     ، اشياء دهيم تا شبكه    اجازه مي 
تعامـل  در اين ماتريس ارتباطـات،      . كنيم   فرماندهي را اضافه مي    ،جا نياز باشد  

تمام فرآينـد    .ماستي    هد است كه آين   نِتاين  . پردازيم   مي خلقو به    كنيم  مي
را بـه   چيـز   همه   .مشخص است آنها   ولي سرنوشت    ،شود  به زودي تكميل نمي   

 انسان را احاطه كنيم و در اين       دستِي    هكنيم، تا تمام دنياي ساخت      هم وصل مي  
  .خلق خواهد شداحاطه، قدرت جديدي 
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   ها استراتژي
 كنولوژيت كه  همانطوري .شدن پيش بريد   به سمت نامرئي    را تكنولوژي

ها بيشتر     هرچه تراشه  .نيز خواهد شد  كم نامرئي     كم،شود   مي گستردهدر همه جا    
هرچـه شـبكه پيـشرفت      . شـويم    مي نآناحضور  يابند، كمتر متوجه      توسعه مي 

  . خواهيم شدكند، ما كمتر از آن آگاه مي

طلايــي اقتــصاد صــنعتي، موتورهــا ي  ه در دوربيــستمدر اوائــل قــرن 
ها و قطارهـا و       موتورهاي بزرگ و سنگين، كارخانه    . ندتغييردهنده جهان بود  

اگـر موتورهـاي بـزرگ      . نـد دآور  هاي اتوماسيون را به حركت در مي       چرخ
خانـه نيـز     اين كار در  ، قطعاً    تغييراتي اعمال كنند   ،توانستند در محيط كار     مي

 در كاتالوگي براي اولين بار به معرفي موتور         1يرز يشركت س . پذير بود   امكان
رفت از صـعوبت كـار        گي قوي پنج پوندي همت گماشت، كه انتظار مي        خان

ي مـدرن     اين موتور خانگي تمام قـدرتي را كـه يـك خـانواده            . منزل بكاهد 
شـد و پنكـه،       به آن يك ابزار جانبي وصل مي      . كرد  نيازمند آن بود فراهم مي    

هر شغلي كـه مـسئوليت انجـام        . آورد  كن و رنده را بوجود مي       همزن، مخلوط 
] رقيب پيدا شـده بـود كـه       [يك موتور دستي خانگي     ] حالا[ري را داشت    كا
 بنـام   2زيـراكس يكـي از دانـشمندان      . توانست همان كار را انجـام دهـد         مي

بـه  نمود، كه   خوب پيشرفت   آنقدر   موتورالكتريكي   ،  كند   بيان مي  3رويز  مارك
يگر دكس   هيچاز آن موقع، يعني حالا       سال بعد     هشتاد .درآمد  نامرئي يصورت

كـوچكتر در   متعدد   به جاي آن موتورهاي      نيست و مالك يك موتور خانگي     
اند و در همـه جـا نـشانده           شايع آنها آنقدر كوچك و      .شوند همه جا ديده مي   

                                                 
1 Sears 
2 Xerox 
3 Marc Weiser 
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كردن ليست انـواع موتورهـايي       فهرست . كه ما از وجود آنها ناآگاهيم      اند  شده
مثـل  (اري اسـت    كنيم، كار دشو    كه ما در زندگي روزمره از آنها استفاده مي        

). كننده نوارهاي ويديويي و غيـره       هاي آب، پخش    ها، پمپ   ها، ساعت   هواكش
تـوانيم     ما ديگر نمـي    چراكه كامياب بوده است  دانيم كه انقلاب صنعتي       ما مي 

  .ببينيم  را)يعني موتورها(سربازانش 

اگـر  . اسـت   شدني گشته  امپيوتر نيز دستخوش چنين ناپديد    تكنولوژي ك 
مستقل روميزي در نهايت ناپديـد      هاي  كامپيوتر اتي نتيجه بخشد،  انقلاب اطلاع 

اش نيـز     ريصهاي ب   حتي رابط  ،اش  آن، خطوط ارتباطي  هاي    خواهند شد، تراشه  
پيـدا  شوند تا اينكه ما ديگر از وجود آنها آگاهي            در محيط اطراف ما محو مي     

 كـه   همچنان ).كه اين تكنولوژي دچار مشكل شود       بجز زماني . (كردنخواهيم  
 نـوري هـا و فيبرهـاي         خواهيم دانست كه تراشه    رسد،  به بلوغ مي  شبكه  عصر  

چـون معيـار    ، چـرا كـه      وقتي كامياب خواهند شد كه آنها را فراموش كنيم        
 بهتـرين اسـتراتژي     . به ميزان نامرئي بودن آن ارتباط دارد       تكنولوژيموفقيت  

ابليت ناپديـد   اين است كه محصولات و خدماتي را توسعه دهيم كه ق          ) پايدار(
  .شدن را داشته باشند

 ،1گـارش  ن  تكنولوژي كه همانطور. ديجان است، به آن جان بخش       اگر بي 
 ,) را نـه فقـط كاغـذ     و  (دهـد     پوشش مـي  ،    سازيم  تمام چيزهايي را كه ما مي     

نـه فقـط    و  (سـازيم     به زودي تمام آنچه را كه مي       نيز   2تعاملي هاي  تكنولوژي
 هـيچ مـصنوعي يـاراي گريـز از چنـگ          .دخواهند دا پوشش   ) را كامپيوترها

البته حتـي قبـل از      . تواند جاندار شود     هر چيزي مي   .بين نيست   هاي جلي   تراشه

                                                 
1 Technology of writing 
2 Technologies of interaction 
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اي در سيـستم      توانند به گونه     مي اشياءها خيلي ارزان قيمت شوند،        اينكه تراشه 
فكـرش را بكنيـد اگـر شـما داراي           .آينـد به نظر   جاندار  يكپارچه شوند كه    

بنـدم    كرديد؟ شرط مي     با آنها چه مي    ،بار مصرف بوديد    ك تراشه ي  ميليون  يك
را ها     تراشه آن  ارزشنيمي از   توان    همين حالا با توجه به تكنولوژي موجود مي       

فاقد شعور  با استفاده از توان     هوشمند غير متمركز و     با ايجاد يك خرد تجمعي      
  .داد مورد استفاده قرار تك آنها تك

كارمند  به عنوان قدم اول، هر    .  كنيد شده است، آن را وصل    ناگر متصل   
 ـمؤسسه بايد دسترسي مدام و راحت به يك سري امكا          ات متعـارف از قبيـل      ن

كه ارتباطـات    تا وقتي  .داشته باشد ... الكترونيكي، پست صوتي و راديو و       پست
اي نشود كه در يك زمان معين در همه جا حـضور داشـته باشـيم،                  ما به گونه  

 هـدف مـا     هر قدم  در   . مزاياي ارتباطات را باور كنيم     توانيم به طور كامل     نمي
هر قدمي   .بايد آن باشد كه در يك زمان معين در همه جا حضور داشته باشيم             

كه در مسير ارتقاء ارزاني، فراگيري و جهاني شدن ارتباطات برداشـته شـود،              
  .گذاشته شده استصحيح جهت است كه در گامي 

لع نگه داشـتن    براي مطّ ها را نيز        ادهكمترين مقدار د  .  دهيد نشردانش را   
براي مثال اگر شما سرپرست يـك       . نگه داريد  ،تمام اجزاء سيستم از همديگر    

و قطعـات   انبار كالا هستيد، سيستم شما بايد هر دقيقه نسبت به موقعيت اجزاء             
ولي مسأله  . شود  پذير مي  اين امر توسط باركدكردن امكان    . آگاهي داشته باشد  

 درجريـان اسـت،   سيستم  در   بايد از آنچه كه      جزا اين ا  ،رودبفراتر  از اين   بايد  
بيني فروشـنده از       بسته به ميزان فروش آنها، پيش      ،موقعيت اجزاء . آگاه باشند 

فروش جايگزين آنها   همچنين  د در انبار موجود باشد و       يانواع سفارشاتي كه با   
در معـرض   رسـند لازم اسـت         اقلامي كه سريعتر به فروش مـي       .كند  ميتغيير  

در پاسخ به نيازهايي كـه      ] داخل انبار [اقلام  ] در واقع . [دسترس بيشتري باشند  
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البتـه بـه شـرطي كـه        . شوند  داري مي   در خارج انبار وجود دارند، چيده و نگه       
هـا     بگذاريد ماشين  .كند  كه اطلاعات را به داخل مجموعه منتقل          سيستمي باشد 

و بطور افقي در جريان باشند      بايد  اطلاعات  . مستقيماً با يكديگر صحبت كنند    
سؤالي كـه   . مبادله شوند نيز  بين اجزاء   بايد  فقط به مركز فرستاده نشوند، بلكه       

كـسب و   بايد پرسيده شود اين است كه محصولات و خدمات چقدر دربـاره             
بـا چـه     ؟رونـد   ها مي   به حاشيه اطلاعات جاري   چه ميزان از    د؟  ندان   ما مي  كار

چرا كه محيط اطـراف، مركـز       . كنيم  ود را آگاه مي   كيفيتي محيط پيرامون خ   
  . عمل است

 نياز به ارتباط در     تجمعات،. ايد  هاگر شما در زمان حال نيستيد، شما مرد       
هـاي   لنا براي پـردازش سـيگ      وقت چنداني  هاي زنده   سيستم. زمان حال دارند  

حـد  ها روي اين مسئله بيش از          اگر نياز بود كه اين سيستم      .ندارند شونده   اردو
كمي اسـتثناء،   مواردبه غير از    . شمار نخواهند رفت    وقت بگذارد، ديگر زنده به    
به اسـتثناي   نيز،  كسب و كار    . دهد  العمل نشان مي    طبيعت در زمان حال عكس    

 .العمل نشان دهـد     افزون در زمان حال عكس      بعضي موارد، بايد به صورت روز     
هـزاران تـراكنش خـرد      هايي كه زماني مانع انجام        هاي بالاي تراكنش    هزينه
هـاي مقـرون بـه صـرفه          بنـدي   اند و در دسته     شدند، دگرگون شده    زمان مي   هم

هاي برقراري    چرا يك شركت تلفن بايد ماهي يكبار هزينه       . شوند  پردازش مي 
نماييد؟ نهايتـاً     ارتباط را بگيرد، در حالي كه شما هر روزه از تلفن استفاده مي            

ي آن را در همان زمـان خواهنـد           هزينهها براي هر تماس تلفني،        آن شركت 
 ي عرضـه مـواد غـذايي در       هـا   ها روي طبقه     شيريني جريان موجودي . گرفت
 . شيريني معلوم خواهد بود    توليدكنندگان براي   لحظه  به  لحظه ها  بار فروشي وخوار

وضعيت هوا در كاليفرنيا بطور همزمان دريك خط توليـد در ايالـت اوهـايو               
 فقط آنها كه    .تمام اطلاعات نبايد به هرجايي بروند      مسلماً. احساس خواهد شد  
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اي فقـط علائـم     شبكهياقتصاد نظام ولي در . معني دارند، بايد انتقال داده شوند     
 سرعت انتقال . واقعاً معنا دارند  )  حال زمانيا نزديك به    (موجود در زمان حال     

ا بـه   توانيـد آن ر     چگونه مي . دانش و اطلاعات را در سيستم خود بررسي كنيد        
 همكاري پيمانكاران، همكاران    مند نياز  كار زمان حال نزديكتر كنيد؟ اگر اين     

  .چه بهترباشد،  مي و مشتريان دور افتاده دستدور

 هرچه قدر هـم     ،ريزه  يك مشت شن   با   .سعي كنيد بيشتر متفاوت باشيد    
فردي  مكن است م .دي ايجاد كن   چون بهمن   عظيم يد جريان يتوان  د نمي يكن تلاش

وقت به اين نتيجه نرسد كـه     ل روي يك دانه شن مطالعه كند و هيچ        صدها سا 
احتيـاج   يك توده شن،      براي ايجاد  . به يك توده بهمن مبدل شود      تواند  شن مي 

اي بـا     شـبكه .  اسـت  تفـاوت بيـشتر   ها    در سيستم . ريزه داريد   ها شن   به ميليون 
.  گره دارد  ها گره مطمئناً عملكرد متفاوتي نسبت به يك شبكه با صدها           ميليون

باشند و يا اگر       مي نهنگ و مورچه  چون  متفاوت  ي    هدو شبكه مانند دوگون   اين  
 ميليون  بيست .باشند  تر بگوييم مانند لانه زنبور و يك مورچه مي          بخواهيم دقيق 

 ميليـون چكـش    بيست همچنان   شوند،  كوبيده مي چكش فولادي كه هماهنگ     
خيلـي   بهم پيوسته،    ك گروه  در ي   كامپيوتر  ميليون بيستولي  . فولادي هستند 
  . ميليون كامپيوتر شخصي هستندبيستخيلي بيش از 

درشبكه مـسأله   .  انجام دهيد   شويد، بيشتراينكه  توانيد براي     هركاري مي 
 حـضّاري هـيچ   . تواند در ابتدا زمينه رشد را عقب بيانـدازد            مرغ مي   مرغ و تخم  

يي وجـود نـدارد      وجود ندارد، هيچ محتـوا     محتواييوجود ندارد چرا كه هيچ      
چيز به  ها براي اتصال همه بنابراين اولين تلاش   . وجود ندارد  حضّاريچون هيچ   
در ابتـدا بـه نظـر        .شـوند   ثمري منجر مي    كمها به نتايج       گاهي وقت  ،همه چيز 

، داشـته باشـند   هاي اعتباري      با كارت  تفاوتيهوشمند  هاي   آيد كه كارت    نمي
. تفـاوت بيـشتري وجـود دارد       ولي   .تر است   فقط استفاده از آنها كمي سخت     
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 ميليـون كـارت     با بيـست    تفاوت بسيار زيادي    ميليون كارت هوشمند   بيست
  .دارداعتباري 

بـه انفجـار ارزش   شـوند    مـي بيـشتر  هستند كه وقتي يچيزهاي كوچك 
 را  ي و عـدد   هـد د  مـي ي بيب    كه صدا  كوچككپسول  مانند يك   . انجامند  مي

چـه  .  آيـد    بوجود مـي   رجسيستم پي  شود   ادها بار زي    دهد، وقتي ميليون    نشان مي 
توانـستند بـا هـم         روي زمين مـي    هاي  ها و آتاري    استيشن  پليتمام   شد اگر   مي

شد اگر همه كنتورهاي برق موجود در يك شهر، در             يا چه مي   صحبت كنند؟ 
هاي هواي آزاد به هـم       اگر تمام دماسنج  يك گروه بزرگ بهم متصل بودند؟       

مان نسبت    يوير هزاران بار بهتري از اوضاع جو      تص صاحب   شدند، ما   وصل مي 
  .شديم داريم، مي اكنون هبه آنچه ك

اند كه در اين دنيا تقريباً هيچ چيـز كـوچكي             ها به ما نشان داده      مورچه
 و سپس   هاآنفراوان  هاي     روي كپي  ذره متعامل وجود نداردكه با جاسازي يك      

  . نتواند بزرگتر شود،دن آنها به يكديگرنمووصل 

چيزهاي كوچكِ    يافتن :است اي اين    شبكه ياقتصادنظام  ي در   زاعده با ق
  .پيوند دهدگروه يك به را آنها ي كه  بهترين راهنيافتو   ناديده گرفته شده
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 ٤٣
 بازده صعودي

2  
   1بازده صعودي

  2موفقيت خودافزا

وقتي شما همه چيز را بـه همـه چيـز           . ها منطق خودشان را دارند      شبكه
  .آيد يد ميكنيد، اتفاق عجيبي پد وصل 

گويدكه ارزش يـك شـبكه بـه نـسبت مجـذور تعـداد                رياضي به ما مي   
بـه عبـارت ديگـر همـانطور كـه تعـداد            . كنـد   افراد عضو افـزايش پيـدا مـي       

كنـد، ارزش شـبكه بطـور         هاي يك شبكه بطور حسابي افزايش پيدا مـي          گره
تواند ارزش كل اعـضا       افزايش تعداد كمي عضو مي    . يابد   افزايش مي  3نمايي

  .ا بطور چشمگيري افزايش دهدر

                                                 
1 Increasing returns 
2 Self-Reinforcing 
3 Exponentially 
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تصور اين جهش عظيم چندان دشـوار نيـست، چهـار فـرد را در نظـر                 
اگـر مـا نفـر      .  رابطه يك به يك متمايز وجود دارد       12در ميان آنها    . بگيريد

. رسـد    عدد مـي   20ها به     ي دوستي   پنجم را به يك گروه بيافزاييم، تعداد شبكه       
همـانطور كـه    .  اتصال 42هفت نفر،   . آورند   اتصال را بوجود مي    30شش نفر،   

رود، تعداد كل روابط ميـان دوسـتان، بـا سـرعت               فراتر مي  10تعداد اعضا از    
شود، تعداد كـل       خيلي زياد    (n)وقتي كه تعداد افراد     . يابد  بيشتري افزايش مي  

تواننـد    بنابراين يك هزار عضو مـي     . شود   مي " به توان دو   n"ارتباطات حدود   
  .تي داشته باشنديك ميليون رابطه دوس

 اين است كه چنانچه شما يك عضو جديـد بـه            " به توان دو   n"معجزه  
مجموعه گروه بيافزاييد، ارتباطات ميان آنها را به مقدار خيلي بيشتري افزايش            

اين مسئله  . آوريد  افزاييد، بدست مي    شما ارزش بيشتري را از آنچه مي      . دهيد  مي
 10ما يك كارخانه شير داريد و       فرض كنيد ش  . در دنياي صنعتي صادق نيست    

شما با افـزايش يـك      . خرند  مشتري داريد كه هر روز يك بار از شما شير مي          
 10افزايد و انتظـار رشـد          درصد به مشتريان خود مي     10نفر به مشتريان خود،     

امـا  . دهـد   رشد خطي را نـشان مـي      ] مثال[اين  . درصدي در فروشتان را داريد    
شبكه تلفن داريد كه هر كـدام از اعـضاء          فرض كنيد كه در عوض شما يك        

 به تـوان    n"مشتريان شما در روز     . كنند  يكبار در روز با يكديگر صحبت مي      
شما يك نفر جديد را به مشتريان خـود         . دهند   يعني صد گفتگو انجام مي     "دو
افزاييد، امـا بـازده گفتگوهـاي          درصد مي  10افزاييد، شما به مشتريان خود        مي

يا يازده به    [121از آنجائيكه   . (كند   درصد افزايش پيدا مي    مشتريان شما بيست  
در نظـام   .) باشـد   مـي ] يا ده به توان دو     [100بيست درصد بيشتر از     ] توان دو 

  .تواند به نتايج بزرگي بيانجامد اي، يك تلاش كوچك مي اقتصادي شبكه
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تمايل شبكه به انفجار ارزش از لحاظ رياضي، اولـين بـار مـورد توجـه                
شـد،     ناميده مـي   Ethernetاي محلي كه       مبدع يك تكنولوژي شبكه    1يمتكالف

و  Ethernet  ،2 يـونيكس  ، متكالفي تركيبي از   1970اواخر دهه   . قرار گرفت 
TCP/IP ) را به عنوان راهي براي خلق يك شبكه بـزرگ          ) پروتكل اينترنت

: گويـد   متكـالفي مـي   . فروخت  هاي كوچك، مي    بوسيله تعداد زيادي از شبكه    
باشد، در حالي بـه        مي " به توان دو   n"گويد ارزش يك شبكه       اي كه مي    هايد"

هاي بسياري كه كـرده بـودم، نتوانـستم در            ذهنم رسيد كه من عليرغم تلاش     
عليـرغم  ". "هاي كوچك موفقيتي حاصـل كـنم        ها در اندازه    كاركردن شبكه 

  او متوجـه شـد كـه       "اينكه آزمايشات زيادي در اين زمينه انجـام داده بـودم          
البتـه  .  هستند تا آنها را با ارزش كنند       3ها نيازمند رسيدن به تعداد بحراني       شبكه

هاي كوچـك بـه يكـديگر، ارزش          شدن شبكه   وي متوجه شد كه ضمن وصل     
 وي  1980در سال   . شود  ي بزرگِ تركيب شده به طور انفجاري زياد مي          شبكه

  .شروع به شكل قاعده در آوردن قانونش كرد

 ـ  n"در حقيقت،    كـم     ارزش كلّـي رشـد شـبكه را دسـت          "وان دو  به ت
گويد، قدرت    نگار اقتصادي مي    ، روزنامه 4همانطور كه جان برونينگ   . گيرد  مي

مشاهدات متكالفي برپايـه ايـده      . شود  تر از اين چند برابر مي       شبكه حتي سريع  
هر گفتگوي تلفني يك نفر را در انتهاي خطـش دارد،    . ي تلفن بود    يك شبكه 

هـاي ممكـن      د كلي بالقوه گفتگوها، جمع بزرگي از همه جفت        بنابراين، تعدا 
هـاي آنلايـن، شـبيه        امـا شـبكه   . كنند  شود كه با تلفن صحبت مي       افرادي مي 

هايي را براي ارتباطات سـه راهـه،          هاي شخصي در دنياي واقعي فرصت       شبكه
                                                 

1 Bob Metcalfe 
2 Unix 
3 Critical mass 
4 John Browning 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٤٦

شما نه فقط بـا دوسـت خـود چـارلي           . آورد  چهار راهه و يا بيشتر بوجود مي      
توانيـد    كنيد، بلكه با آليس و باب و چارلي نيز بطـور همزمـان مـي               تعامل مي 

ي برقراري ارتباط بطور همزمان با گروه چـارلي در            تجربه. تعامل داشته باشيد  
اش نسبت به ارتباط      يك دنياي آنلاين، تجربه متمايزي است و كيفيت اساسي        

قتي ما به تعداد    بنابراين، و . برقراركردن با چارلي بطور تنهايي، كاملاً مجزاست      
افزاييم، ما نه فقط تعداد تركيباتي را كه اعضا دو            ارتباطات ممكن در شبكه مي    

هاي ممكـن     دهيم، بلكه برهمه گروه     آورند، افزايش مي    به دو با هم بوجود مي     
اينكـه  . [برد  اين تركيبات اضافي ارزش شبكه را به سرعت بالا مي         . افزاييم  مي

اهميت چنداني ندارد، كافي است ] شود زوده ميچه مقدار عددي دقيق بر آن اف     
اش بـي انـدازه بيـشتر         بدانيم كه ارزش يك شبكه نسبت بـه مقـدار ورودي          

  . شود مي

هاي كوچـك را      آوري ورودي   ها كه به طور شگفت      اين گرايش شبكه  
: بـرد  ها راه مي ي كليدي كلي منطق شبكه كند، ما را به دومين قاعده     تشديد مي 

به دلايلي اين قانون، بيشتر رفتار عجيب و غريـب نظـام            . ديقانون بازده صعو  
: ترين نسخه آن شبيه زيـر اسـت         ساده. بخشد  اي را استحكام مي     اقتصادي شبكه 

شـود و     يابد، منفجر مـي     ارزش يك شبكه همانطور كه اعضاي آن افزايش مي        
كـشد و نتيجـه را        متقابلاً انفجار ارزش، اعضاي بيشتري را بـسوي خـود مـي           

  .دهد ش ميافزاي

آنهـايي  : كنـد   يك اظهار نظر قديمي اين مطلب را بطور موجز بيان مي          
  .اي، دوباره پس خواهي گرفت  را كه داده
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 ٤٧
 بازده صعودي

هـا را بـه سـوي         هـا، موفـق     شبكه:  توان گفت كه    اي ديگر مي    به گونه 
بـازده  " اقتصاددان، اين تأثير را      1برايان آرتور . كنند  موفقيت بيشتر تشويق مي   

بازده صـعودي گرايـشي اسـت بـراي         ": گويد  وي مي .  است  ناميده " صعودي
كسي كه جلوست تا جلوتر رود و براي كسي كـه مزيتّـي را از دسـت داده،                  

  ."هاي بيشتري را از دست دهد مزيت

  

هـاي    تـوان حلقـه     ها مي   در شبكه 
با ورود هر عضو    . خودافزا را ديد  
كــل شــبكه بــالا  اضــافي، ارزش

رود، و ايــن افــزايش ارزش،  مــي
مجدداً به جذب افراد بيشتر منجـر       

شـود و يـك حلقـه سـود را            مي
  .آورد بوجود مي

 بود؛ نظام اقتصاد    2در نظام اقتصاد صنعتي، موفقيت خود محدودكننده      
اي،   در نظـام اقتـصادي شـبكه      . كند   متابعت مي  3صنعتي از قانون بازده نزولي    
 بازده صعودي   اين نظام اقتصادي، از قانون    . باشد  موفقيت در خودافزايي مي   

  .كند پيروي مي
 بخوبي  4بينيم كه قانون بازده صعودي در جايي چون دره سيليكون           ما مي 

انـدازي كارهـاي موفـق         منجر به راه   5اندازي هر كار موفقي     راه. كند  عمل مي 

                                                 
1 Brian Arthur 
2 Self- limiting 
3 Decreasing returns 

هاي با تكنولوژي بالا در آن واقع         اي در جنوب سانفرانسيسكو در ايالت كاليفرنيا كه شركت           م ناحيه  ‐4

  اند شده
آميز به يك محصول تبـديل   يك ايده را بطور موفقيتدر اينجا منظور از كار موفق، فعاليتي است كه  5

  م‐نمايد مي
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٤٨

هـاي بيـشتري را بـه     ها و مهارت شود كه سرمايه   شود، و باعث مي     ديگري مي 
انـدازي كارهـاي موفـق        به راه ] ايههمين جذب سرم  [سوي خود جذب كند و      

دره سيليكون و ديگـر منـاطق بـا تكنولـوژي بـالا،             . (شود  ديگري منجر مي  
  )ها هستند هاي پيوند قوي هوش، منابع و فرصت خودشان، شبكه

در نگاه اول ممكن است قانون بازده صعودي كاملاً شبيه مفهوم آشـناي             
ر چقدر از محـصولي بيـشتر       شما ه :  به نظر برسد   "اقتصاد اندازه "متون درسي   

 از مـوفقيتش    1هنري فورد . بريد  توليد كنيد، كارايي بيشتري از روند توليد مي       
هاي كاراتري براي توليـد ماشـين         ها، استفاده كرد تا روش      در فروش اتومبيل  

تـر    هايش را ارزان    ها به فورد اين توانايي را داد تا ماشين          اين روش . ابداع كند 
را بـالا بـرد و بـه خلـق ابتكـارات و             ] كارخانه[فروش  بفروشد، و در نتيجه     

هاي توليد بهتر كمك نمود و شركتش را به عنوان شـركت طـراز اول                 روش
  .جهان مطرح ساخت

با اينكـه   . باشد   مي 2گر، يك حلقه بازخوردي مثبت      اين حلقه خود تغذيه   
قانون بازده صعودي و اقتصاد اندازه هر دو متكي بر حلقه بـازخوردي مثبـت               

  .باشند، در عين حال با يكديگر دو فرق كليدي دارند مي

اقتصاد صنعتي اندازه، به تدريج و بطـور خطـي ارزش را افـزايش              : اولاً
 بسيار، نتايج    هاي  شوند، تلاش   هاي كم، منجر به نتايج ناچيزي مي          تلاش. دهد  مي

. دهنـد   ها ارزش را بطور نمايي افزايش مي        ولي شبكه . نشانند  فراواني را ببار مي   
كنند، به طوري كه نتايج اين تقويـت          هاي كم، يكديگر را تقويت مي       كوشش

                                                 
1 henry ford 
2 Positive feedback loop 
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 ٤٩
 بازده صعودي

در اينجا تفاوتي چـون تفـاوت يـك         . تواند به بهمن سهمگيني مبدل شود       مي
  . بينيم  مي2 و سود انباشته1قلك

هـاي بـسيار يـك        دوم و مهمتر اينكه؛ اقتصادهاي صنعتي اندازه، تلاش       
باشد كه بوسيله خلـق ارزش بـا كمتـرين            با مي سازمان مجرد براي غلبه بر رق     

گردد و اين مزيت بوسيله شركتي كه پيشتاز است به تنهايي             هزينه حاصل مي  
 خلق   اي شده، بوسيله تمام شبكه      برعكس، بازده صعودي شبكه   . شود  حاصل مي 

ها، كاربران و رقباي زيادي با        عامل. باشند  شود و همه در رشد آن سهيم مي         مي
اگر چه عوايد بازده صعودي ممكـن       . كنند  ش شبكه را خلق مي    كمك هم ارز  

است بطور نابرابر بوسيله يك شركت برداشت شود و ليكن ارزش سـودها در              
  . بزرگتر نهفته است"وبِ"روابط 

 خلـق   3"هـاي شـبكه     بيرونـي "هاي بازخورديِ مثبت بوسـيله        اين حلقه 
 ارزشي باشد، كه قابل     )كننده  و يا ويران  (كننده    به هر چيزي كه خلق    . شوند  مي

تمـام ارزش يـك     . شـود    گفته مي  4نسبت دادن به فرد خاصي نيست، بيروني      
هايـشان    هاي تلفـن و دارايـي       سيستم تلفن فراتر از تمام ارزش داخلي شركت       

خودش در يك شبكه تلفن بزرگتري      ] يك سيستم تلفن  [تمام ارزش   . باشد  مي
ي ارزش    هـا، منـابع بـالقوه      شبكه.  است  كه در خارج شركت قراردارد، نهفته     

. آيند  بيروني هستند كه از يك دهه گذشته نقطه فروزان اقتصادي به شمار مي            
هـاي     است، نقاط ظريف بيرونـي      مقالات آكادميك كه اخيراً به چاپ رسيده      

آيند؟ چگونه    چه موقعي آنان بوجود مي    : اند  شكافي قرار داده    شبكه را مورد مو   

                                                 
1 Piggy bank 
2 Compounded interest 
3 Network externalities 
4 Extenality 

www.madsg.com
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توان مورد دستكاري قـرار       ارنند؟ آيا آنان را مي    كنند؟ آيا آنان متق     سقوط مي 
  داد؟

هاي شبكه توجهات زيـادي را        يك دليل اينكه، بازده صعودي و بيروني      
است كه تمايل دارند كه انحصارات آشـكار          كنند، اين     به سوي خود جلب مي    

 يـا   1هايي چون سيـسكو     سود سرشاري كه به جيب برندگان شبكه      . خلق كنند 
آيا اين  . كند  شود، هر كسي را عصبي مي       كروسافت واريز مي   و يا ماي   2اوراكل

ايـن  ] مطمئنـاً [هاي انحـصاري هـستند؟        برندگان بزرگ در حقيقت شركت    
وقتي كـه بـه محكمـه    . هاي انحصاري عصر صنعتي نيستند     ها، شركت   شركت

شـود، نگـاه      هاي بزرگ كه امروزه برقرار مي       رسيدگي برضد تشكيل اتحاديه   
، مشترياني نيستند كه بوسيله قيمـت بـالا،         ]محكمه[شاهدين  ] بينيم  مي[كنيم،  

در تنگنـا   ) گناه سنتي يك صاحب انحـصار     (خدمات مغرورانه و عدم انتخاب      
  چـرا كـه آنـان قيمـت       . ندارندشكايت  براي  مشتريان چيزي   . اند  قرار گرفته 

حـداقل در   (هاي بيشتري از برندگان شـبكه         تر، خدمات بهتر و خصيصه      پايين
تنها كساني كه از برندگان بـزرگ شـكايت         . اند  دريافت كرده ) دتكوتاه م 

تـري بـراي     باشند، چرا كه بازده صعودي، محـيط مناسـب          دارند، رقبايشان مي  
مدت، اگر رقبا ناپديد شوند و يا از دور خـارج             اما در دراز  . كند  برنده خلق مي  

  .آيد  شوند، اينجاست كه دليلي براي شكايت مشتريان بوجود مي

هـاي انحـصاري      از شـركت  [هاي انحصاري جديد به چندگونـه         تشرك
در نظـم   . هاي انحصاري سنتي بر كالاها سيطره داشتند        شركت. متمايزند] قديم

 اشاره كـرده    4في  ، اقتصاددان انستيتو سانتا   3گونه كه برايان آرتور     جديد، همان 
                                                 

1 Cisco 
2 Oracle 
3 Brian Arthur 
4 Santa fe 
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 ٥١
 بازده صعودي

سيطره بيش از اينكه شامل متمركز شدن روي يـك محـصول منفـرد              ": است
هـاي بيـشتري از وب        آميـز در بدسـت آوردن رشـته         د، شامل غلبه موفق   باش

توانند معبري بـه شـمار آينـد كـه            برندگان بزرگ مي  . "باشد   مي 1تكنولوژي
داشـتن يـك    . كننـد   هاي ديگر اعمال مـي      كنترل يك لايه از وب را به لايه       

س را  استاندارد براي گفتگوهاي تلفني احتمال داشتن استاندارد براي انتقال فاك         
  .دهد نيز افزايش مي

تخلف غيرقابل پذيرش انحصارگران سنتي اين بود كه يك انحـصارگر           
ها را بالا ببرد و       توانست قيمت   ، مي )آيد   مي monopolistكه از كلمه يوناني     (

 قيمـت را پـايين      "نِـت "در حالي كه منطـق ذاتـي        . كيفيت را پايين بياورد   
در نظـام   . اي آن فروشنده انحصارگر   برد، حتي بر    آورد و كيفيت را بالا مي       مي

اي،گناه غيرقابل بخشش، فرونشاندن نوآوري است كـه وقتـي            اقتصادي شبكه 
تـر از     در نظم جديد، نوآوري مهم    . پيوندد  كند، به وقوع مي     رقابت فروكش مي  

  . است باشد، چرا كه قيمت برگرفته شده از نوآوري  مي قيمت

. اي مطلوبند   م اقتصادي شبكه  در واقع فروشندگان انحصارگر در يك نظا      
، يك ائتلاف بزرگ منفرد     " به توان دو   n"زيرا بخاطر بازده صعودي و ارزش       

اي،   نظـام اقتـصادي شـبكه     . تر برتـري دارد     بر تعدادي ائتلاف منفرد كوچك    
چيزي كـه در نظـام      . آورد  فروشندگان تك با توانايي باروري بالا بوجود مي       

 اسـت، يعنـي     2"انحصار در نـوآوري   "ت،  اي تحمل ناپذير اس     اقتصادي شبكه 
خطر انحـصارگران در نظـام      . به يك منبع نوآوري وابسته باشند     ] بازار[اينكه  

ها را افزايش دهند، بلكه       توانند قيمت   اي اين نيست كه آنان مي       اقتصادي شبكه 

                                                 
1 Web of technology 
2 Monovation 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٥٢

هـايي    اما در اينجـا راه    . بشوند] بازار [1نگراني آنجاست كه آنان تنها نوآوران     
، در دنيـاي    )يعني منابع چندگانه نوآوري    (2"تكثر در نوآوري  "ق  براي تشوي 

هـاي بـاز، بوسـيله حركـت از           بوسيله خلق سيـستم   : انحصارگران وجود دارد  
هايِ هوشمندِ كليدي به قلمرويِ عمومي، بوسيله آزادكردنِ دمكراتيك           دارايي

ي و  همانطور كه ما به فهم اهميت بازده صعود       . منابعِ كدهايِ رمزگذاري شده   
توانيم انتظار داشته     شويم، مي   اي نائل مي    ديگر قواعد جديد نظام اقتصادي شبكه     

  .باشيم فهم ما از قواعد برندگان بازار نيز تغييركند

هاي انحصاري صنعتي، اقتصاد اندازه را براي سود خودشـان بـه              شركت
اثـرات  . اثرات شبكه به اقتصاد انـدازه ربطـي نـدارد         ] ولي. [گيرند  خدمت مي 

بلكه بوسـيله يـك   (بكه درباره ارزشي است كه فراتر از يك سازمان منفرد           ش
بـاز  ) بطـور نـابرابر   ] البته([ها    شود و سپس به قسمت      خلق مي ) شبكه بزرگتر 

اي بطور آشكاري  هاي ارزشمند يك شركت شبكه    چون بعضي بخش  . گردد  مي
 ـ         از منابع بيروني بدست مي     ابع بيرونـي   آيد، به همين دليل وفاداري اغلب به من

  .شود اعطا مي

شـوند، بـه ايـن        كننده رشد دره سيليكون مـي       وقتي اثرات شبكه، تعيين   
موفقيت دره سـيليكون نـسبت بـه موفقيـت هـر            . بريم  موضوع بيشتر پي مي   

 است و به همين صورت وفاداري هـم          شركت بخصوص ديگر، بيشتر بيروني    
 4"اي  زيـت منطقـه   م"، نويـسنده    3همانطور كه آنالي سكـسنين    . است  بيروني  

ي اين تـأثيرات بـه صـورت يـك شـركت              گويد دره سيليكون به واسطه      مي
افراد آنقدر به آساني شـغل خـود را         ] در آنجا . [است  گسترده بزرگ درآمده    
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 ٥٣
 بازده صعودي

در دره  : [كـه بـصورت جـوك درآمـده اسـت         ] ايـن قـضيه   [دهند    تغيير مي 
شـغل  , ودتواند بدون عوض كردن محل پارك اتومبيل خ        انسان مي ] سيليكون

خيزند و در اين      گويند كه آنان از خواب برمي       ها مي    بعضي .خود را عوض كند   
وفـاداري آنهـا بيـشتر بـه        . خيالند كه در دره سيليكون مشغول بكار هـستند        

كـه در آن    [شان است تا به هر شـركت فـردي            پيشرفت تكنولوژي يا منطقه   
  ].مشغول به كار هستند

شـويم كـه هـم        ارد عـصري مـي    ما و . اين روند در حال گسترش است     
كارگران و هم مشتريان وفاداري بيشتري به شبكه دارند تا بـه هـر كـدام از                 

در واقـع نـوآوري     ]. كه در آنها مـشغول بـه كارنـد        [هاي بخصوصي     شركت
افـزار عجيـب و غريـب         افزار يا نـرم     بزرگ دره سيليكون اختراع يك سخت     

هـايش و     ماعي شـركت  بزرگترين محصول دره سيليكون، سازمان اجت     . نيست
همكـاران صـميمي،    (باشد     مي  شده خود منطقه    اي    تر از آن معماري شبكه      مهم

هاي سريع حيـات      ، چرخه ]شركتي ديگر [تراوش اطلاعات از يك شركت به       
ايـن وب اجتمـاعي بـا       ). پذير   انعطاف  در شركت، فرهنگ پست الكترونيكي    

هـاي عـصبي      و ياختـه  بيني    هاي جلي   افزار تراشه   گسترده شدن بر روي سخت    
  .اي واقعي شده است ي يك نظام اقتصادي شبكه كننده ، خلق1مسي

. دهد  اين وب اجتماعي، در دره سيليكون چند علامت اساسي را نشان مي           
اي در بـدترين حالـت ماننـد          در اين جا شكي نيست كه نظام اقتصادي شبكه        

اي   اننـد برنـده   گيرد يا در بهترين حالـت، م        اي است كه همه چيز را مي        برنده
خط سير بازده صعودي و نقصان      . كند  است كه بيشترين چيز را از آن خود مي        

سـتارگان محبـوب بـالا      . كند  ، موفقيت را بسوي چند نقطه متمركز مي       2توجه
                                                 

1 Copper neurons 
2 Shortage of attention 

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٥٤

كننده و اشياء بـزرگ       وسايل كسل . روند  روند، در حالي كه بقيه از بين مي         مي
هاي تجاري    نشانه: ود پيروي كنند  رسند كه از مدل هاليو      كارآمد به نظر مي     كم

 داشت، در حـالي كـه بقيـه بـا فـروش              اي خواهند   العاده  معدودي فروش فوق  
 است، جـايي    1اين يك اقتصاد معطوف به موفقيت     . ناچيزي مواجه خواهند شد   

اگر يك رمان جديد،    . كه منابع در جاهايي جريان دارند كه حيات وجود دارد         
شـود    موفق شود، همين موفقيت باعث مي     يك محصول جديد يا خدمتي جديد       

در آينده نيز مجدداً موفقيت بيشتري خلق شود واگر لغزش پيدا كنـد، نـابود               
در حقيقت آنهايي كه بيشتر دارند، مجدداً موفقيت بيشتري بدست          . خواهد شد 

  .آورند مي

كـسي اسـت      بحث اصلي اين است كه آيا قانون بازده صعودي طرفدار           
شود يا نه؟ بعضي از مطالعات اوليه در مـورد             رقابت مي  كه زودتر وارد صحنه   

بازده صعودي كه توسط برايان آرتور اقتصاددان انجام شده، مـشخص نمـوده             
 2بتامـاكس  و   VHSهاي ويدئويي     است وقتي رقباي تكنولوژيكي مانند فرمت     

بازده صعودي، يـك تكنولـوژي را       ] اصل[شدند،     داده  در يك كامپيوتر شكل   
كـه در ايـن     ( جيح داد كه نهايتاً به مرگ مدل بداقبال منجر شد           بر ديگري تر  

لغت بداقبال مفهوم مناسبي براي محصول شكست خورده        ).  بود بتاماكسمورد  
شـود الزامـاً      برطبق تحقيقات آرتور، آن تكنولوژي كـه مـسلط مـي          . باشد  مي

اش   قدردان محصول ممتازتر خود نيست، بلكه بيـشتر مرهـون خـوش اقبـالي             
آرتـور  . شد و يا مرهون آن اسـت كـه زودتـر وارد بـازار شـده اسـت                 با  مي
يكـي از   ( اگر يك محصول يا يك شركت يا يـك تكنولـوژي             ":نويسد  مي

از روي شانس يا از روي يك اسـتراتژي هوشـمندانه پيـشرفت             ) رقباي بازار 
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 ٥٥
 بازده صعودي

شـود    شود و به اين منجر مي       كند، بازده صعودي باعث تشديد اين پيشرفت مي       
  ." شركت مورد نظر، كل بازار را قبضه كندكه محصول يا

با فرض برابر بودن بقيه عوامل، موفقيت در آغـاز، يـك مزيـت قابـل            
ــدازه ــد . گيــري دارد ان ــدرت برابرن ــه ن ــدگي واقعــي، عوامــل ب ــا در زن . ام

باشـند و تـاكنون در پويـايي     رسد نامرغوب مي هايي كه به نظر مي   تكنولوژي
ند، بعد از آنكه مورد مطالعه قـرار گيرنـد،          ا  بازده صعودي گسترش پيدا نموده    

فرمـت  . هاي كليـدي برتـر هـستند        مينهنشان خواهند داد كه واقعا در يك ز       
ي مدت     شكست خورد، چون به اندازه     VHS شركت سوني از فرمت      بتاماكس

كـرد و همچنـين برطبـق بعـضي           توانـست، ضـبط نمـي        مي VHSزماني كه   
 ـ    1بتااظهارنظرها عامل شكست     ه سـوني اسـتفاده از آن را بـراي           اين بـود ك

شكـست  . تائيـد نكـرد   ) هـاي ويـدئو     بعنوان اولين اسـتفاده   (هاي پورنو     فيلم
 بـدليل قيمـت     "وينـدوز " از   "اَپـل "هاي ممتـاز كامپيوترهـاي        عامل  سيستم

   غلطش وضع شـده     گرايانه  هاي انحصار   اش بود كه بدليل استراتژي        غيرمعقولانه
مهندسـي فاكتورهـاي    (ي بر نيازهاي كـاربران      بورد طراحي شده مبتن     كي. بود

خـانواده بـا    بردهاي هـم  همچنين از كي(بوردها  از همه كي 2ديوراك) انساني
 ديوراك واقعاً كارايي چنـداني      4بندي  شكست خورد چرا كه طرح    ) 3كوورتي

  . دادند از خود نشان نمي

ا گـش   كند، اما هميشه راه     اول بودن يا بهتر بودن بعضي اوقات كمك مي        
هاي رقبـا معـين     نتيجه رقابت در يك شبكه لزوماً بوسيله توانايي       . نخواهند بود 

هاي ناچيز بين رقبا و شانس آنها نيز بستگي دارد كه             شود، بلكه به تفاوت     نمي
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٥٦

سرنوشت رقابت وابـسته    . شود  بوسيله قدرت حلقه بازخورد مثبت مضاعف مي      
تواننـد سيـستم را از       هاي كوچك آن، مي     به مسيري است كه موانع و حمايت      

توانـد براسـاس      البتـه سرنوشـت نهـايي نمـي       . سويي به سوي ديگر  بكشاند     
  .هاي استثنايي و ويژه پيش بيني شوند شاخص

هـاي    ها، مزيـت    اي است كه شبكه     بيني است، نحوه    چيزي كه قابل پيش   
بـه  . شـوند   هاي خلق شده حفـظ مـي        كنند، سپس مزيت    كوچك را بزرگ مي   

تواننـد بـه اسـتانداردهاي        دها و پارامترهـاي آغـازين مـي       همين نحو، قراردا  
يافته يك شبكه، هم نعمت هستند        استانداردهايِ تثبيت . تغييرناپذير مبدل شوند  

 ريسك را كاهش    1تك منظوره هاي    نامه  نعمتند، چون كه موافقت   . و هم نقمت  
د و  كن  ها گسترش پيدا مي     هاي پيشرفت در همه زمينه      دهند و بنابراين جرقه     مي

روند، چرا كه به كساني كـه صـاحب اسـتانداردي             از بابتي نقمت به شمار مي     
  .دهد نمايند، بطور نابرابر پاداش مي هستند و يا آن را كنترل مي

. كنـد  اي بـدون نقمـت، نعمتـي را تقـديم نمـي          اما نظام اقتصادي شبكه   
د هاي زيا   ميلياردها دلار درآمد مايكروسافت قابل تحمل است چرا كه شركت         

اي، بطـور جمعـي ميلياردهـا دلار از قِبـل             ديگري در نظام اقتـصادي شـبكه      
  . برند استانداردهاي بازده صعودي مايكروسافت بهره مي

. ايـم   ما موفقيت و شهرت انفجاري اخير مايكروسافت را فراموش نموده         
ارزش وينـدوز   (مايكروسافت يك كتاب درسي نمونه براي قـانون متكـالفي           

شود، بطورنمايي افـزايش       كاربرانش بطور حسابي افزوده مي     همين طور كه به   
 اسـتفاده   NTچـه بيـشتر كـسي از          هـر (و قانون بازده صعودي     ) كند  پيدا مي 

مايكروسافت همچنـين   . رود  شمار مي   به) شود  تر مي    برايش جذاب  NTكند،    مي
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 بازده صعودي

چگونـه علائـم    : دهـد   يك نتيجه طبيعي سومي هم از بازده صعودي نشان مـي          
  .وانند ناگهان منفجر شوندت كوچك مي

سود اين شـركت در     . در طي ده سال اول، سود مايكروسافت ناچيز بود        
 بود كه ارتقاء    1985سطح جزئي بازار بورس وال استريت تنها در حوالي سال           

نمودار سـود سرشـار     . اما وقتي كه شروع به رشد نمود، ناگهان تركيد        . يافت
اسـت، بطوريكـه      رقي نمـوده    مايكروسافت يك منحني است كه به سرعت ت       

هاي نظـام اقتـصادي       به طور موازي با معدود ستاره     ] خط سيرنمودار رشد آن   [
  .  است اي حركت نموده شبكه

ها بود كه     سال. است  ، خط سير مشابهي را تجربه كرده        1فدرال اكسپرس 
يافت تا اينكه به تدريج بـه يـك    سود اين شركت به طور ناچيزي افزايش مي  

 1980اي رسيد و سپس بطور ناگهاني در اوائل دهـه             يرقابل مشاهده ي غ   آستانه
  . به سوي آسمان منفجر شد

اي در    هاي شبكه   وقتي سازمان 
گيري هستند، نتايج     حال شكل 

كه   وقتي. نشانند  بار مي   كمي به 
اي تأسيس شد، با ميزان       شبكه

نسبتاً كمي نبوغ، يـك رشـد       
  .دهد انفجاري روي مي

  
س نيز شبيه يك قصه موفقيت بيست ساله است كـه           داستان ماشين فاك  

هـاي    اي، تعـداد ماشـين      بعد از دو دهه از موفقيت حاشيه      . يك شبه حاصل شد   
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٥٨

 طـي   1980فاكس به نرمي آن خط غير قابـل بازگـشت را در اواسـط دهـه                 
  .ي آن، اين بود كه امروزه همه جا حضور دارند نمودند، كه حاصل غيرمترقبه

 مجـسم از انفجـار موفقيـت در نظـام اقتـصادي      اينترنت بهترين نمونـه   
همان طور كه متخصصين شبكه با اين سـخن موافقنـد كـه             . باشد  اي مي   شبكه

ها سوار شود، براي دو دهه يـك بـاتلاق            اينترنت قبل از اينكه بر امواج رسانه      
 1970نمودار تعداد ميزبانان اينترنـت از دهـه         . بود  منزوي  ) پرجذبة(فرهنگي  

فراتر رفت، تا اينكه از     ,  از آن تعداد كم    1991 به سختي تا سال      شروع شد، اما  
 ميزبانان جهاني آن ناگهان مثل قارچ روييدند و يكدفعـه           1991حول و حوش    

  .به تمام دنيا گسترده شدند

من اين چهار    (1نمودار مايكروسافت، اينترنت، ماشين فاكس و فِداكِِس      
هايي از رشـد نمـايي        نمونه) ستم ه 3هاگل  جان 2گين  نِت  كتاب   مثال را مديون  

هـا تقريبـاً تعريـف        اين منحني . اند  هستند كه به طرز بيولوژيكي تركيب شده      
اي اغلب با  به اين دليل است كه نظام اقتصادي شبكه     . باشند  نظام بيولوژيكي مي  

شـود كـه      در واقع اگر احـساس مـي      . شود  مضامين دقيق بيولوژيكي تعبير مي    
رار دارد، بخاطر آن است كه براي اولين بـار در           ق] رشد[ در صف اول     "وب"

  .تاريخ ما شاهد رشد بيولوژيكي در نظام تكنولوژيكي هستيم

رفتار ارگانيكي در يك ماتريس تكنولوژيكي تعريف مناسبي از يـك            
  .باشد شبكه مي
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 بازده صعودي

هاي انباشته شـده مايكروسـافت، فِـداِكس، ماشـين فـاكس و               موفقيت
بـا افـزايش اعـضاء،        : چرخند  ها مي    اول شبكه  اينترنت تماماً حول محور قانون    

شـبيه جاذبـه زمـين،    ] ارزش[شود و اين افزايش  ارزش بطور نمايي منفجر مي 
ي رشد آنقدر متورم      اين حلقه . كند  اعضاي بيشتري را به سمت خود جذب مي       

  .پيوندند شود، تا آنكه تمام اعضاي بالقوه به آن مي مي

 روي نـداد تـا اينكـه دو         1980واخر دهه   اگر چه اين انفجار تقريباً تا ا      
هـاي    شدن تراشـه    رايگانيكي تقريباً    (1دو مهبانگِ . اتفاق مهم بوقوع پيوست   

ايـن پيامـد را     ) 2هاي تلفـن    هاي شركت   آمدن هزينه   بين و ديگري پايين     جلي
ها در هركجا و در هر زماني ارزان و مقرون بـه صـرفه                داشتند كه مبادله داده   

قـدرت شـبكه از     . ظمت از اين محلول فوق اشباع ته نشين شد        نِتِ پر ع  . شوند
  .اين جا حاصل شد

موفقيـت بـا    . اش بـود    يكي از علائم عصر صنعتي، آرزوهاي معقولانـه       
تلاش كم، دستاوردكم داشـت و تـلاش        . شد، متناسب بود    تلاشي كه انجام مي   

هـاي    گـذاري   اين نسبت خطـي مخـتص نـوع سـرمايه         . بسيار، دستاورد بسيار  
هايِ اطلاعاتِ آمـاريِ      برطبق چكيده داده  . باشد  اي و تخصيص منابع مي      ايهسرم

 وسايل خانگي چون يخچـال، سـاعت و ماشـين           1950ايالات متحده، در دهه     
رفتنـد، كـه افـزايش        شمار مـي    شويي بهترين محصولات براي فروش به       لباس

 بـراي . فروش آنها با رشد سالانه ناچيز دو درصـدي در سـال همـراه بودنـد               
ي يك مخاطره يا نوآوري فقط كافي است كه روند فعلـي              تصوركردن آينده 

كه تا  (فرض اساسي وجود داشت       يك پيش . را در يك خط مستقيم امتداد داد      

                                                 
1 Big bang  
2 Tel Co. (Telephon Company) کاستيکه يك شرکت تلفن منطقه ای آمر.  
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٦٠

ايـن طـور    . است  كه دنيا بطور خطي رشد نموده       )حد زيادي درست هم هست    
ند هاي كاملاً جديد يكدفعه طبق يك روالِ غيرعادي ظاهر شـو            نبود كه پديده  

  .و همه چيز را در عرض چند ماه عوض كنند

اي الكترونيكي با ابعاد وسـيع،        هاي رسانه   در اواسط قرن با اختراع شبكه     
ها كودك كه تلويزيـون تماشـا         ميليون. ي كرد   فرض شروع به نابود     آن پيش 

هاي جوانـان     كردند، بزرگ شدند تا مدهاي زودگذر خلق كنند و فرهنگ           مي
توانند به ناگهان      بوجود آوردند كه مي    2 و هيپي  1بيتساي  ه ند گروه  مان كنوني

حـوادث خطـي روي     .  جمـع كننـد    3ميليون نفر را مـثلاً در وود اسـتاك          نيم
اي پيش بيني آينده از روي گذشـته اخيـر قـدم              هاي رسانه   با شبكه . دادند  نمي

وقتي كه موفقيتي بيايـد، بوسـيله انفجـارات         . نهادن به ريسك خطرناكي بود    
فـروش اخيـر حيوانـات خـانگي        . گـردد   وار غيرقابل كنترلي تغذيه مي      ديوانه

، يك مارك اصـلي     4تاماگوتچيز. باشد  الكترونيكي يك نمونه از اين دست مي      
بازي ژاپني است كه فروش آن در ژاپـن در سـال              از حيوانات خانگي اسباب   

در وقتي كـه آنهـا      . اول به ده ميليون و در سال دوم به بيست ميليون بالغ شد            
. ميليـون عـدد فـروش داشـتند         ايالات متحده معرفي شـدند، در مـاه اول نـيم          

. توان بخاطر نرخ رشدش، حيوان شيرده واقعي به شمار آورد           تاماگوتچيز را مي  
چرا كه منحني فروش آن از منحنـي تكثيـر حيوانـات بيولـوژيكي پيـروي                

. د شدنديك روز دو حيوان اهلي وجود داشتند، سال ديگر دويست عد    . كند  مي
شوند تـا رشـد       هاي بيولوژيكي، موفقيت براحتي با هم تركيب مي         در جمعيت 

                                                 
1 Beats  
2 Hippies 
3 Wood stock  شد  در ايالات متحده برگزاري مي۱۹۶۹فستييوال مشهور راك كه در سال  
4 Tamagotchis 
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در حال حاضر اين رشد وحشتناك براي تكنولـوژي در          . زيادي حاصل كنند  
  .است حال رخ دادن 

هـاي تكنولـوژيكي      هر روزه ما شواهدي از رشد بيولوژيكي در سيستم        
ايـن  . اي اسـت    ادي شـبكه  يكـي از علائـم نظـام اقتـص        ] مـسأله [ايـن   . بينيم  مي

ها   است كه شبكه    است و يكي از دلايلي        بيولوژي در تكنولوژي ريشه گرفته      
  .دهند هرچيزي را تغيير مي

فقـط  . در اوائل قرن، تكنولوژي بيشتر به داخل كارخانه سپرده شده بود          
هـاي    و در جستجوي روش   (مند به رشد تكنولوژي بودند        مديران تجاري علاقه  

محـصولات مـشتريان كـه      ). بودند  شده    تر يا مواد بيشتر تخصصي     توليد ارزان 
هـا قـرار داشـتند و اكثـر مواقـع ايـن        مخلوق اين تكنولوژي بودند در خانـه    

. نمودنـد   ها در جهت كاهش زحمت نيروي كار انساني نقش ايفاء مـي             دستگاه
را كاهش  ] توليد[هاي آب، زمان      ها، پمپ   هاي چرخ خياطي، جاروبرقي     ماشين
امـا  . نمودنـد   ادند و همين دليل، فرهنگِ در حال گسترش را تقويت مـي           د  مي

آنـان  . آمدنـد   فقط يك ابزار جزء به شمار مـي       ) بجز اتومبيل (ها    خود دستگاه 
تكنولوژي بودند، چيزي خارجي كه بهترين استفاده از آنها در مقدار كم آنها             

 در ابتـدا    .بود، و به طور مشخص مركز اقتصادي اجتماعي زندگي مـا نبودنـد            
هـاي زنـدگي      چرا كه به همه عرصه    . پوشي از تكنولوژي كار آساني بود       چشم

هـاي    شـبكه : هـايي ماننـد     كه ما برايشان ارزش قائليم، نفوذ نكرده بود عرصه        
كـردن، هنرهـاي فرهنگـي، روابـط، هويـت فـردي،              دوستي، نوشتن، نقاشي  

لـوژي بـا    امـا تكنو  . هاي مدني، طبيعتِ كار، كسب ثروت و قـدرت          سازمان
هـاي ارتباطـات و حمـل و نقـل،            پيشرفت مداومي كه داشته و نفوذ به شبكه       

فـضاي اجتمـاعي    . توانسته است تمامي اين قلمروهاي اجتماعي را فـتح كنـد          
بوسيله تلگراف، عكس، تلفن، دستگاه ضـبط صـوت، تلويزيـون، هواپيمـا و              
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 اشغال شـده    "وب"ماشين بعد از آن توسط كامپيوتر و اينترنت و حالا بوسيله            
  .است 

  شود و فرهنگ ما تكنولوژي تكنولوژي، فرهنگ ما مي
شـود، ديگـر غريبـه و         تكنولوژي ديگر چيزي جدا از ما محسوب نمي       

لـوري  . اسـت   رود، بلكه در مركز زندگي ما قرارگرفته          اي به شمار نمي     حاشيه
. ايـم   تكنولوژي آتشي است كه همگي دور آن حلقه زده        ": گويد   مي 1اندرسون

ناگهان سوسو  . هاي زيادي، تكنولوژي برتر در حاشيه حضور داشت         راي دهه ب
 ."زد و همه جا را فرا گرفت و مهمترين شد

توانسته به زندگي ما نفوذ كرده، چرا كه بـيش از             تكنولوژي تاآنجا كه    
. ساختار تكنولوژي بصورت ارگانيك در آمده است      . است  هميشه شبيه ما شده     

ولوژيكي بيشتر از انواع مكانيكي براي درك چگـونگيِ         هاي بي   استعمال تشبيه 
باشد، چون تكنولوژي شبكه بيشتر شـبيه         اي مفيد مي    رفتارِ نظام اقتصادي شبكه   

  .ارگانيسم عمل نموده است تا شبيه يك ماشين

كند، شكست نيز بـه       اما اگر موفقيت از يك مدل بيولوژيكي پيروي مي        
روزي در كنـار    : گويـد   اي مـي    هندهقصه هـشدارد  . نمايد  همين روال عمل مي   

. شماري شـكوفه كردنـد      هاي قرمز كوچك ناگهان به تعداد بي        ساحل، جلبك 
چند هفتـه بعـد، درسـت       . ي زيادي از آب را قرمز نمودند        بطوري كه گستره  

رسيد براي هميشه مانـدگار خواهـد         به نظر مي  ] ي قرمز   گستره[وقتي كه اين    
ي صحرايي قطب شمال به سـرعت تكثيـر         ها  موش. بود، به يكباره ناپديد شد    

توانـد    يك نيروي بيولوژيكي كـه مـي      . شوند  يابند، سپس ناگهان غيب مي      مي

                                                 
1 Laurie Anderson 
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 تواند آنان را به يكبـاره  در عين حال همان نيرو مي جمعيتي را چند برابركند،

همان نيروهايي كه در رقابت با يكديگر حيات شبكه را تقويـت            . نابود سازد 
عكس و    توانند به   سازند، مي   انداردهاي قدرتمندي را مي   كنند و يك شبه است      مي

همان نيروهـايي   . هاي بهم بافته شده را باز نمايند        زدن، رشته     در يك چشم بهم   
توانند در از     پيوندند، مي   ها به روش بيولوژيكي بهم مي       كه براي ساختن سازمان   

 كه اقبال   توان انتظار داشت وقتي     مي. هم گسيختن آن سازمان نيز همگرا شوند      
كنـد و از يـك        مايكروسافت به سراشيبي سقوط بيافتد، سود آنان افـت مـي          

تمـام آن دلايـل     . نمايـد   منحني متقارن در جهت عكـس رشـد پيـروي مـي           
هاي شبكه، در صورت شكست شـبكه و          كننده براي پيوستن به موفقيت      توجيه

  .پا به فرار گذاشتن همه به صورت معكوس عمل خواهند نمود

تـوان از موفقيـت مايكروسـافت،         بيولوژيكي ديگري را مي   يك بينش   
نگريم،   ها مي   وقتي به گذشته اين شركت    . چيني كرد   فِداكِس و اينترنت خوشه   

اي   يابيم كه موفقيت در آن فقط بطور افسارگـسيخته          ي زماني را مي     يك نقطه 
شـود    موفقيت مسري مي  ] در آن نقطه  [به عبارتي   . گيرد  سير صعودي بخود مي   

كـه بـه آن       يابد و براي كـساني      ها وسعت مي    ور فراگيري به همه گستره    و بط 
ورود شبكه تلفن را در     . شود  آلوده نشده باشند، مقاومت در برابر آن دشوار مي        

زدن خودداري كنيد؟ فقط      توانيد دوام بياوريد و از تلفن       چقدر مي . نظر بگيريد 
  .اند  ها هنوز مقاومت نموده هاي آمريكايي شش درصد از خانه

اي كـه     آن نقطـه و مرحلـه     ) اپيـدمولوژي (هاي واگيردار     در علم مرض  
گير ناميده شـود،      شود و بايد يك مرض همه       گير مي   مرض به طور جدي همه    

اي است كه نيروي حركت عامـل         نقطه بحراني، نقطه  . گويند   مي 1نقطه بحراني 

                                                 
1 Ttipping point 

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٦٤

 ـ                  ه فراگير شده از سراشيبي سخت و دشـوارِ صـعود گذشـته و قـدم بـه مرحل
شناسـي    در زيست . گذارد  سرازيري كه مشكلات در آن پشت سر گذاشته، مي        

هاي كشنده، خيلي بالا است ولي در تكنولوژي          ي بحراني براي مرض     اين نقطه 
 .تري قرار دارد تر و پايين رسد كه اين نقطه در محل بسيار سهل به نظر مي

د اي، يك نقطـه بحرانـي وجـو         در هر كسب و كار، صنعت و يا شبكه        
هـاي    هزينـه . كنـد   داردكه بعد از آن، موفقيت خودش را دوباره باز توليد مي          

 نـاچيز و توزيـع سـريعي كـه مـا در نظـام               2هاي اضافي   ، هزينه 1ثابت ناچيز 
ي بحراني به زيـر سـطح         اند نقطه   ايم همگي باعث شده     اي يافته   اقتصادي شبكه 

هاي   3خلل. شده است تر    اما انگار فراگيري، مسري   . دوره صنعتي فرو برده شود    
انبوه اوليه كمتري لازم است تا اينكه بـه         . شوند  تر مي   جديد، فراگيرتر و قوي   

  .تر برسيم تسلط افسارگسيخته در مدت زمان كوتاه
اثـــرات انباشـــتگي، در طـــي 
سودهاي تصاعدي كـه مخـتص      

تواننـد از     باشـند مـي     ها مي   شبكه
امـا  . ي رشد شتابان بگذرند     نقطه

 ـ     روي حركـت   قبل از اينكـه ني
شبكه انباشته گردد، آنجاست كه     
نياز بـه جمـع نمـودن حـواس         

  د.شو ضروري مي

 4دهد كه آسـتانه اهميـت       تر همچنين اين معني را مي       نقطه بحراني پايين  
اي قبل از نقطه بحراني كه در آن دوره يك حركت، يك رشد يا يك                 دوره(

                                                 
1 Fixed cost 
2 Marginal cost م ‐ اضافیهزينه اضافی ناشی از توليد و فروش يک واحد  
3 Bug 
4 The threshold of significance 
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ز آني است كـه در      تر ا   بطور دراماتيكي پايين  ) نوآوري بايد جدي گرفته شود    
ها قبـل از آنكـه آنهـا بـه            شناسايي پيشرفت .  است  عصر صنعتي وجود داشته   

  .آستانه اهميت برسند، بسيار ضروري است

هاي تلويزيوني فروش خانگي در         فروشان آمريكايي به شبكه     اكثر خرده 
چون تعداد افرادي كه بـه تماشـاي آن         .  اهميت چنداني ندادند   1980طي دهه   

نمودنـد، بـسيار نـاچيز بودنـد و سـطح             نشستند و از آن خريد مي        مي ها  برنامه
فروشـان ايـالات متحـده بـه          بيشتر خـرده  . فروشي قابل توجهي نداشتند     خرده
هـاي خريـد    اولـين تلويزيـون  . كردنـد  انداز بازار صدها ميليوني نگاه مي   چشم

بـه مـرور    . كردنـد   خانگي در قلمـروي هـزاران نفـر مـشتري فعاليـت مـي             
ها قبـل از اولـين خريدشـان پنجـاه            روشان دريافتند كه مشتريان مغازه    ف  خرده

فروشـان ايـن خبـر        خـرده . كنند  هاي خريد خانگي را تماشا مي       ساعت برنامه 
دهنـد،    هاي ديگري كه اين كار را انجام مـي          ديدن آدم . دهنده را شنيدند    تكان

يان به محض آنكـه مـشتر     . رفت  رسمي براي شروع به عمل خريد به شمار مي        
شـدند، دوبـاره بـراي خريـد مراجعـه            آميز ديگران مـي     شاهد خريد موفقيت  

. رفـت   گذاري بر روي آنان به شمار مي        نمودند و اين روند به نوعي سرمايه        مي
تعداد ناچيز خريـداران ابتـدا رشـد تـدريجي          . اين مراجعات افزايش پيدا كرد    

ي از خريـداران    كمي را تجربه نمودند ولي وقتي كه خريداران، تعداد بيـشتر          
آوردند، اين روند به ناگهان شتاب بيـشتري بـه خـود              ديگر را به دنبال خود      

ي ظريـف و جديـد نظـام          فروشان بجاي توجه به ايـن آسـتانه         خرده. گرفت
گر اين تحول باقي ماندند تا زمـاني كـه زنـگ              اي، تنها نظاره    اقتصادي شبكه 

 اين درحـالي بـود كـه بـر          ي بحراني را به صدا درآورد و        خطر، گذر از نقطه   
اساس تعريف اين نقطه، زمان براي هرگونه عملكرد جبراني بسيار ديـر شـده              

  .بود
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،  آن نـوآوري بـود      از اهميت  نشاندر گذشته نيرويِ حركتِ نوآوري،      
اكنون در محيط شبكه، جايي كه رفتار بيولوژيكي سـلطه دارد، ايـن اهميـت         

  .تقدم داردنيروي حركت بر است كه 
در يك تالاب در فصل تابستان      . ل پاياني، ريشه در بيولوژي دارد     اين مثا 

شود تا اينكه تمام سـطح        اش دوبرابر مي    يك برگ زنبق شناور هر روزه اندازه      
يك روز قبل از آنكه تمام سطح تالاب پوشيده شـود، نـصف             . آب را بپوشاند  

سطح آب مملـو    [روز قبل از آن، فقط يك چهارم        . شود  سطح آب پوشيده مي   
در حالي كه زنبق بطـور      . و روز قبل از آن فقط يك هشتم       ]    از زنبق شده بود   
كند، فقـط در هفتـه آخـر،          اي در تمام مدت تابستان رشد مي        غيرقابل مشاهده 

درآن زمـان، زنبـق از نقطـه        . شوند  اش مي   بيشتر ناظران متوجه ظهور ناگهاني    
  .بحراني گذشته است

ها خالي به     بيشتر تالاب . باشد  ق مي اي شبيه تالاب زنب     نظام اقتصادي شبكه  
. شـوند   شان دو برابر مـي      ها هر روزه اندازه     اما تعداد كمي از زنبق    . آيند  نظر مي 

با وجود آنكـه    . شود  براي مثال وب، برگي است كه هر شش ماه دو برابر مي           
  اند، آينده وب تازه شـروع شـده         سايت تاكنون فعاليت داشته     يك ميليون وب  

هـاي     پـورت : انـد   اي زنبق در طي كناره تـالاب جوانـه زده         بقيه برگه . است
گرهاي كنتـرل   هاي تحت وب ، حس هاي تحت وب، تلويزيون تلفن ،1سيم بي

هـاي زنبـق كوچـك        آنان در حال حاضر مثل سلول     . از راه دور تحت شبكه    
ي   يكي يكـي از نقطـه     . شوند  اي گرم تخمير مي     باشند كه در گرماي شبكه      مي

  .شوند ند گذشت و به ناگهان در همه جا فراگير ميبحراني خود خواه

  
                                                 

1 Wireless data ports 
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  ها استراتژي
، شبيه هـر    1مراحل اول رشدِ نمايي   . به تأثيرات خارجي رسيدگي كنيـد     

توانيد قبـل از نيـروي حركـت، اهميـت را             شما چگونه مي  . رشد جديد است  
كردن اينكه رشد اوليه به تأثيرات شـبكه مربـوط            نمايان سازيد؟ بوسيله معين   

هاي باز، اعضاي     آيا بازده صعودي، سيستم   . هاي مستقيم شركت    ا تلاش است ت 
"n   هاي چندگانـه نقـشي دارنـد؟         هاي چندگانه به شبكه     ، دروازه " به توان دو

افتنـد،    هايي كه به ميزان اندكي جلو مـي         ها يا تكنولوژي    محصولات يا شركت  
نـت،  بـرداري از اثـرات        حتي وقتي كه در درجه دوم هـستند، بوسـيله بهـره           

  .آيند شمار مي كانديداي نخستين براي رشد نمايي به

ترين راه بـراي آنكـه ارزش         سريع. كوچكتر را هماهنگ كنيد     هاي  وب
هاي كوچكتر را دورهـم       ي خودتان را تقويت كنيد، اين است كه شبكه          شبكه

 به  n"جمع كنيد تا آنها به عنوان يك شبكه بزرگتر عمل كنند و ارزش كلي               
اينترنـت  . اينترنت اينگونـه بـه پيـروزي رسـيد        . دست بياورند  را ب  "توان دو 
هاي موجود گونـاگون را كـه بـه           هاي واسطي بود كه شبكه        اي از شبكه    شبكه

توانيـد قـسمتهاي      آيا شما مـي   . شدت با هم متفاوت بودند، دور هم جمع نمود        
كنـد، بگيريـد و آن را مـثلاً بـا شـبكه               خودكاري را كه شبكه عرضـه مـي       

 بعلاوه شبكه تعميركنندگان گاراژ هماهنگ كنيد؟ آيـا         2دگان بيمه كنن  تنظيم
توانيد ارتبـاطي ميـان بايگـاني بيمارسـتان و تكنولـوژي موتورهـاي                شما مي 

هاي اطلاعات امـلاك روسـتايي،        جستجوگر استاندارد برقرار كنيد؟ آيا شبكه     
دانان يك شهر كوچك فـصل         و حقوق  3حقوق مالكيت معنوي ايالات متحده    

                                                 
1 Exponential growth 
2 The insurance adjusters networks 
3 U.S Patents 
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تر از هزار عـضو در        كي دارند؟ سه هزار عضو در يك شبكه، بسيار قوي         مشتر
  .باشند سه شبكه مي

فـشانند و     هـا، اتـصالات را مـي        شبكه.  تشكيل دهيـد   1حلقه بازخوردي 
در اين جا دو نوع ابتـدائي       . آورند  هاي بازخوردي را بوجود مي      اتصالات، حلقه 

موسـتات و دريچـه كاسـه        مانند تر  2گر  هاي خودتنظيم   حلقه. حلقه وجود دارد  
كنند كـه توانـايي تنظـيم     هاي بازخوردي خلق مي اي از حلقه   توالت، كه گونه  

هـايي    هاي خودافزايي كه متـشكل از حلقـه         خودشان را دارند و ديگري حلقه     
اي چون بازده صعودي و اثرات شبكه را تجربـه   هستند كه رشد افسار گسيخته  

پـذير    ده از تركيب اين دو نيـرو امكـان        هزاران حلقه پيچيده با استفا    . كنند  مي
كنندگان خدمات اينترنتي در ابتدا شروع بـه فعاليـت            وقتي كه فراهم  . شوند  مي

هاي با    هاي زيادي را براي اتصال از طريق مودم         نمودند، بيشتر كاربران، هزينه   
هـاي اينترنتـي در       كننـدگان سـرويس     فراهم. كردند  سرعت بالا پرداخت مي   

هاي با سرعت بالا را به معنـي مـدت زمـان قابـل            كه مودم  هراس بودند، چرا  
هاي بالاتر، يك حلقه بـازخوردي        هزينه. ديدند  شارژ كمتر اتصال به شبكه مي     

سوبسيدي ارائه نمود تا    ] خدمات اينترنتي [كنندگان    را شكل دادند كه به فراهم     
يـد  اما همزمان كاربران را نـسبت بـه خر        . هاي بهتري را خريداري كنند      مودم
] خـدمات اينترنتـي   [كننـده     فقط يك فـراهم   . كردند  ها نهي مي    گونه مودم   اين

ي   كننـده   ايـن فـراهم   . ي كمتري، براي سرعت بالاتر خود طلب كـرد          هزينه
هاي بـا سـرعت       اي ايجاد نمود كه به كاربران، براي خريد مودم          رو، حلقه   تك

هـا اسـتفاده       مـودم  گيـري از ايـن      بنابراين كاربران با بهره   . داد  بالا پاداش مي  
  هاي جديـد در ابتـدا سـرمايه         اگرچه خريد مودم  . بردند  بيشتري از اينترنت مي   

                                                 
1 Feed back loop 
2 Self-negating 
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رو، شبكه بزرگي از هواداران پروپـا قـرص           طلبيد، ولي اين تك     زيادي را مي  
خريدنـد، در     هاي لوكس پيشرفته را از آنهـا مـي          خلق كرد كه از طرفي مودم     

خطوط با سرعت بالا جزء شركت      عين حال جايگزين ديگري نيز براي خريد        
تـك رو پيـشرفت     ] خدمات اينترنتي [كننده    فراهم. مذكور در اختيار نداشتند   

در مفهوم كسب و كار نظام اقتصادي جديد، فهـم بـازخورد بـه همـان                . كرد
  .باشد كه بازگشت سرمايه اهميت دارد اندازه مهم مي

 . كنيـد  از مدت زمان مورد نياز براي به ثمررسيدن محـصول محافظـت           
دهـد، در     اي به فرزي و چالاكي، اهميت فراوان مـي          چون نظام اقتصادي شبكه   

كنـد،    شبكه نت، هر آنچه كه كند است و صبر و حوصـله زيـاد طلـب مـي                 
هـا و     هـا، شـركت     تاكنون بهترين حالت رشـد پـروژه      . گير خواهد شد    زمين

ا بـه   ها اين بوده كه به تدريج رشد كننـد و محتـوا و پيچيـدگي ر                 تكنولوژي
توانند با كساني كـه       در دوران رشد، آنان نمي    . تدريج بر روي هم انباشته كنند     

اند، رقابت كنند، و بعد از آن دوره طبـق قـانون بـازده صـعودي                  زودتر آمده 
رسند بايد از     آنانكه كه دير مي   . ممكن است كه با رقابت دشواري مواجه شوند       

ر بهتر از آن چيـزي باشـند كـه          آنان بايد ده براب   . قوانين دراكر پيروي كنند   
هـاي    تواننـد راه    وقتي كه پيـشنهادات جديـد مـي       . اميدوارند جانشينش شوند  

بـه  . مشاركت را بالا ببرند، تأخير در شركت خيلي اوقات منطقي خواهد بـود            
عنوان مثال، ورود با تأخير به قلمروي دوربين ديجيتالي، كـه ايـن قابليـت را           

و كامپيوترهاي شخصي سـازگاري داشـته باشـد،         هاي كابلي     دارد با تلويزيون  
  .ارزشمند است

يك بازي است كه براسـاس اصـل موفقيـت،          ] اي  نظام اقتصادي شبكه  [
  . پذيرد آورد، انجام مي موفقيت مي
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هاي پرمشتري هاليوودي كه مطابق  اي، رفتار فيلم  در نظام اقتصادي شبكه   
 براي همـه محـصولات،      باشد، هنجاري    مي "برد  برنده همه چيز را مي    "با اصل   

هـاي نفـت بـدين روش         چـاه . پيكـر خواهـد شـد         حتي اشياء بزرگ و غول    
هـاي خـشك را در        چند انفجار بزرگ پول تمام چاه     . شوند  گذاري مي   سرمايه

دانيـد كـداميك      هايي را كه نمي     اي از ايده    بايد تلاش كنيد مجموعه   . آورد  مي
يت شما اين است كه هر ايـده    تنها قطع . موفق از آب درخواهند آمد، بيازمائيد     

كند، و كمتر چيزي بين اين دو حالت          گيرد يا سقوط مي     يا به سرعت اوج مي    
. كند  ها را جبران مي     چند موفقيت اوج گرفته، هزينه بقيه شكست      . دهد  رخ مي 

گران باشد، اما     شايد اين مدل اقتصادي شبيه لاتاري، مورد لعن و نفرين صنعت          
در اين جـا    . كنند  اي براساس آن كار مي      ي شبكه روشي است كه نظام اقتصاد    

ي كسب وكارهائي     چيزهاي زيادي است كه بايد از بازماندگان خاك خورده        
ماننـد  (كند، ياد گرفـت       آورد كار مي    كه براساس اصل موفقيت، موفقيت مي     

دانند شما نيازمنديد كه چيزهاي زيادي را امتحان          آنان مي ) ها  موسيقي و كتاب  
  .بيني نمائيد، كدامشان موفق خواهند بود كنيد كه پيش ميكنيد و سعي ن

ي كـسب و كـار        انـد، حـداقل در حـوزه        دو اقتصاددان ثابـت كـرده     
هـاي    آنهـا فـروش   . بينـي هـستند     ها غيرقابل پـيش     ها، اين موفقيت    سرگرمي

انـد را      پخش شده  1986 و ژانويه    1985بار بين مي      هايي را كه براي اولين      فيلم
تنها عامل قابل اعتمـاد بـراي پيـشگويي         ":  كشف كردند كه   ترسيم نمودند و  

هيچ چيـز ديگـر     . باشد  فروش گيشه فيلم، اجراي هفته گذشته آن مي       ] ميزان[
هـاي آن و نـه        مهم نيست، نه ژانر فيلم و نـه هنرپيـشه         ] براي اين پيش بيني   [

آن كه هفته قبل بالاتر بوده، احتمال اينكه اين هفته هـم بـالا              . "ي آن   بودجه
حلقه بازده صعودي بوسيله سـفارش سـينه بـه سـينه تغذيـه              . باشد، زياد است  
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 دو اقتصاددان اظهار داشتند ايـن نتـايج،         2 و ديويد والز   1وني  دي  آرت. شود  مي
. باشد   مي 3 انيشتين -آئينه يك معادله فيزيك سنگين بنام پراكنش معروف بوز        

هفته، ميزان نتايج هفتـه     اين واقعيتي است كه تنها متغير اثرگذار بر نتايج اين           
صنعت فـيلم، يـك سيـستم سـازگار         "و يا اين گونه گفت كه       . باشد  قبل مي 

به عبارت ديگـر،    . "پيچيده است كه بين نظم و بي نظمي در حال موازنه است           
بـازده صـعودي و ناپايـداري       : كنـد   از منطق شبكه متابعت مـي     ] اين صنعت [

  .ماندگار

                                                 
1 Art De vany 
2 David walls 
3 Bose- Enstein distribution 
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3 
  فراواني، نه كميابي

  گيرد ز فراواني جريان ميارزش ا

و نـه    كنـد    را اداره مـي    اي  كه نظـام اقتـصادي شـبكه        استفراواني  اين  
هر چيزي كه   . برداري، روبه تزايد است     برداري، رونوشت، كپي     نسخه .كميابي

  : ود، فراوانيش ميوليد تتواند توليد شود، در فراواني  مي
 .كند ارزش خلق مي •

 .نمايد هاي بسته را باز مي سيستم •

 .آورد هاي زيادي را بوجود مي فرصت •

 توليـد شـد،     1965 مودم را كه در سـال         فكس تصور كنيد اولين ماشين   
 ـ     تحقيق و توسـعه     ها دلاري كه براي       عليرغم ميليون  ي آن صـرف شـد، ارزش

بعد از اولي ساخته شد،     بلافاصله  ومين ماشين فكس مودم     وقتي د ! صفر. نداشت
 كسي بود كه برايش فكـس فرسـتاده         چرا كه حالا  . فكس مودم ارزشمند شد   

كه بـه    اند، هر دستگاه فكسي      شبكه متصل   به يك  هاي فكس    ماشين چون. شود
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 ـ           ، ارزش همه فكس   شود  اين شبكه متصل مي    ال هـايي راكـه تـا آن موقـع فع
  .هدد افزايش ميهستند، 

كند   اثرفكس، بر اين اساس كار مي     . گويند   مي "اثر فكس "به اين اتفاق    
   "كند ايجاد ارزش ميفراواني، "كه 

شـما بايـد    " "آيا شما فكس داريد؟   ". پرسند  دارندگان فكس از شما مي    
 آنهـا را      چرا؟ چـون خريـد شـما، ارزش ماشـين          "يكي از آنها را تهيه كنيد     

پرسـيدن ايـن    شـروع بـه     دهد و وقتي شما به شبكه وصل شديد،           افزايش مي 
...) افزار اكروبات و يا     ا نرم يا ايميل، ي  (آيا شما فكس    ". كنيد  ميسئوال از بقيه    

، لاجـرم ارزش    پيونـدد   به شبكه مي  شما  با تشويق   كه   داريد؟ هر اكانت اضافي   
  .دهد اكانت شما را افزايش مي]  ها و از جمله همه اكانت[

امروزه با خريد يك ماشـين      
ــايين،   ــت پ ــه قيم فكــس ب

] فكس[ي    صاحب تمام شبكه  
شويد، كه شـامل هيجـده        مي

هـر  . شـود  ميليون ماشين مي  
ماشين فروختـه شـده ارزش      
ماشــين شــما را افــزايش   

    .دهد مي
 دلاري  200وقتي شما يك ماشين فكـس خريديـد، فقـط يـك بـسته               

هاي فكـس در      هاي ماشين    همه شبكه   شامل  دلاري شما  200خريد  . ايد  نخريده
تـك    جمـع تـك    آنهاست، ارزشي فراتر و بزرگتـر از       ميان اتجهان و ارتباط  

 و فقـط    يدندارز   فكس، چند هزار دلار مي     هاي  اقع، اولين ماشين   در و  . ها  ماشين
امـا  [. ارزش چنـداني نداشـتند     شايد و   بودندها متصل     به تعداد كمي از ماشين    
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 دلار خريـد شـما، بـه        200] امروزه با افزايش بسيار زياد كاربران اين شـبكه        
  .ارزد اندازه ارزش شبكه فكس سه ميليارد دلاري مي

ــصاديدر  ــام اقت ــبكهنظ ــراوان اي  ش ــه ف ــايي ك ــو ، چيزه ــر ش ــا نت د، ب
  .ندتر ارزش

اصل بديهي بنياديني اسـت كـه مـا از          دو  اين نكته در تضاد مستقيم با       
  . ايم دوره صنعتي به ارث برده

بـراي  . گيرنـد   نشأت مـي  ها از كميابي       ارزش :اولين قاعده كلي قديمي   
هـاي     درجـه  الماس، طـلا، نفـت و      (چيزهاي با ارزش در دوره صنعتي     : مثال

  .رسند، چون كميابند  گرانبها به نظر مي)دانشگاهي

 وقتي چيزها فراوان شدند، ارزش آنها كاسـته         :دومين قاعده كلي قديمي   
بافت فقـط در    تهاي دس   فرش. ها زماني كمياب بودند     براي مثال فرش  . شود  مي
ن اين فرشها، وقتي كه توسط هزاران ماشي      . شدند  هاي ثروتمندان يافت مي       خانه

. شان را از دسـت دادنـد        وضعيت سمبوليك  پيدا كردند،  توليد   يتبافندگي قابل 
  .دهد عموميت، ارزش را كاهش مي. قانون سنتي كامل شد

 نظـام   در. بـرعكس كـرده اسـت     ها، اين درس صـنعتي را          شبكه  منطق
هـاي    همانطور كه ماشين  گيرد،    ، ارزش از فراواني نشأت مي     اي  اقتصادي شبكه 

هاي فكس موجـود      ارزش ماشين شوند،    موجود در همه جا مي    فكس فراگير و    
قـدرت از فراوانـي     ] در حقيقـت  [. كنـد   پيدا مي  افزايش   نيزدر جاهاي ديگر    

  .اجازه دهيد آنها توسعه پيدا كنندپس . شود كپي ارزان مي. آيد مي

ي ارزان قيمـت       تكثير شده  كلمات  يعني  وقتي گوتنبرگ اولين كالايش   
 ايـن . توانند كپي شـوند  راحتي ميه كه اشياء غيرمادي ب    يافتيمدر  نمود،  را ابداع 
چيـزي كـه ارزشـمند      ] در اينجا [. دبيايارزش هر كپي پايين     باعث شد   ،  ابداع
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كـه خـودش شـبكه را       . آيد  كه بوسيله كپي بوجود مي     استي  شود، ارتباط   مي
ارتباطات با افزايش اعضاي شبكه ولو به ميـزان خيلـي كـم،             . پيچاند درهم مي 

  . برد را بالا مي] شبكه[ارزش 

 TCP/IP،GIF images ،Real Audio، ماشـين فكـس،   NTوينـدوز  
انـد و از منطـق آن پيـروي           هدنيا آمـد  ب اي   عمق نظام اقتصادي شبكه    همه در 

هـاي اسـتاندارد نيـز كـه براسـاس             علاوه بر آنها آچارها و بـاطري       .كنند  مي
هر آنچه كه   . برند   منطق بهره مي   كنند، از اين    المللي عمل مي    استانداردهاي بين 

ما يك  . بيشتر ارزش آن را دارد كه بر استانداردش وفادار بمانيد         , تر باشد   رايج
 يـك   كه هزينه توليد كپي    هر جائي .  در زبان انگليسي داريم    تري  مثال قديمي 
افـزار نيـز اتفـاق        اين اتفاق در جاهاي ديگر بجز نرم      ( نازل شود    ورق اضافي 

  .كند افزايش پيدا مي ستانداردها و شبكهارزش ا) افتد مي

هـاي برقـي و بقيـه         ههاي ويتامين، ار    هاي نخي، بطري    پيراهن در آينده 
كرد، به طوري كه قيمـت       صنعتي دنيا از قانون فراواني متابعت خواهند         اشياء

   .كند ي آنها با شيب زياد افت مي توليد يك كپي اضافه

هـاي    ياب بودند چـون سيـستم     زماني كم هاي اختصاصي يا بسته       سيستم
وقتي به شهرت رسـيدند كـه       هاي اختصاصي      سيستم .صنعتي نسبتاً ساده بودند   

برداري از يك سيستم را بدون كمك يا بدون گـرفتن             فناوري پيشرفته، كپي  
هاي بسته، زندگي خوبي       سيستم پديدآورندگان. حق امتياز مشكل كرده بودند    

بار چند دهـه گذشـته بوجـود          ، اولين يات اطلاع ياقتصادنظام  كه   وقتي. دشتندا
كـسي   ختصاصي امني بود كهسيستم ارؤيايي كه وجود داشت ايجاد يك      آمد،  

وسيله پديدآورندگان درآمـد      برداري از آن را نداشته باشد تا بدين         توانايي كپي 
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، حداقل تـا     به اندازه كافي برتر باشد     يك سيستم  اگرالبته   .خوبي كسب كنند  
 در دفتـر    1هـاي بلومبرگ  ترمينال. آرزو امكان پذير است   اين  مدت كوتاهي   

 نظام اقتصادي   اما. دنباش  استريت يك نمونه از اين دست مي        كنندگان وال   معامله
در   موجود هاي باز نسبت به كميابي      فراواني سيستم به   بيشتري   اي پاداش   شبكه
 پافـشاري   بـه  "اَپل" عدم موفقيت    شايد انتساب . كند   اعطا مي  هاي بسته   سيستم

 خيلـي تكـراري   اش  كننـده  هاي عمل   سيستمنمودن      بركمياب تلقي  اين شركت 
 مجـوز هاي زيادي داشت تـا         فرصت "اَپل". ، ولي اين يك واقعيت است     باشد

 2در حال حاضر در طراحي دسكتاپ     كه  آنچه  (  را آورش  روابط كاربرِ شگفت  
 هـر بـار امتنـاع        اما در اختيار همگان قرار دهد،    ) و ويندوز با آن آشنا هستيد     

و  Dosتر باز  به نسبت  هاي  الشعاع سيستم   تحت تضمين نمود كه     بنابراين. نمود
  .يردگ قرارويندوز 

] هاي بـسته    بوسيله سيستم [ها در حال رشد اوليه بودند،         كه سيستم  موقعي
، اما در حال حاضر باز بـودن سيـستم نيـاز            ممكن بود مكاني براي انزوا    يافتن  

ثروت بيشتري بـه ارمغـان    چرا كه   رود،  شمار مي   به يستمهر س مبرم براي رشدِ    
 سـاعته بـراي     24 اسـتفاده    بنيادگـذار  3"سيتي بانك " 1970در دهه   . آورد  مي

يويـورك را بـا     اين شركت، ن  . بود 4خودپرداز هاي نقد از دستگاه  گرفتن پول   
 ـ پوشاند و در ابتدا، استراتژي خيلـي مـوفقي را ارا           اش  هاي اختصاصي   ماشين ه ئ
 ـ    صاصيت اخ خودپرداز هاي   با شبكه  كوچك رقيب    چند بانك  .نمود ه شـروع ب
 رقابـت  "سـيتي بانـك  "هـاي    ماشين  نفوذ پيشرفته  كردند، اما نتوانستند با    كار
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هـم پيوسـتند تـا يـك      ه ب1"كميكال بانك"تحت راهبري  ها    اين بانك . كنند
 كهشب " به توان دو   n" قدرت. گيرد شكل   2"پلاس" باز بنام    خودپرداز  شبكه  

سـيتي  ".  شما شد  خودپرداز  دستگاه ، خودپرداز دستگاه   ناگهان هر . بكار افتاد 
بازده برطبق اصل   .  دعوت شد، اما قبول نكرد     "پلاس" براي پيوستن به     "بانك

در مـدت   ، مشتريان بيشتر و بيشتري را جذب كـرد و            پلاس ، سيستم صعودي
 بود، پشت سـر     را كه زماني در اين قلمرو حاكم       "سيتي بانك "زمان كوتاهي   

 اختـصاصي   "سـيتي بانـك   "كـه    بودن باعث شـد    شاخص باز نهايتاً  . گذاشت
  .بودنش را كنار بگذارد و به شبكه بپيوندد

شود، بطور مستقيم   مبدل   باز   ، به سيستمي  هر وقت كه يك سيستم بسته     
وسـيله صـاحب      بـدين كنـد و      هاي موجود مـي     شروع به تعامل با ديگر سيستم     

  .شود ميها  ستمهمه آن سيهاي  ارزش
ناميده  3"وِل"ه  كيك جامعه آنلاين پيشگام      من به    1980 در اواسط دهه  

 سپس بعد از    گرفتيد و    تماس مي  "وِل"شما به مودم مخصوص      .شد، پيوستم   مي
يا چت كنيد    "ول"با هر يك از دو هزار عضو        توانستيد     مي آنكه وصل شديد،  

  و كرد بزرگ   ي جهش ،وتاهيدر طي زمانِ ك    "ول". نامه الكترونيكي بفرستيد  
در اينترنتـي كـه در آن زمـان ناشـناخته و            خدمات نامه الكترونيكي    به ارائه   

.  دو هزار عضو افزايش يافـت      نظر در   "وِل"ارزش  . نمود، پرداخت   عجيب مي 
 كارشناسان زبـده  توانستند به هزاران پرفسور دانشگاه و         چرا كه حالا آنان مي    

 Ftp كرد و سيـستم      ترباز  سيستمش را  "وِل" سپس. نامه الكترونيكي بفرستند  
 بـه وسـيله    از سرورهاي ديگر     تاداد   مي كه به كاربران اجازه      ،را بوجود آورد  
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 "وِل"دوبـاره ارزش    . فايـل بفرسـتند   به آنهـا    اينترنت فايل دريافت كنند يا      
 را در برگرفت، حتي     Ftpاي شبكه     العاده  با تلاش كمي ارزش فوق     . شد منفجر

 در محيط وب با يكـديگر       تاشد و به كاربرانش اجازه داد       از اين    بازتر   "وِل"
  .جمع كرد  راهاي وب بنابراين همه ارزش. مكالمه كنند

 كنترل   وب،  به  هر عضو  ورود با. شتهايي وجود دا    در هر مرحله هزينه   
 صداي بيشتر، خرابكاري تصادفي يا بوسيله هكرها و بيشتر از           ، كمتر بر محيط  

در . آيـد  وجـود مـي   بريزد،    بهم مي كسب و كار    نكه الگوي   همه نگراني از اي   
  . از بين رفته است"وِل"همان زمان، آشكار شدكه شركت بسته 

هـا و     ممكـن سيـستم   حـد   ايده فراواني، خلق چيزهايي اسـت كـه تـا           
 يبيـشتر هـاي      با شبكه  ي كه چيز. دهندعبور  را از خود    استانداردهاي بيشتري   

  .ست در تماس باشد، ارزشمندتر

هايي كه در يك نوآوري، شركت يا تكنولوژي بـه            وقتي تعداد سيستم  
كننـد، بـر ارزش آنهـا بطـور نمـايي       رسند بطور خطي افزايش پيدا مي     هم مي 

  .شود افزوده مي
 نفع شخصي يك كسب و كـار      . در مورد فراگيري نيست   قانون فراواني   

ت يـا   دنيـا، محـصولا   ي  ها   شركت مهكه ه ي اين است      كننده  معمولي تضمين 
 ، سنتي بود  يمحبوبيت هدف . دناي بفرست    را به هر خانه و يا هر مغازه        انخدماتش

  . استاما چيزي نيست كه فراوانيِ شبكه بدنبال آن 

،  براســاس آن ســاخته شــدهاي  نظــام اقتــصادي شــبكه كــهآن فراوانــي
  .ها است  فرصتفراواني
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 كـه هـر آدرس پـست الكترونيكـي        با اين كه اين واقعيت وجود دارد      
هاي پـست الكترونيكـي قبلـي را افـزايش            اضافه در دنيا، ارزش همه آدرس     

 افزايش ارزش بدين دليـل اتفـاق        ،)و آن تأثيرِ ابتداييِ فراواني است     (دهد    مي
شود و    محسوب مي  1گره فرصت افتد كه هر آدرس پست الكترونيكي يك          مي

آدرس پست الكترونيكي چيزي بيش از يـك        . نه فقط يك محصول مصنوعي    
چرا كه پست الكترونيكي از شـبكه نـشات      . است اطلاعاتروش براي مبادله    

زمـان    هاي مختلف در جهات مختلف بطـور هـم           و در آن فرصت    گرفته است 
هاي پست الكترونيكـي      است كه آدرس   براي مثال، مشخص   .كنند  حركت مي 

بطور خودكار  آنها را   توان    مي)  شماره يك  فرصت. (شوند  راحتي آرشيو مي  ه  ب
 فرسـتاد   بطـور گروهـي    توان آنها را   مي)  شماره دو  فرصت(آوري نمود     جمع

 مـورد تجزيـه و تحليـل      توانند    ها مي   قسمت عمده آدرس  )  شماره سه  فرصت(
بـرداري قـرار      به منظور پيداكردن الگوهاي استفاده مورد بهـره       و  قرار گيرند   

امه گيرنده ن   بوسيله 2سودكها در يك رول     آدرس)  شماره چهار  فرصت( .گيرند
توانـد    آدرس خودش مي  )  شماره پنج  فرصت. (شوند   به روز مي   خودكاربطور  
علائقـي  هاي ديگـري از       تواند جنبه    بيش از يك اسم باشد، همچنين مي       چيزي

 فرصـت ( در خود نگه دارد      ،شخصي است م، مايل به مبادله در زمينه       فردكه  را
  .)شماره شش

  همثل ار . قايسه كنيد ها را با هر محصول دوره صنعتي م         اين وفور فرصت  
كـه بعـضي از     با اين . افرا  و يا صندلي چوب   هاي با دوام      رنگ, برقي الكتريكي 
چهارپايـه  توان بـه عنـوان        از صندلي مي  (اي دارند     دوگانهي    هاين اشياء استفاد  
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اي   هرا ، يا از يـك موتـور      استفاده نمود داشتن درب      يا براي باز نگه    دارتاشو  پله
  اند، آنها براي مقاصدي كه طراحي شده). بهره برد ريل نيزدتوان به عنوان  مي

  

يك چكش بخشي از فقط چنـد       
شبكه است، در حالي كـه يـك        

هاي زيادي تعلـق      تلفن به شبكه  
هرچـــه محـــصولات و  . دارد

هـاي    خدماتي بتوانند بـه شـبكه     
ــدتر  ــد، قدرتمن ــشتري بپيوندن بي

  .شوند مي

همچنـين  . ندچندان جـاري نيـست    در آنها   ها،     جريان فرصت   و كاملاً محدودند 
 فراوانـي  ،هـا در جهـان فـراوان شـوند      ههـا و ار     هـا، رنـگ      صندلي  اگر حتي

قدرت تـأثير دسـتگاه فكـس ارزش         .دهد  فيزيكيشان چندان دنيا را تغيير نمي     
 انـواع   موفقيـت دهد و فقط متكي بر        هاي قبلي را افزايش مي      هركدام از ماشين  

 چراكـه .  نيـست  يشين بخصوص ديگـر   ماشينهاي فكس پاناسونيك يا هر ما     
 يـا از طريـق      1"قابـل حمـل   كامپيوترهـاي   " هاي بـسياري از طريـق       فكس

 در حقيقـت    .شـوند    فرستاده مـي    وجود دارند،  ي ديگر هادر جا كه  سرورهايي  
  . قطعات فيزيكيگيرد تا از ها نشات مي قدرتِ فراواني از فرصت

در . رود  دي بالا مـي   كند، استفاده غيرتعم    ها افزايش پيدا مي     وقتي فرصت 
از .  را به پاريس تبعيد كرد     )ره (خمينيالله  ا  هفتاد شاه ايران، آيت   ي    هاواخر ده 

كـه  دانست    كرد، بعيد مي    ميهاي مملكتش را كنترل       كه شاه، همه رسانه    جائي
 گرگـوني خميني بتواند از فرانسه در مردم ايران نفوذ پيدا كنـد و د            ] االله آيت[

 ولوژيكي فرصت تكن   باعث شد از    روحانيون ايراني،  اما همدردي .  آورد بوجود

                                                 
1 Laptop 

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٨٢

خميني هر هفته در    ] االله آيت[ دوستان   .نواركاست :بهره برند غيرقابل انتظاري   
هـاي ارزان قيمـت ضـبط         كننده ي آتشين وي را توسط ضبط     ها  خطابهپاريس،  

بـه ايـران    ) بعنـوان نوارهـاي موسـيقي     (ها را     كردند و بطور قاچاقي كپي      مي
بـه هـر     كردنـد و    كننده چند برابر مـي      هاي تكثير   و بوسيله ماشين  آوردند    مي

خمينـي در ايـران     ] االله آيـت [هاي    وعظ جمعه   هايروز. فرستادند  مسجدي مي 
هاي ضبط معمولي را بصورت شبكه خبررسـاني          وحانيون، دِك ر. شد  پخش مي 

كـرد كـه از       ي فكـرش را هـم نمـي        مهندس هيچمن مطمئن هستم    . آوردند  در
. اسـتفاده شـود   وسـيله خبرپراكنـي     روزي به عنوان    كاست ضبط   تكنولوژي  

گيرند، به شدت مـستعد       ها جان مي    هاي الكترونيكي، كه بوسيله الكترون      رسانه
  .هاي جديد دگرگون شوند آن هستند كه بوسيله استفاده

  موبايـل  2گذاري مقطوع   در قيمت كه   1 اسپرينت  شركت مخابراتيِ  اخيراً
مـشتري بـا    [اهم آورده است تا به هر ميـزان كـه           پيشگام است امكاني را فر    

 اولـين  در   .اي ثابت پرداخت كند     صحبت كند بطور ماهانه فقط هزينه     ] موبايل
ي بازاريـابي در اسـپرينت        زده   متخصـصين تعجـب    گـذاري،   روزهاي قيمـت  

بـان   گزارشاتي را دريافت كردند مبني براينكه مردم از موبايل به منظور ديـده     
رفتند و بعد شـماره       والدين با موبايلشان به اتاق بچه مي      . مايندن  بچه استفاده مي  
   3!يافتم. داشتند گرفتند و سپس خط را آزاد نگه مي آشپزخانه را مي

تكنولوژي كه بيشتر بهم پيوسته باشد، فرصت بيـشتري بـراي           نوعي از   
  .استفاده و سوء استفاده خواهد داشت
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هاي كوچك و جمع و جوري       ويدئويي برنامه   هاي   بهترين بازي  بعضي از 
هـا    ميليـون . شدند   اجرا مي  64بودند كه روي كامپيوترهاي اوليه مانندكمودور       

بسياري از آنهـا امـروز از دور        .  فروخته شدند  1980 در اوائل دهه     64كمدور  
هاي كم آنها و نداشتن فضاي كافي روي ديسك باعث            حافظه. اند  گشتهخارج  

 انـدك تعـدادي   . جايگزين شوند  1ها  پاوربوكها و      كه بوسيله پنتيوم   ندشدآن  
ساز    اما يكسري شبيه   .شود   فروخته مي  اسقاطيكنند، به قيمت      كه هنوز كار مي   
شـما  . توانـست، پـر نمايـد       كـس نمـي    هاي تخصصي را هيچ     در وب موقعيت  

 را روي پاور بوكتان دانلـود نماييـد و يـا بـا              64ساز كمودور     توانيد شبيه   مي
عقب  64كمودورتان را به يك       ه، كامپيوتر پيشرفته  كليك يك دكمه موشوار   

تبـديل كنيـد كـه در آن صـورت          )  مدل طلايي قديمي   25يا يكي از    (افتاده  
 را بـازي  Pac Man يا Moan Dustتوانيد يك نسخه خيلي قديمي بازي  مي

فِراري ] ماشين[اين مساله مثل آن است كه يك سوئيچ روي داشبورد           . نماييد
كه به وسيله آن بتوانيد فِراري را به يـك ماشـين فـولكس              وجود داشته باشد    

  . اي تبديل نماييد قورباغه

. هاي نو به نو از تكنولوژي ريشه در فراوانـي تعـاملات دارد     اين استفاده 
هـاي     صنعتي، پتانسيل محدودي بـراي ايـن اسـتفاده         ي اقتصاد  نظام مصنوعات

 وفور محـصولات و     اي  اقتصاد شبكه   نظام ،در حالي كه  . دارندعجيب و غريب    
در . هاي نوظهور تمايل به دگرگون شدن دارند  به روش است كه هايي  نوآوري

،  بـه چنـگ آورده شـوند       هاي موجـود     شبكه، وقتي كه فرصت    واقع در يك  
هـاي    موقعيـت  كسب وكـار،  يك  وقتي كه   . شوند   خلق مي  هاي جديد   فرصت
 وكارهـاي    بلافاصله دو موقعيت جديد براي كـسب       كند، جذب مي  را   مناسب
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٨٤

خلاهـاي   از طريـق     هـايي كـه      براي مثال، تعـداد شـركت      .آفريند  ديگر مي 
 .كننـد، تمـامي نـدارد       هاي مناسب دست پيدا مي       به موقعيت  الكترونيكي پست
بيـشتري را   خلاقانه  هاي    توانند ايده   ، مي آيند  كه بوجود مي   اي خلاقانههاي    ايده

مـزاحم الكترونيكـي و     هـاي     هـاي نامـه      رقابـت بـين فرسـتنده      .ايجاد نمايند 
  .خوانندگان تازه آغاز شده است

هرچـه  در يـك شـبكه      : كنـد   بيان مـي  ترين نحو    قانون فراواني به دقيق   
هاي جديد ديگـري خلـق     فرصتبه سرعت د،  نبدست آي بيشتري  هاي    فرصت

  .شوند مي
هـاي    هاي موجود بيشتري به چنگ آورده شوند، فرصت         هر چه موقعيت  
 تعداد  ،ها    شبكه. رسند  يابند از راه مي     نمايي افزايش مي  طور    جديد بيشتري كه به   

محصولات، خـدمات و مـواد      دهند و از اين روابط،         افزايش مي  روابط بالقوه را  
  .شوند عيني حاصل مي

پتانـسيل  منزوي، هرچقدر هم كه خوب طراحي شـده باشـد،            شئيك  
بكه  در ش  يك گره  متصل، به عنوان     شئ يك   . خلاق بودن دارد   محدودي براي 

توانـد صـدها رابطـه        كنـد، مـي     ي ديگر تعامل مي   ها  گره و با    رود  به شمار مي  
، بطوريكه در نبود اين اتصال، اين كار به هـيچ وجـه             منحصربفرد برقرار كند  

هـا هـزار      به وسيله اين پيچيدگي خطـوطِ ممكـن، ده        . پذير نخواهد بود    امكان
  .آيد براي اختراعات و تعاملات بوجود ميموقعيت مناسب 

   . است1 ممكناتشبكه، كارخانه
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اي، مخزن فراواني آنقدر عظيم است كـه همـين            در نظام اقتصادي شبكه   
روينـد،   شمار و ممكناتي كه بطور قارچ مـي         هاي بي   سرو كار داشتن با انتخاب    

 راهيـابي   .اي در آينـده بـه شـمار آينـد           تواند به عنوان عامل محدودكننده      مي
يـك  . هـا، كـاملاً دشـوار اسـت      انتخـاب معقولانه از ميـان اقيـانوس وسـيع       

 .گـذارد   كالا به معـرض فـروش مـي        هزار   40 تا   30سوپرماركت در آمريكا    
 قلم كـالا از ميـان       18 زنند و   قدم مي  دقيقه در فروشگاه     21متوسط خريداران   

انگيـزي    گيري شاهكار شگفت    اين تصميم . كنند   گلچين مي   هزار كالا  40اين  
افتد،   اتفاق مي  وب    در مقايسه با آنچه كه در      ]ريگي  تصميمنوع   [ اما اين  .است

سايت فهرست شـده وجـود دارد كـه شـامل            يك ميليون وب  . نمايد  ناچيز مي 
صـفحه مـورد نظرمـان از       پيداكردن  . دنباش   ميليون صفحه مي   هپنجا و  دويست
اين تعداد صـفحات هـر سـاله دو         . كننده است   گيج صفحه    كهكشان ميان اين 

همه چيزهايي  چون  است،  دشوار  سروكار داشتن با فراواني     . شوند  مينيز  برابر  
 انـد،   هدنيا ذخيره شـد     كه در  يتمام اطلاعات . اند   سازيم مركب   كه ما در دنيا مي    

 تخمـين زده    )شـوند   مـي هـا      داده ها و آرشيو    ها، فيلم     كه شامل همه كتابخانه   (
  .ستزيادي امقدار بيت ،كه اين  باشد1 پتابايت2000شود كه در حدود  مي

ايـم كـه      ما از رياضـي آموختـه     .  خواهد رسيد  نجوميفراواني به عددي    
هايي   يي كه تعداد خيلي خيلي زيادي قطعه دارند، در مقايسه با سيستم           ها  سيستم

ايـن عـدد    . كنند  كه كمتر از يك ميليون قطعه دارند، خيلي متفاوت عمل مي          
شـمار    ي كـه از بـي     آن نوع فراوان  . باشد  نجومي درحد اعلي نماينده فراواني مي     

، قطعـه انتهـا      بي ه، وعد اي  نظام اقتصادي شبكه   .ميليون قطعه تشكيل شده است    
انتها   و بي انتها ارتباط     بياي،    هاي شبكه   گرهانتها    انتها سند، بي     بي مصنوع،انتها    بي
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٨٦

 انتهايي   بي ايم، قلمروي    در مقايسه با اين دنيايي كه خلق كرده        .باشد  تركيب مي 
نهايت ژن وارگانيسم براي      كه بي  جايي (كنيم    ولوژي مشاهده مي  را بيشتر در بي   

داننـد چگونـه بـا        هـاي زنـده مـي       سيستم). اند  شتهمدت زمان زيادي وجود دا    
نهايت فراوانـي    در مورد سروكار داشتن با بي    ما   روش . كنار بيايند  ها  نهايت  بي

  . به تقليد از بيولوژي است

 ـ    اي  نظام اقتصادي شبكه    اشـياء را در پهنـه       روكار دارد و   با فراوانـي س
دهـد،     را افـزايش مـي     ملموسـات تعداد غير راحتي،    به. دهد  زيادي گسترش مي  

هـاي جديـد      كننده فرصت   كند و خلق    چند برابر مي  طور نمايي      به ارتباطات را 
  .است

  ها استراتژي
 ـ .ي ديگر دست يابيـد    ها   شبكه هتوانيد ب   تا مي  ون در نظـام اقتـصادي       چ

هايي كه آن كنش از آنها عبـور          وسيله تعداد شبكه   هكنش ب اي ارزش هر    شبكه
يابد، به همين دليل به صلاح شما خواهد بود           كرده است بطور نمايي تكثير مي     

توانيد تعـداد     شما مي . اين فراواني است  . در تماس باشيد   هاي ديگر   با شبكه كه  
يـا  ارتباطاتي را كه از شما و يا به سمت شما و يـا بـه سـمت خـدماتتان و                     

  . به حداكثر برسانيد،دنآي محصولاتتان مي

جان است مانند يك ميخ كه از يك          ايد، بي   تصور كنيد آنچه خلق كرده    
اي هدف اين     در نظام اقتصادي شبكه   . ي كارخانه بيرون افتاده است      تسمه نقاله 

شـما  . هاي ممكن ديگر مـرتبط كنيـد        است كه آن ميخ را به بيشترين سيستم       
 را به آن بدهيد تا شبكه خرده فروشان بتوانند بـا            SKU دوست داريد كه اسم   

شايد براي خوانده شدن نيازمند يك باركد نيز باشد كه وقتي از            . آن كار كنند  
فروشـان بتواننـد بـا آن كـار           شود، شبكه خرده    هاي ليزري رد مي     زير دستگاه 
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ر بالاخره تمايل داريم بر روي آن يك ذره سيليكون متعامل نيز به كـا             . كنند
تا بتواند به شما نسبت به شكسته شدن درب هشدار دهد و ايـن امكـان                , بريم

ازاي هر سيـستم      به. برايش فراهم آيد كه در شبكه هوشمند خانه شركت كند         
نكتـه بـسيار    . شـود   شود، به ارزش ميخ افزوده مي       اضافي كه ميخ عضو آن مي     
ي كه بـه آنـان      ها و تمام اعضايشان به ازاء هر ميخ         جالب اين است كه سيستم    

تر از همه اينكه اين اتفـاق         و جالب . كنند  شود، اضافه ارزش پيدا مي      متصل مي 
تر نيـز     اشياء و خدمات پيچيده   . ساده فقط براي يك تكه آهن روي داده است        

تـري نفـوذ كننـد و         هاي گسترده   ها و شبكه    اين امكان را دارند كه به سيستم      
ي را كه با آنهـا تمـاس دارنـد،          هاي  سپس ارزش خود و ارزش فراواني سيستم      

  .افزايش دهند

كـسب و   در هـر جنبـه از       . هاي ديگران را به حداكثر برسانيد       فرصت
به ديگران اجازه دهيد تا موفقيتـشان را حـول          ) تان  و زندگي شخصي   (كارتان

توانيد بـه     ، چگونه مي  هستيد يك هتل     صاحب اگر شما . موفقيت شما بنا كنند   
 اجـازه دهيـد     )هـا تور  وط هوايي، باربرها و راهنماي    خط بعنوان مثال    (ديگران

 بجاي اينكه وابستگي آنها بـه موفقيـت خـود را            باشند؟شما  قسمتي از شبكه    
يك نوع مزاحمت يا بدتر يك نوع كلاهبرداري برداشت كنيد، درك كنيـد             

به صلاح اسـت كـه      . شود  كه اين اتصال تنگاتنگ، يك پايداري محسوب مي       
ايـد،    اييد حول محور توجه مشترياني كه بدسـت آورده        شما بقيه را تشويق نم    

ي   يا اگر ايده  . هاي محصولاتتان باشند    كننده مكمل   خدمت ارائه دهند يا عرضه    
در اولين نگـاه ايـن پيـشنهاد        . خيلي جديدي است، بدل قانوني آن را بسازيد       

. رسد، اما مستقيماً هماهنگ با منطق شبكه اسـت      كمي غيرمعقولانه به ذهن مي    
 شئ كوچكي كه در حال بزرگ شدن است، خيلـي بهتـر از يـك شـئ                  يك

. افـزار تمايـل دارد اينگونـه كـار كنـد            نرم. كند  بزرگي است كه رشدي نمي    
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 را خلق كردند، از روي تعمـد آن         Doomنويساني كه بازي پر مشتري        برنامه
صدها نفر  :  نتيجه آن چنين بود   . را طوري ساختند كه براحتي قابل اصلاح باشد       

كه بسيار بهتر از نـسخه     را انتشار دادند   Doomهايي از     كنندگان، نسخه   ز بازي ا
 برپـا كـرده     Doomبود، در عين حالي كه آن را براساس سيـستم             اصلي آن   

در اقتـصاد   .  و بعضي از مشتقات آن به سرعت ترقـي نمودنـد           Doom. بودند
ا كه شخص ثالث    هايي ر   قالب. شوند  هايي به وفور يافت مي      افزار چنين مثال    نرم
كننـد، سـود       درست مي  3مرورگرها و   2واژه پردازها ،  1 صفحات گسترده  براي

 بـه  4فراواني هم براي فروشندگان شخص ثالث و هـم بـراي سيـستم ميزبـان       
ها در قلمروي خـارج       ديدن اينكه چگونه قدرت نفوذ فرصت     . آورد  ارمغان مي 

وقتي كه بـه    . باشد  وي نمي كنند، چندان نيازمند قوه تخيل ق       افزار كار مي    از نرم 
محل انشعاب چند راهي كه همه با هم برابـر بودنـد، رسـيديد، آن راهـي را                  

  . تر كند هاي ديگران را فراوان انتخاب كنيد كه فرصت

. كالاهايتان را در انزوا نگه نداريد، اجازه دهيد كه جريان داشته باشند           
ايـن در حـالي     . تندهاي توليد مجدد همه چيز در حال پايين آمدن هـس            هزينه

است كه هزينه اصلي، شامل هزينه توليد اولين كپي و هزينه جلب توجـه بـه                
در . ديگر لازم نيست بيش از حـد مواظـب محـصولاتتان باشـيد            . باشد  آن مي 

. گردش درآيند   عوض بايد اين آزادي براي آنان فراهم شود تا در همه جا به              
هاي ژنتيكـي     ي كه بر اساس ويژگي    بياييد اقلام دارويي، مخصوصاً اقلام داروي     

هـاي   قـرص ] توليـد [هـاي   هزينـه . اند را مورد بررسي قرار دهيـد        ساخته شده 
هـاي آنهـا در       ها برابر بيـشتر از هزينـه        توانند صد   ها مي   كوچك در داروخانه  

                                                 
1 spreadsheets 
2 word processors 
3 Browser 
4 Host 
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شوند، ولي با اين حال خيلي  زماني باشند كه توليدشان به تعداد زيادي توليد مي  
هاي نجومي    شوند، براي اينكه هزينه     گذاري مي    بالا قيمت  ها، با قيمت    از قرص 

هـاي دارويـي، بـا داروهايـشان ماننـد            شـركت . توليدشان را جبـران كننـد     
اگرچـه  . كننـد   گذاري مي   موادكمياب رفتار كرده و چون مواد كمياب قيمت       

تر شوند و بيشتر حـول        اي  توان انتظار داشت در آينده طراحي داروها شبكه         مي
گري كامپيوتر توليـد      عات بچرخند و در عين حال بيشتر با ميانجي        محور اطلا 

شـوند،    تـر مـي     پذيرتر و سرزنده    تر، تطبيق   طور كه داروها باهوش     همان. شوند
توليدهاي "شود كه اجازه دهند       هايي اعطا مي    هاي رقابتي به آن شركت      مزيت
وي پيـشرفته  به عنـوان مثـال، دار   .  آن داروها به وفور به جريان بيافتد       "مجدد

اند به قيمت چنـد       هاي ژنتيكي ساخته شده     تسكين سردرد كه بر اساس ويژگي     
. خواهيـد برداريـد     با ايـن شـرط كـه هرچقـدر مـي          . رسد  دلار به فروش مي   

آورند كه شما پـول       كننده دارو سودشان را وقتي بدست مي        هاي توليد   شركت
 ـ    هاي بدني    و ويژگي  DNAخوبي دهيد تا آنها بسته به        فارش دارويـي   تـان س

وقتي اين طراحي انجام شد شما پـول نـاچيزي را بـراي             . خاص را انجام دهند   
در واقع در حال حاضـر تعـداد كمـي از           . نماييد  تهيه مجدد دارو پرداخت مي    

. اند  هاي بيوتكنولوژيك، حركت به سوي چنين روشي را شروع نموده           شركت
  . فراواني توجه دارندآنان به.شود  ناميده مي1 پارماكوگنوميكساي كه حوزه

هـاي بـسته      دير يا زود سيـستم    . هاي اختصاصي اجتناب كنيد     از سيستم 
بـراي دسترسـي بـه     اگـر   .  باز شوند و يا بميرند     ]هاي  يا تبديل به سيستم    [بايد

ايـن  [خدمات آنلايني بايد با يك شماره تلفن خـاص تمـاس گرفتـه شـود،                

                                                 
1 Pharmacogenomics ييـرات معـين ژنتيكـي در پاسـخ بـه داروهـا در انـسان و يـا         مطالعه تغ

هاي آزمايشگاهي  ارگانيسم  
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اي براي خوانـدن باشـد،         يژه و  اگر نيازمند وسيله   .رو به نابودي است   ] خدمات
دانيد، نتوانيد با رقبا بصورت        مي كه  را اگر چيزي . آن هم شكست خورده است    

هـاي    هـاي بـسته، فرصـت        سيستم .ايد  شراكت در ميان بگذاريد، بازهم بازنده     
  بدين دليل است كـه .دهد  نقاط قوتشان را كاهش مي واز بين برده  ديگران را   

 بسته  هاي  سيستماست،   ر پايه فراواني شكل گرفته    كه ب اي،    نظام اقتصادي شبكه  
 ،1 آمـريكن آنلايـن    بندي كـرد كـه      توان شرط   براحتي مي . گيرد  ناديده مي را  

ه  سيـستم بـست    3كـه   ( msn  شبكه مايكروسـافت، يـا      ، تلويزيون تحت وب  
وگرنه بايد در انتظـار      خواهند كرد باز حركت   وب  به سمت   كاملاً  ) باشند  مي

 بـاز،   ]يهـا   سيستم[ در مقابل  بسته   ]يها  سيستم  [   كليدي در  نكته. نابودي باشند 
 هـا نيـست،      و يا مالكان سيـستم     بودن  با عمومي بودن در مقابله       خصوصي بحث

كه در اينجاست    نكته.  هستند ها  نوآوريق  مالكان خصوصي مشو  خيلي اوقات   
اختراع چيزي كه با اختراع شما هماهنگي داشته باشد آيان است           براي ديگران   

تا چه حد براي افراد خارج از شركت        : استي   استراتژيك اين سؤالِ . ا دشوار؟ ي
 محـصولات و خـدمات    پيـشرفت    آسان است تا در پيشرفت سيستم و         ميزبان

هـا بـراي حـضور داشـتن در شـبكه             سهيم شوند؟ آيا فرصت   ركت ميزبان   ش
  ؟ا كمياب است يفراوانخودتان، 

فهمند كميـابي   ني كه مي   كسا ، توسط عصريهر   .بدنبال كميابي نباشـيد   
 نيـز   قطعـاً كميـابي  اي  نظام اقتصادي شـبكه  در.شود در كجاست، برجسته مي   

 حاصـل   برداري از فراوانـي ثـروت بيـشتري          با بهره  اما. داشت خواهد   وجود
، از  ايـد    پنـاه نبـرده     كميابي زيرلوايبراي آنكه مطمئن شويد كه      . خواهد شد 

جـا فـراوان شـود،       شما اگر در همه   ش  آفرينآيا  : خودتان اين سؤال را بپرسيد    

                                                 
1 American Online 
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محـدود  ي    هكننـد   كند؟ اگر ارزش آن بستگي به تعـداد مـصرف           پيشرفت مي 
  . بايد در كارتان تجديد نظر نماييد قواعد جديد در نظرگرفتندارد، شما با

  

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه ٩٢

  

  

  

  

www.madsg.com



 ٩٣
  سازي را پيگيري كنيدرايگان

4  
  كنيدسازي را پيگيري  ن رايگا

  ؟دهد به سخـاوت پاداش مي "نت"چرا 

 اين اصل، آنقدر در زندگي ما       .شوند  تر مي   زانكالاها ار   بهترين ساله هر
گـذاري    آن سـرمايه  آنكه به آن بباليم، بـا توجـه بـه            كه ما بدون     تنيده شده 

 ـ    اما بايد به آن بباليم، چرا كه ايـن          . كنيم  مي نظـام  مپـارادوكس، موتـور مه  
  .رود شمار مي به جديد ياقتصاد

، قيمـت  ئـي  جز  عصر صنعتي، در ازاي افزايش     قبل از كنندگان    مصرف
محـصولات   سـالها،    با گذشت . داشتندندر كيفيت كالا    چنداني را   انتظار رشد   

 ارزان در عـصر      اما با ورود اتوماسيون و انـرژيِ       .شدند  تر مي   بهبوديافته گران 
آنهـا در   . واژگون كنند  بكلي   صنعتي، صاحبان كارخانجات توانستند معادله را     

 1906بـين سـالهاي     . نـد نمود  طلب كمتري را ي    كيفيت، هزينه افزايش  ازاي  
فقـط   (1910و  ) زماني كه اولـين محـصولاتِ ماشـيني توليـد شـدند           يعني  (

درصد سـقوط كـرد، در       24 اتومبيلهزينه متوسط توليد    ) چهارسال بعد از آن   
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قيمـت  ،  1918تـا سـال     .  افزايش يافتـه بـود      درصد 31  آن يفيتككه   حالي
رشـد   بودنـد و     1906ابه در سال    هاي مش   تر از نمونه     درصد ارزان  53 ها  اتومبيل
در اين جا آغاز يك اثـر سـحرآميز را          . دادند  ي را نشان مي   درصد 100كيفي  

تـري عرضـه      نماييم كه جنس با كيفيت بـالاتر بـه قيمـت ارزان             مشاهده مي 
  . شود مي

گرفتـه   بيـشتري بخـود      شـتاب  اين افسونگري    1ها  ريزپردازندهبا ورود   
 كيفيـتِ بـه شـدت برتـر         بـه گان  كننـد   در عصر اطلاعـات، مـصرف     . است

 .انـد   متكـي شـده   در طي زمان،    آنها   زياد قيمت    در ازاي كاهشِ  ] محصولات[
 سـؤال   يييك توصيه معقولانه به هر كسي كه امـروزه دربـاره خريـدِ كـالا              

خود را تا زماني كه واقعاً به آن كالا نيازمند          كند، اين است كه بايد خريد         مي
 ،گفـت     بـه مـن مـي      روزي   ص حمل و نقل   يك متخص . نشده، عقب بياندازند  

از همـه چيـز،     بلكه  . شود  تقريباً در عصر اطلاعات چيزي با كشتي جابجا نمي        
، نقل هستند    و    مسيرحملكه محصولات در      وقتي .خواهد شد  جابجا طريق هوا 

  .ماند نميها باقي  شانسي براي سقوط قيمت ديگر

  منحنـي   نمـودار  ناناكه اقتـصادد  ها آنقدر قطعي است       سقوط قيمت اين  
  حبـاب لامـپ    و فـولاد    از يك شـئ  هزينه توليد   . اند  رسم نموده سقوطشان را   

با پيروي از تـابع     در طي زمان    نامه    بيمهنان و شرايط    ،  گلدانهواپيما،  گرفته تا   
 هر چقـدر يـك      .يابد   به مرور زمان كاهش مي     2تعداد انباشتي واحد توليدشده   

گيرد آن را     زد، همان قدر بهتر ياد مي     سا  صنعت چيزي را به ميزان بيشتري مي      
 نمـودار نزولـي   .يابـد   درست كند و سپس همان قدر هزينه توليد كاهش مـي          

                                                 
1 Microprocessors 
2 Function of the cumulative number of units  
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شـود، بعـضي اوقـات        ها كه بوسيله آموزش سازماني حركت داده مـي          قيمت
اگر چه اين نمـودار در هـر صـنعتي بطـور             .شود   ناميده مي  1يادگيرينمودار  

دو برابـر   توان گفت وقتي توليد كـالايي        مي در كل جزئي متفاوت است، اما     
درصـد كـاهش      20 بطـور متوسـط    مربوطه به توليد آن كالا    هاي    ، هزينه شود
  .يابد مي

هاي   شركت. كنند  بيني مي    را پيش  يادگيري منحني   هوشمند،هاي    شركت
شيب اين منحني     به هر نحو كه شده     2تعداد معاملات ، با افزايشِ    هوشمند بسيار

 بصورت بالقوه تقاضاي چيزي     در حالي كه بازده صعودي    . ددهن  افزايش مي  را
 شيب  ، شبكه تاثيرات )ندك ميدو برابر   هر ماهه تقاضاي آن را      (برد    بالا مي را  

  .دهد ها را افزايش مي سقوط قيمت

با سرعت بيشتري به حركت      را   يادگيريهاي كامپيوتري، نمودار      تراشه
 هاي توليد شـده، از جملـه         جنس قيمت تمام  تر  مناسبهاي     تراشه .آورند  درمي
  از توانايي كامپيوترها   با استفاده مهندسين  . دهند  كاهش مي  هاي جديد را    تراشه

ي ارتقاء يافتـه بـه طـور         براي خلق كامپيوترها   به طريق مستقيم و غيرمستقيم    
را هـا     سـاخت تراشـه   برند كه هم افزايش نـرخ         مستقيم و غيرمستقيم بهره مي    

نـرخ  ] ونهايتـاً [شـده و    هايـشان     عث سـقوط قيمـت    باهم   و   كنند  تسهيل مي 
ايجـاد  ] تكـراري [ها يك سيكل      مزيت .بخشند  شدن كالاها را تسريع مي      ارزان
  .كنند مي

                                                 
1 The learning curve 
2 Volums 
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 ـ   مـي  اشـباع هـا را      شبكه 1بازخورديهاي    حلقه  مردمـان و    چـون . دكنن
هاي   ، حلقه اند  مرتبط شده   بهم مشترك بازخوردهاي زيادي در يك حلقه        ماشين
  .پيوندند هاي جدا از هم به يك جمع انباشته مي تكه. گيرند مي شكل 2مزيت

 .كند تر مي گسترش دانش، كامپيوترها را باهوش •

شـوند، بعـضي از       تر مي   گونه كه كامپيوترها باهوش    همان •
 هاي توليد كالا     هزينه  سپس دهيم،  ها را به خط توليد انتقال مي        اين دانش 

 ،دنشـو   مـي نيـز   هـا     شامل تراشه  را كه    و تكامل آنها   وريمآ   پائين مي  را
 .يمده افزايش مي

 را  3 رقـابتي  گـذاري   سـرمايه هاي يـك      تر، هزينه   هاي ارزان   تراشه •
بـه  هـا را      دانـش، هزينـه     د، بنابراين رقابت و بسط    نده  كاهش مي 

 .دنده كاهش ميميزان بيشتري 

 به سرعت در سراسـر صـنعت گـسترش          نمودن  ن  ارزافوت و فن     •
تر    و ابزارهاي ارتباطي بهتر و ارزان      ها  راشهكند و به خلق ت      پيدا مي 

 .انجامد مي

پتانـسيل  . كنـد    تغذيـه مـي    با اشتياق فراوان   خودش را    مزيتاين حلقه   
ها آنقدر بالاست كه به هـر چيـزي كـه دسـت               پيوستن قدرت اين تراشه     بهم
هـا    قيمـت . آورد  آن را تحت سيطره خود درمي     ) ماشين، پوشاك، غذا  (زند    مي

نه به آرامي، بلكه    . يابند  افتند و كيفيت همه كالاها افزايش مي        يبه سرازيري م  
 17 اسـتانداردِ قيمت يخچال    1989 و   1971براي مثال بين سالهاي     . به سرعت 

 27،  بـرداري انـرژي     كـه بهـره    ، در حالي  پايين آمد  يك سوم    ، به ميزان  فوت
                                                 

1 Feedback loops 
2 Virtuous Circles  
3 Competing Enterprise 
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مثـال  به عنـوان    . افزايش يافت و امكانات ديگري نيز بر آن اضافه شد         درصد  
بـه قيمـت    را  ، يك تلفن همـراه      1راديو شاك   شركت 1988در سال   . ساز  يخ

 ي سال بعد، قيمت همان جنس با كيفيت       در حالي كه ده   داد،   مي دلار ارائه    1500
  . دلار بوددويست بالاتر

هـا    بينيم كه از قدرت تراشه      ما بيشتر افزايش ارزش را در محصولاتي مي       
، كوچك شدن تراشـه كـه بـا         اي  تصادي شبكه  نظام اق  اما در . اند  نشأت گرفته 

گونـه كـه      درسـت همـان   . انجامـد    به خلق ثروت مي    است،انفجار نِت همراه    
  بـه همـان   ،  برديم بكار   ها  ريزپردازنده را براي خلق انقلاب      2 مركب يادگيري

 بكـار   اتارتباطجهاني   مشابهي براي خلق انقلاب      3كننده هاي تقويت      حلقه نحو
اي شده را بطور مستقيم و غيرمـستقيم          هاي ارتباطات شبكه    يما تواناي . بريم  مي

 ـ براي خلق نسخه بهتري از ارتباطات شبكه      وقتـي  . گيـريم  خـدمت مـي  ه اي ب
شـاهد ايـن تغييـرات     مـا   ،  كنـد   تغذيه مـي   براي رشد خود از خودش    كيفيت  

 بوجـود    جديد ي اقتصاد  نظام  يك  بخصوص  در اين موردِ   :ناپيوسته خواهيم بود  
  .خواهد آمد

 با شيب    قيمت كاهش يك   1971 از بدو تولدشان در سال       ها  ريزپردازنده
 بـار   اولينكسي كه   ( 4تلينبعد از گوردن مور مهندس ِا     . اند  كرده را تجربه    زياد

مشاهده به ازاي هر دلار      در قدرت كامپيوتر     ي را آور  افزايش پيوسته و شگفت   
گويـد    انون مور مـي   ق. نامند  مي "قانون مور "  را ها   سقوط ناگهاني قيمت   )كرد

، در حـالي كـه      شود   نصف مي  يهاي كامپيوتر   ماه قيمت تراشه    18كه در هر    
را سراشـيبي نزولـي     صنعت مخابرات نيز همان     . گردد  قدرت آن دو برابر مي    
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قبلاً تجربه كرده بودند، امـا بـه          ريزپردازهاي    قيمت تراشه نمايد كه     تجربه مي 
لوژيست افراطي، براي آينده قابل      تكنو "جورج گيلدر ". طور خيلي شديدتري  

بانـد   پهنـاي كـل    كـه    ه اسـت  بيني كرد   پيش)  سال ديگر  10يعني  (بيني    پيش
 "نـت "  منحنـيِ  اين. شد  ماه سه برابر خواهد   دوازده   هر   يهاي ارتباطات   سيستم
  .شود  ناميده مي"گيلدر"قانون 

ن بي   جلي هاي گره اندازه   شدن  كوچكي ارتباطات با      تلاقي قدرت فزاينده  
شـدن    از مجـاني   كنند، باعث شد كه گيلدر سخن       كه نزول قيمت را تجربه مي     

شده بـه سـمت       داده   انتقال منظور كه قيمت هر بيتِ     بدين. بزند "پهناي باند "
هـاي مخـابراتي بـه صـفر          گويد كه هزينه    وي نمي . نمايد  ميمجاني شدن ميل    

 ـه خوا احتمالا هر ماه ثابـت    هاي مخابراتي     پرداختي. دنرس  مي چـون  . د مانـد  ن
كنيم به همان اندازه پرداختي بيشتري         مصرف مي  "بيت"همانطور كه ما بيشتر     

  .داشت  هم خواهيم

واحـد بـراي       هـر  كـه قيمـت   شـود،      كـم مـي     آنقـدر  هزينه هر بيت  
 پيـروي   منحني مجانـب  ها از     هزينه. شود  نزديك مي به صفر   كنندگان    مصرف

 ـكن   مـي  ميلسمت صفر   ها به     قيمت ي مجانب،  اين منحن  در. دنكن  مي  ولـي   ،دن
 كه در هـر     است، "زنو"پشت    اين منحني شبيه لاك   . دنرس  گاه به آن نمي    هيچ

 هيچوقـت بـه مقـصد       لـي ورود    جلو مي پشت به اندازه نصف مسير        قدم، لاك 
حـد پـائين كـه      بـه    آنقدر :گونه است  خط سير اين منحني نيز بدين     . رسد  نمي

يابد كه    د و به موازات آن امتداد مي      شو  نزديك مي باشد،    بيانگر قيمت صفر مي   
  .كند هاي مجاني شدن را پيدا مي ويژگي

، نـد مجـاني شـدن در حركت     سـوي    بـه    نـاگزير هـا     گونه كه قيمـت    همان
  .بيني اين ارزاني است  پيشاي نظام اقتصادي شبكه در عملبهترين 
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بـا  حتمي است كه هر كسي      جديد   ي اقتصاد  نظام  در آنقدر آمدن ارزاني  
ي  كلاسـيك   هـاي    قصه ي از يك. بدست آورد پول زيادي   تواند    مي آن   بيني  پيش

 عصر اطلاعات   1زد، ريشه در انفجار بزرگ      گرفتن ارزاني مي    كه سخن از جدي   
  . متولد شد هادي ترازيستور نيمهداشت آن موقعي بود كه 

 3ســندرز  همكــارش جــري و2س روبــرت نــوي1960در اوايــل دهــه 
 كـه    را  اولـين ترانزيـستورها    )4فيرچايلدي  اه  هادي گذاران شركت نيمه  دبنيا(

دلار صـد   هزينه هر ترانزيستور براي نويس      .  ناميدند، به ارتش فروختند    1211
 تنظيم كننده    براي استفاده در   RCAخواست ترانزيستور را به        مي  فيرچايلد .بود

UHF كه   در زماني درست  .  بفروشدRCA  هاي اشعه كاتدي كه از آن         از لوله
 ،كـرد  مـي  دلار داشت، اسـتفاده      05/1اي معادل     شد و هزينه    ع مي الكترون سات 

برعكس خواهـد    يادگيري منحني   گذاري   قيمت اميد بستند كه  نويس و سندرز    
كند،   توليد محصولات افزايش پيدا مي حجمگونه كه  دانستند همان    مي نانآ. شد

. رسـد   مي  اوليه نيز   حتي به يك صدم قيمت      و آيد  هزينه تزانزيستور پايين مي   
 نياز داشـتند كـه      ،شان را انجام بدهند     اما آنها براي اينكه اولين فروش تجاري      

بنابراين آنها جسورانه ارزاني قيمت     . ها را بدون توليد پائين بياورند       فوراً قيمت 
. نمودنـد بينـي      دلار پـيش   05/1 را در همان شروع كار به رقمي معادل          1211

هـا را در      مـا تراشـه   " .را انجـام دهنـد    اين كار   بدون آنكه آنها بدانند چگونه      
فرآينـدي  از  .  كه هنوز ساخته نشده بودنـد      كنيم توليد   خواستيم   مي اي  كارخانه

مـا  : اما نتيجه نهايي اين بود    . اش نداده بوديم     كه هنوز توسعه   نموديم  استفاده مي 
داشتيم  ما":  بعداً سندرز خاطر نشان كرد     " دلار فروختيم  05/1هفته بعدش آنرا    
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، آنهـا   يبيني ارزان   بوسيله پيش .  آنها موفق شدند   نهايتاً و "فروختيم  ينده مي به آ 
 را از آن    UHFسهم بازار   % 90 رسيدند و    ، دلار بود  05/1به هدفشان كه قيمت     

 حالي  سنت رساندند در   50 را به    1211خود كردند و در عرض دو سال قيمت         
  .بردند كه هنوز سود مي

هـا و پهنـاي بانـد، تنهـا چيزهـايي             شـه ، ترا اي   نظام اقتصادي شبكه   در
. رود بـه همـان سـمت مـي      محاسبه نيز   . كنند  نيستندكه به سمت صفر ميل مي     

 بـر حـسب      در ثانيه  سبهها محا   كه بوسيله ميليون  گونه    نيز همان هزينه محاسبه   
 نيـز   تراكنشهاي    هزينه. كند  شود، به سمت صفر ميل مي       گيري مي    اندازه دلار

)  سـهام   تيتر اخبار و قيمت    (خود اطلاعات . كند   مي  ميل مجاني شدن به سمت   
هـاي    بـراي مثـال قيمـت     . شدن روان خواهند شـد      ها به سوي مجاني     همه اين 

اخيـراً  . رفتند  ، زماني اطلاعات داخلي گرانبهايي به شمار مي         اي بازار سهام    لحظه
اند كه يك معاملـه سـهام بايـد           اي قابل دسترس شده     قدر در سطح گسترده     آن

اي تطبيق دهد كه عموم مرورگرهاي وب بتوانند آن را بـه               را به گونه   خودش
  .و به نحوي يكسان بخوانندراحتي 

 وچـه   1ملموسباشند، چه     شدن مي   در واقع همه چيزهايي كه قابل كپي      
گويـد هـر      هستند كه مـي    3گذاري معكوس   قيمت ، هوادار قانون  2ملموسغير

  .تر خواهند شد چه بيشتر رشد كنند، ارزان
  خواهدكه قيمت اتومبيل هيچگاه مجاني ن      واقعيت اين است     كه ر حالي د

ايـن  . تواند به سـمت صـفر ميـل كنـد          ، ولي هزينه هر مايل رانندگي مي      شد
. كه بيانگر نكته مهمي است     آيد،   پايين مي  در هر دلار  ) حركت بدنه (عملكرد  
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 ـ   ،كند       هزينه كاركرد به سمت صفر ميل مي       زمان كه   چرا كه هم   ارج  سـهم مخ
هـاي    بهرحال با هزينه  . رود   مي تر نيز ماند و يا حتي بالا      همچنان ثابت باقي مي   

ميلياردهـا محاسـبه    تر    محاسبات ارزان  با   .كنيم  بيشتر سفر مي  خيلي  تر، ما     ارزان
با وجود اين، فروشندگان براي سود بردن بايد ايـن  . دهيم انجام ميديگري نيز   

   .كنندبيني  شدن در هر واحد را پيش  ارزان

  

گويد كـه     قانون گيلدر مي  
هزينه هر بيـت مخـابراتي      
بيشتر از آنكه قبلا سـقوط      

. آيـد    بود، پايين مي    كرده
بالاخره هزينه تماس تلفني    

يافتـه    يا يك بيـت انتقـال     
  .شود رايگان مي

 ديگـر   هاي قديمي كه    خدمات تلفن ارتباطات مثالي بزنيم    اجازه دهيد از    
 كـه   از آن جـايي   امـا   . شـوند   تدريج مجـاني مـي    هيچ جلوه خاصي ندارند، به      

 اسـتفاده   ها   سرويس گونه   اين  تقريباً مجاني  خدمات از و بيشتر    مشتريان، بيشتر 
 را   و رفاهي بيـشتري    قيمت  و خدمات گران   ها  انواع انتخاب سرعت   كنند، به   مي
 سـپس   شود،  يك خط تلفن مي     صاحب در ابتدا هر اتاق   . نمايند آن اضافه مي   به

. كنيد   موبايل تهيه مي    خط گيرد، سپس شما يك     ا يك يا دو خط مي     ماشين شم 
سـپس از   . كنـد    موبايل تهيـه مـي      خط يكشما  سپس هر شخصي در خانواده      

 انتقـال   سـپس خـدمات   . كنيد   استفاده مي  1خودكارطور  ه  دهي ب   خدمات پاسخ 
، سپس همه   2 مودم  و سپس خطوط فكس  ،  1انداز  ، شماره 3، انتظار مكالمه  2مكالمه
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هاي هميشه آزاد بـراي        خط  سپس ،شوند  يك خط متصل مي      و اشياء به   وسايل
هـاي اعتبـاري، بـه جريـان          كننـدگان كـارت     ها و استفاده    صندوقداران مغازه 

 سـپس  ADSLو   ISDN  سـپس خطـوط    ، سـپس خطـوط امنيتـي      افتنـد،   مي
يك شماره   سپس   ،4هاي تلفني   كردن مزاحم    بلوكه  سپس 3ها  كردن شماره   بلوكه

راي دسترسي به شخص چه در منـزل چـه از طريـق ارتبـاط               تلفن مشترك ب  
  .6 پست صوتي، سپس5موبايل و چه در محل كار

وقتي كه  . يابند  تلفني گسترش مي   هاي ارتباطات    سيستم مرزهاي بيروني 
از نظـر تجـاري در دنيـا         معلوم نبود چه جايگـاهي       تلفن در ابتدا اختراع شد،    

ها انتقـال      موسيقي را به خانه    هكردند ك    مي  فكر ها   بعضي .بدست خواهدگرفت 
 پنج خط تلفن بيشتر     توانستند تصور   بلندپروازترين افراد نيز نمي   اما  . خواهد داد 

آرزوي داشتن يك تلفـن     ). همانطوركه من دارم  (را داشته باشند    شان    در خانه 
 بوسيله خود تكنولوژي ساخته     شماره انداز تلفني غيرمستقيم   در ماشين و داشتن     

  . است  شده

  .نمودر را پ براي يك نياز خلق كرد و سپس آن فرصتي را كنولوژيت
عرضه و تقاضا وجود دارد كه در       اصل   متفاوت از    يردر اينجا يك تصو   

منحنـي عرضـه و     . اسـت   هاي مقدماتي هر كتاب اقتصادي آورده شـده         فصل
 ]منبـع [  اگر منبعي مصرف شود، آن    : است اي  درس ساده حاوي  تقاضاي سنتي   

شـود،    گونه كه طلا استخراج مـي       براي مثال همان  . شود  تر مي  د گران براي تولي 
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2 Modem 
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، اول پيـدا  )تـر هـستند   ارزان(تر قابل استخراج هستند       كه راحت  ييها   تكه آن
بيست هاي   هاي كوچك طلا در ميان تخته سنگ         اما براي كشف تكه    .شوند  مي

ن ارزش هستيم تـا تلاشـما    طلاگذاري بيشتري براي      قيمت تني، نيازمند    و پنج 
ها همراه بـا افـزايش        همچنانكه قيمت بنابراين  . باشد   داشته كردن  وقت صرف 

در . گيـرد   رود، منحني عرضه به آرامـي راه صـعود مـي            عرضة بالقوه، بالا مي   
. شـود   گويد كه با عرضه زياد، تقاضا كم مـي           درك سنتي از تقاضا مي     ،مقابل

 علاقـه  طبعاً، ميل كنيد شنبه و چهارشنبه خرچنگ دريايي   اگر شما دوشنبه، سه   
بخوريد و حتي تمايل خواهيـد      خرچنگ دريايي    كمتري داريد تا پنجشنبه نيز    

منحنـي  شـيب   بنابراين  . داشت كه قيمت كمتري هم براي آن پرداخت كنيد        
و قيمت آن به عنوان محصولي      كند    تمايل پيدا مي   پايين    به سمت  تقاضاي آن 
   .آيد است پايين مي  كه فراوان

هاي درسي علـم     در كتاب 
اقتــصاد آمــده عرضــه   
محصولات فقط وقتي كـه     
قيمــت آنهــا بــالا رونــد، 

كننـد؛ در     افزايش پيدا مـي   
نظام اقتصادي جديد عرضه    

ها پـايين     كه قيمت   هنگامي
آينــد، افــزايش پيــدا  مــي
    .كند مي

 و ارزاني تقريبـاً     افتد  به جريان مي  قانون فراواني    وقتي كه    در نظم جديد  
شـوند، پـاول      ها وارونـه مـي      ، هر دوي اين منحني    شود  ده مي گسترجا   همهدر  

 ي اقتصاد  نظام توانيد تمام ايده    كه شما مي   گويد   مي MIT، اقتصاددان   1نكروگم

                                                 
1 Paul Krugman 
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  شيب ،اي   نظام اقتصادي شبكه   در" را به اين مشاهده كاهش دهيد كه         اي  شبكه
 ـ    شيب آيد و   منحني عرضه بجاي آنكه بالا برود، پايين مي        اي  منحني تقاضا بج

بيشتري اسـتفاده   به ميزان   منبع  از يك   چه     هر ".رود   بالا مي  ،آنكه پائين بيايد  
يـك همچنـين اتفـاقي بـراي        . آيد  شود، تقاضاي بيشتري براي آن بوجود مي      

، هرچـه بيـشتر از      1 مركـب  يـادگيري  بدليل. آيد  طرف عرضه نيز بوجود مي    
 هـاي ار نمود ]ديگـر  [.شـود   چيزي خلق كنيم، خلـق بيـشتر آن آسـانتر مـي           

  .اند واژگونه شدهنيز هاي درسي كلاسيك  كتاب

  و شـيب   رود   بـالا مـي     نمـايي   منحني عرضه بطور    شيب گونه كه  همان
، عرضـه و تقاضـاي جديـد، دو منحنـي     آيـد  به شدت پايين مي   منحني تقاضا   

تـر قطـع      كنند كه همديگر را در يك نقطه قيمت پايين و پـايين             پيشنهاد مي 
  شدن سـوق داده    مت كالاها و خدمات به سمت مجاني      بينيم كه قي    مي. كنند  مي
عرضـه و تقاضـا     .  نهفته اسـت   بزرگيها شگفتي     منحنياين  اما بين   . شوند  مي

هـر دوي   . رونـد    پايين و بـالا نمـي      " انسان ميل"يا   و   "كميابي منابع "بوسليه  
  .تكنولوژي: كند ننده حركت ميكها با يك نيروي منفجر اين

 منحني عرضه را     همزمان كه ولوژي در حالي   شتابان دانش و تكن    توسعه
 يـك نيـروي خيلـي    ]در اينجـا . [بـرد  منحني تقاضا را بالا مي،  آورد  پايين مي 

  .دهد  هر دو طرف را حركت مي است كهقوي
. هـا بـسيار آسـان اسـت         آوردن قيمت  درك تأثير تكنولوژي بر پايين    

پيـدا  ي ادامـه    ها براي مدت    همانطور كه در ابتداي فصل گفته شد، سقوط قيمت        
: شناسيم   را مي  روندنتيجه اين   . ستا   سرعت گرفته  كرد، و سپس در اين اواخر     

ها چگونـه در      اما شركت . آيند   به وجد مي    مشتريان .همه جا تر در     قيمت ارزان 
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  سازي را پيگيري كنيدرايگان

 ،برند؟ تكنولوژي و دانـش      آيند، سود مي    ها پايين مي    جهاني كه هر روز قيمت    
د و تقاضا   نبر  ها، بالا مي    آمدن قيمت  يينتقاضا را با سرعت بيشتري نسبت به پا       

بـسط آرزوهـا و     . ردكسمت صفر ميل نخواهـد     ها به   غير مشابه با قيمت   بطور  
بـه زبـاني ديگـر،       ،شود  ل انسان محدود مي   ينيازهاي انسان تنها بوسيله قوه تخ     

   . براي آن وجود نداردديح

  

كــه قابــل  قيمــت هــر چيــزي
شدن باشد يا مجاني خواهـد        كپي

 يا به سـمت صـفر ميـل         شد و 
بـا اينكـه شـايد      . خواهد كـرد  

گاه صـفر نـشوند،       ها هيچ   هزينه
ولي منحني آن به سـمت صـفر        

  .نمايند ميل مي

آينـد، بـه همـان       به همان سرعتي كه پايين مـي       هاي حمل و نقل     هزينه
ها، هواپيماها و قطارهـا        بالاتر در ماشين   ي با كيفيت  ها  نوآوري خدمات و    نسبت

  .دهند اي را كه بايد ارضاء كنند، افزايش مي  خواسته و كيفيتگيرند جاي مي

حركـت خواهـد    طرفـه     يكمسيري   طي    هر محصولي در   به مرور زمان  
گونـه    همان. كند  ميشدن ميل     و به سمت مجاني    ش واژگون شده  د كه قيمت  نمو
هـاي   از بـاطري   (شـده را     توليـد  حـصولات  همه م  اي   نظام اقتصادي شبكه   كه

 با سرعت   ]وسايل[ اين   در برخواهد گرفت،   ) فنري هاي   نيمكت تاگرفته    تلفني
  .كردها حركت خواهند  بيشتري در سراشيبي سقوط قيمت

است تا آنها را از اين سراشـيبي          بنابراين وظيفه، خلق چيزهاي جديدي      
بايـد  [به راحتي به سوي پايين بفرسـتيم، كوتـاه سـخن آنكـه      ] سقوط قيمتها [
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آنهـا را بـه مـصرف       ] مـردم [ات زودتر از آنكه     خلق كالاها و خدم   ] دست به 
  . برسانند، زد

در يك نظام اقتصادي كه بر پايه شبكه بنا شده، انجام اين كـار خيلـي                
پـذيري    ها، پيوند روابط، انعطاف      است و دليل آن را بايد در تلاقي ايده          راحت

. كند، جستجو كـرد     اي جديد را خلق مي      اتحادها و آن چابكي سريعي كه گره      
  .باشند ها و خدمات جديد مي مام اينها حامي توليد دائمي كالات

مانند آنها  انگار   سرعت خلق خواهيم كرد،      هما محصولات و خدمات را ب     
هـا را     تـوانيم جلـوي تركيـدن حبـاب         نمي  چون  . حبابي با عمر كوتاه هستند    

 را با سـرعت      بيشتري هاي  بگيريم كه چگونه حباب    توانيم ياد  بگيريم، فقط مي  
  . توليد كنيمالاترب

نيـز  تـر      بـا ارزش   ،شـوند   تر مـي    فراوانكه  گونه    كالاها و خدمات همان   
، شـوند   تـر مـي     بـا ارزش  كـه   گونـه     همان] كالاها و خدمات  [ آن    و اگر  شوند
گويـد كـه اشـيائي كـه           طبيعي ايـن منطـق مـي       نتيجه بنابراين   ،دنتر شو   ارزان

  .يافت شوندجا  بيشترين ارزش را دارند، بايد بطور مجاني در همه

 نظـام اقتـصادي     در) سـود ( افـزايش بازگـشت      همه جـا بـودن محـرك      
: شـود ايـن اسـت كـه         كه در ايـن ميـان مطـرح مـي         سؤالي  . باشد  مي اي  شبكه

مقرون به صرفه ترين روشي كه ما بتوانيم فراگيـري در همـه جـا را بدسـت                  
  . محصولاتمان را رايگان توزيع كنيم: است پاسخ اينآوريم چيست؟

 جديـد،   ي اقتـصاد   نظـام  ق در هـاي خـلاّ     اقع بـسياري از شـركت     در و 
خود را مجاني    1مرورگر وب مايكروسافت  . نمايند  سازي را پيگيري مي     رايگان

                                                 
1 Internet Explorer 

www.madsg.com



 ١٠٧
  سازي را پيگيري كنيدرايگان

 2كدهاي برنامة  دنبال هب خود را     مرورگر نيز 1نت اسكيپ شركت  . توزيع كرد 
كننـده   توليـد  3كـوال كـام   شـركت   . است  رايگان توزيع كرده    بهبا ارزشش   

Eudora              برنامه پست الكترونيكي محبوبش را به رايگـان در اختيـار عمـوم ،
 تامـسون، .  را بفروشـد   شـده خـود    روز هـاي بـه      نـسخه  قرار داد تا بتواند بعداً    

ارزش    مـالي بـا  هاي د، داده ميليارد دلار در سال فروش دار      هشتكه   انتشاراتي
هـر  . است  ادهرايگان بر روي وب قرار د      گذاران، به   اش را براي سرمايه     پيشين

 به طور مجـاني     "كافي مك"افزار آنتي ويروس      ماهه، چند ميليون كپي از نرم     
باعث كه  ،  را رايگان نموده است    5جـاوا برنامه    نيز 4سانشود و البته      توزيع مي 

 جــاوا سازي برنامه      و يك صنعت خُرد پياده     يابدقيمت سهامش افزايش    شده  
  .ديبوجود آ

 را تصور كنيد كه     1940 دهه    اجرايي جوان  توانيد يك مدير    آيا شما مي  
ش در  هايش را در تنهـا محـصول         آخرين ايده  خواهد  به هيئت مديره بگويد مي    

 ـ  پنجاهكاري كه   ( رايگان منتشر كند؟     طور ب  ميليون نسخه  چهل   د نِـت    سال بع
  .اي طرد شده بود در آن زمان چنين ايده). رداسكيپ ك

اي   صول، استراتژي آزمايش شده   ردنِ يك مح  كاما حالا به رايگان منتشر    
 "كه انباشته شده   شب دانشِ"چرا كه    . است كه به قانون جديد شبكه متكي است       

مـادي يـا   (هاي اضـافي   اي كپي هاي حاشيه  كند، هزينه    مي زيروروها را     قيمت
 بيـرون فرسـتادن      بـراي،   نت اسكيپ  .رساند  ميصفر    نزديك به را  ) غيرمادي
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امـا   .كـرد   صرفميليون دلار هزينه      سي ،1جوگرشجستافزار     نرم اولين كپي از  
افـزار    نـرم هـر كپـي اضـافي از        . دلار هزينه برداشـت    يكنسخه تنها   دومين  

افـزايش  نيز  هاي قبلي را        رسد، ارزش همه كپي     فروش مي ه   كه ب  جستجوگرش
 ـ  ، دلپذيرتر نيـز مـي     ها هرچه بيشتر ارزش بدست آورند       كپيدهد و     مي  .ندوش
آورد كـه در ابتـدا          جود مي بو را   ي اقتصاد العاده  خارق قمنطهمين دليل يك     هب

 وقتـي كـه ارزش و غيرقابـل         .نمايـد   هـا را تائيـد مـي        رايگان نمودن قيمت  
انـداخت، آنگـاه خـدمات        جـا   ] نزد مـشتريان  [بودن محصولش را      پوشي  چشم

سـخاوتش را  . را به مـشتريان فروخـت  ] خدمات خود[كردن  روز كمكي يا به 
   .ريان بيشتري را درگير يك حلقه مزيت كندادامه داد تا مشت

، فقـط در    پويـايي چـشمگير    كه اين    شايد اين فكر به ذهن خطور كند      
اي يـك     هاي حاشيه    هزينه  در حال حاضر   چرا كه ،  افزار صادق است      مورد نرم 

افزار از طريق اينترنت قابـل توزيـع          چون نرم (تقريباً صفر است    كپي اضافي   
افزار   سخت. است  يك قانون جهاني   "را پيگيري كنيد  سازي    رايگان"اما  . )است

تلفن همراه نيـز بـه منظـور        . كند  اي شود، از اين قانون پيروي مي        وقتي شبكه 
هاي   آنتن    كه  باشيم انتظار داشته توانيم     مي .دوش   مي رايگان ،فروش خدمات تلفن  

 هر  هن ب اين قانو . دن شو رايگان نيز به همين دليل      اي مستقيم تلويزيوني    ماهواره  
هـاي    هاي متصل شدن به شبكه بيشتر از هزينـه          چيزي مرتبط است كه مزيت    

   .يافته تكثير مجددش باشد كاهش

 و هـا  يخچالاز  شئ،  هر تقريباًالبته هر چند اين تصور كه در آينده دور    
د ن لباس به رايگان توزيع خواه      و پروژكتورهاي ليزري چوب اسكي گرفته تا     

اين مطلب وقتي قابل فهم خواهد بود كه اين         ولي   ،رسد مياحمقانه به نظر    ،  شد
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 ـ    ه  گره و    ها   انباشته از تراشه   ،اشياء همـين علـت قابليـت      ه  اي شبكه شوند و ب
  .شوندبالابردن ارزش شبكه را دارا 

هـا    ، شـركت  بخـشش و سـخاوت     در اين دنيـاي      اصلي اين است  سؤال  
سـه  ] ئوال توجه به  براي پاسخ به اين س    [؟  دهند  ميچگونه به حيات خود ادامه      

  :ضروري استكته ن

 بـراي    طراحـي شـده     به عنوان يك هدف    "سازي  رايگان"  به ايده  :اول
ميل به سـمت      (شدن در اينجا حركت به سمت مجاني     . گذاري فكر كنيد    قيمت
 نرسيم و رفتارهـاي يـك       هم   حتي اگر به آن    وجود دارد، ) هاي رايگان   قيمت

يك نرخ خيلي   . ايم  كه گويي به آن رسيده    د  نماي  اي تنظيم مي    سيستم را به گونه   
  .تواند اثري معادل مجاني بودن را داشته باشد ارزان مي

 خدمات ديگـر    گران شدن كردنِ هسته يك محصول، باعث       مجاني: دوم
كند تا به فـروش        را مجاني توزيع مي      جاوا ، برنامه سانبخاطر همين،   . شود مي

 كمـك بـه      منظـور  را بـه  د   مرورگر خو  ،نِت اسكيپ سرورها كمك نمايد و     
رايگـان توزيـع     بـه كننـدگان     در ميان مصرف  افزار سرور تجاري،      فروش نرم 

  .نمايد مي

، راهي است كه بوسيله آن،      سازي  پيگيري رايگان  سوم و مهمتر از همه،    
كسب و كارتـان را     شما  . شود  شدن نهايي خدمات و كالاها تمرين مي       رايگان

ان، انگار كه مجاني اسـت، و در انتظـار          ت  كنيد كه جنس توليدي     طوري بنا مي  
وسـائل   بنابراين درست است كه   . كند  قيمتي خواهيد بود كه آن كالا پيدا مي       

بـه عنـوان    ] ايـن وسـائل   [  ولـي  ،ند نيست رايگان براي مشتريان    "سگا"بازي  
 تقـدير   روند كـه بـه حركـت بـه سـوي             به شمار مي   اي  ديده  زيان انپيشگام

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١١٠

در نظام   توزيع رايگان    ا همان ]كه اين تقدير  [شوند،   فرستاده مي ناپذيرشان   گريز
  .باشد مي اي اقتصادي شبكه

  :نهفته است "توجه"ي  اين اثر در واژهملاحظه راه ديگر براي 

 انـسان   "توجـه "شود،    تنها فاكتوري كه در دنياي فراواني كمياب مي       
  .است

واضـح اسـت    : گويد   برنده جايزه نوبل مي     و هربرت سيمون، اقتصاددان  
 ثروت اطلاعـات،    از اين رو   .رساند  طلاعات توجه مخاطباش را به مصرف مي      ا

كردن  ساعته براي توجه   24هر فردي محدوديت    . آورد  فقر توجه را بوجود مي    
 ي اقتـصاد   نظام داشت كه توسط     را خواهد  هايي  نوآوريها فرصت و      به ميليون 
   .آيد بوجود مي

 از ذهـن او را جلـب        رايگان اعطا كردن، توجـه انـسان را و يـا بخـشي            
  .شود ميكند، كه بعدها منجر به سهم بازار  مي

اگر . كند   مي عمل نيز   ي به طريقه ديگر   "سازي را پيگيري كنيد     رايگان"
آن   آن اسـت كـه     دشـو   ميارزش كالايي   هايي كه باعث افزايش       يكي از راه  

مجـاني  در حـال حاضـر      ه  كي  يچيزها، آن وقت خيلي از      ندنك  كالا را مجاني    
اي پيدا كنند كه براي مـا هنـوز قابـل درك               نهفته ست ارزش  ا ند، ممكن هست

  با تعقيب نمودن كالاهاي مجـاني      توانيم انفجار ثروت جديدي را      ما مي . نيست
  .بيني كنيم پيش

ايـن   راهنمـاي    اولـين فهرسـت   ،  "وب" نخستين روزهـاي فعاليـت    در  
، بـه مـردم     هـا  فهرست. و منتشر شد  تهيه  مرزهاي ناشناخته توسط دانشجويان     

تعـداد   توجهشان را بر روي       در ميان هزاران سايت    كردند تا بتوانند    كمك مي 
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اينكـه بـه مـشتريان    اميد  به   1 مسترها   وب .ها، متمركز كنند   سايتمحدودي از   
. كردنـد   ها كمك مي    كنندگان اين فهرست    هايشان افزوده شود، به تهيه      سايت
ها در همـه جـا حـضور         فهرستهمين دليل   ه   بودند و ب   "مجاني" كه آنان    چرا

بـا    خيلي سريعباعث شد كهها   آن فهرستجا بودن همهدر حقيقت در  . يافتند
امكـان  و  )  ثروتمند شوند   شانصاحبان سهام ] و همين باعث شد   [(د  نارزش شو  

  .هاي ديگر وب اعطا كنند دهنده پيشرفت بيشتر را به سرويس

آينـده خيلـي     در   آن چيست كه امروز مجاني است ولي ممكـن اسـت          
؟ ثروت از طريق بخشش بدسـت آمـده اسـت        قيمت شود؟ امروزه كجا      گران

هاي متعـدد، صـفحات وب        ي چون بوت  ليست كوتاهي از كانديداهاي آنلاين    
امـروزه  . توان نام بـرد     هاي پخش مستقيم از راه دور را مي         ، دوربين 2پيج  فرانت

هـاي    روزي خواهـد رسـيد كـه شـركت        هستند، ولي   مجاني  اين محصولات   
 . برپا شوند و خدمات كمكي بفروشـند       آنان  هركدام از  سودآوري، در اطراف  

عصر صنعتي    در. نيستنداي    كاركردهاي حاشيه  هاي راهنماو بروشورها    دفترچه
شـد؛    در جهـان مطالعـه مـي      اي بـود كـه         مجله  فراگيرترين 3ريدرز دايجست 

ا به آنها ارجاع    سودآورتر از سه شبكه مهمي بود كه بينندگانش ر         4گايد وي تي
آمـد؛    ها نيـز بـه شـمار مـي          زمان يك كاتالوگ پاسخ     هم. كرد  و هدايت مي  

اي از مقالاتي بود كه بوسيله آماتورها         المعارف بريتانيكا به عنوان خلاصه      دائره
  . آنلاين بود5چيزي شبيه سوالات اغلب پرسيده شده.  شد نوشته مي
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4TV Guide 
5 Frequently Ask Quetions 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١١٢

بـه سـرعت    ن،  بـود جاري   به ت  1 و موقتي  منظوره  تك از كاربرد    گذراما  
صورت نخواهد گرفت، براي دستيابي به فراگيري و همه جـا بـودن نيازمنـد     

  .باشيد گذر از شراكت مي
مرحلـه  "از ميان    گذراي در حال      بينيم كه تكنولوژي بطور فزاينده      ما مي 

 ها ساعت   توده عظيمي از مردم با صرف ميليون      . باشد  مي 2"شدن  قبل از تجاري  
صـدها هـزار    با مهارتشان    ،بدون آنكه پولي مبادله كنند    مشترك،  سعي   وقت

 پيـروي   "سـازي     رايگـان "اي كـه از       جامعه] اين است [. مخلوق درست كنند  
. ناميـده اسـت    4"اقتصاد بخشش " اين سير را     ، نويسنده 3"هايد  لويس" !كند  مي

احـساس  بوسـيله   . سخاوت است  جريان، حفظ   بخششاقتصاد   وظيفه اصلي در  
 افتـد و     به جريان مي   سخاوت،  كمك خالصانه معامله پاياپاي و    ،  5 اجتماعي وام

  .كند  مي و ثروت را توليدشادي

مـتن و   . بخش اينترنـت و وب اوليـه بـود          اقتصاد استوار بخشش زينت   
طراحـي  (و خـدمات    ) 6سئوالات اغلب پرسيده شـده    به عنوان مثال    (تخصص  
 شـدند   ت گذاشته مي  اي به شراك     يا بطور سخاوتمندانه   وشدند     مي مبادله) صفحه

بـه رايگـان    ا  شد، محتو    پاياپاي معامله مي    بطور اطلاعات. نددگردي يا اهداء مي  
ه  تنها را  بخشش،اقتصاد   براي مدت زيادي  . شدند   كدها مبادله مي   .يافت  نشر مي 

  . بود   بطور آنلاين ،بدست آوردن چيزها

                                                 
1 Ad hoc use 
2 Protocommercial اي است كه يك محصول هنوز تجاري نشده است مرحله  
3 Lewis Hyde 
4 Gift economy 
5 Social debt 
6 FAQs 
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  سازي را پيگيري كنيدرايگان

  450 ز بـيش ا   مـستر   وب صدها هزار    "وب"هزار روز اول از حيات      در  
 هـاي   دارايـي  ميليـون صـفحه      150سايت، هزاران اجتماع مجـازي،       هزار وب 
قبل از مرحله "متعلق به هاي  اين سايت . نمودند به طور رايگان خلق       را 1معنوي
درصد آنها    پنجاه جهان كه    اقصي نقاط ميليون نفر در   سي، بوسيله   "شدن  تجاري

 در روز روي آن وقت      دقيقه  دهديدند و بطور متوسط       لب را مي  اروزانه اين مط  
 از هر لحاظ كه به آن بنگريم موفقيتي بزرگ بـه            .شد  گذاشتند، مشاهده مي    مي

 هيچ رسانه در حال رشدي در گذشته چنين رشد اوليه درخشاني            رود،  شمار مي 
  .است  را تجربه نكرده

 اطلاعاتي كـه نيازمنـد عرضـه رايگـان           مورد بودن در   سخن از بخشنده  
اهـل صـنعت و       اجتماعات مجازي، اغلب بوسيله    ن از همچنين سخ د و   نباش  مي

شايد واقعاً كمي   . شود   دوره جديد تصور مي    گانه   بچه آليسم  ايده به عنوان    2تجار
  نظـام  تنها راه معقول براي رسيدن به يك      اين مسير    ولي .به نظر برسد  آل    ايده

اسـتوارت  ". جديـد اسـت   گيـري     حـال شـكل      تجاري در فضاي در    ياقتصاد
 فقـدان   ، در حال حاضـر    :است   اظهار داشته  4"شبكه تجارت جهاني  "در   3"براند

  .آيد شمار مي  بهاصلي مسئله  به عنوان ، وبمشخص درمدل تجارتي 

قبـل از   " جديـد از ميـان مرحلـه         ي اقتـصاد   نظـام  يك بخش از  كه   اين
ضـرر    ". افتـد   مـي اتفاق   5"ضرر عامه "خلاف   درست   ،گذرد   مي "شدن  تجاري

                                                 
1 Intellectual property 
2 Businesspeople 
3 Stewart Brand 
4 Global business network 
5 Tragedy of the commons  است كه اشاره به وضعيتي دارد كـه از  ضرر عامه، استعاره معروفي

هاي كشاورزي عمومي كه منافعش براي همه است، سواستفاده           برداري از زمين    كشاورزان جهت بهره  

.شود شود، كه به ضرر عامه تمام مي مي  
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برداري تجاري عام را      بهره نگهداري محل    كسي مسئوليت  ست كه  ا  اين "عامه
در ايـن نظـام     . گيـرد   شود، برعهـده نمـي      كه باعث سرزندگي تمام جامعه مي     

بـه نظـر     ،كند  عمل مي  "سازي را پيگيري كنيد     رايگان"اقتصادي كه براساس    
، همه  به جريان بيافتد   نتفعاليت تجاري بر روي     آنكه هرگونه   رسد قبل از      مي

 كسيبراي  آن  زندگي بدون    كه  ، چرا خواهند داشت  عامهمنافع  حفظ   سعي در 
 پيچيـده، بـه     هايافزار   نرم 1"منفعت عامه "] شبكه[در اين   . ممكن نخواهد بود  
د و تجديد نظـر     نشو  د، حمايت مي  نشو   اشكال زدايي مي   ،دنشو  رايگان نوشته مي  

  .دنشو مي

هـا بكـار     سايت  ب و براي راه اندازي  افزاري كه     ترين نرم   محبوبامروزه  
 يا مايكروسـافت    را نِت اسكيپ   ]افزار  نرم[اين  . شود   ناميده مي  2 آپاچي رود  مي
 درصد بازار سرورها را در اختيـار        47 كه   آپاچي .فروشد  نمي كس ديگري يا  

 در اختيار نِـت     صد در 10 مايكروسافت و     بازار در اختيار   دص در   22كه  (دارد،  
ايـن  . اسـت    شـده  ]و حفـظ   [نوشـته بوسيله شـبكه داوطلبـين      ) اسكيپ است 

هـاي     آپاچي كه بـراي توسـعه سـايت        .است   شده توزيع به رايگان    ]افزار  نرم[
شود، دائم در حال پيشرفت است، چرا كه          تجاري مانند مك دونالد استفاده مي     

به كـد منـابع     هركسي  : دهد   به محصولات كاملاً باز پاداش مي      "منفعت عامه "
بـه عقيـده    . را تقويـت كنـد     توانـد آن    رد، مـي   دسترسـي دا   آپاچيافزار    نرم
 ـ  " 4ميكروسيستم   سان مدير علمي  3"گيج  جان" همـه  بع را بـه  ااگر شما كـد من

   ".شوند  مهندس شما ميگيبدهيد، هم
                                                 

1 Triumph of the commons كه همه بـراي   منفعت عامه كاملا عكس ضرر عامه است، به طوري

دهند  هم ميمنفعت جمعي دست به دست  
2 Apache 
3 John Gage 
4 Sun Microsystems 

www.madsg.com



 ١١٥
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 كـه   را محـصولي كـه    سـرور    وب عامل  سيستم هيچكس پرطرفدارترين 
  سـازگار  2يـونيكس  كـه بـا      اي  برنامـه  .فروشند  ، نمي شود   ناميده مي  1لينوكس

. اسـت    بطور رايگان منتشر شده    شده، نوشته   3بوسيله لينوس توروالد   و   باشد  مي
افزار به طور     ي قرون وسطي، صدها مهندس نرم     ها روش ساخت كليسا   همچون

كرده داشتن آن تلاش       و مجاني نگه   لينوكسداوطلبانه براي تقويت و پالايش      
 فـراوان   يافـزار    نرم هاي   بسته ، لينوكس  و آپاچيدر كنار   . گذارند  و وقت مي  

هـا حفـظ      نويس   برنامه اي از   وسيله شبكه و ويندوز ايكس ب    4پرل مانند   ريديگ
ي توانمنـد    ابزارهـا  اغلـب . شود  نمي همهندسين پولي پرداخت  ديگر به   . ندوش  مي

 انجـام  توانند بهتـرين كـاربرد را    با يك اشاره مي  ، ابزارهايي كه  شوند  اعطا مي 
تواننـد بـه تنهـايي        كه خود مهندسان مـي    برتر از آن چيزي     ابزارهايي  . هندد

ابزارهايي كه از زمان توزيع رايگان باشند ارزش شبكه را بالاتر           . درست كنند 
   .برند مي

 قابـل تـصور   هـاي   اسـتفاده انـواع افزاري كه براي  هزار برنامه نرم   ها ده
، اشـتراك   باشـند    بطور رايگان در دسترس مي     "نت" روي    و بر  اند  نوشته شده 

لازم افـزاري كـه       هر نـرم  . اي ارائه شده است      ساده مدل .دنشو  اميده مي  ن 5افزار
 پـسند  در صـورت     ، امتحـان نمائيـد    رايگان دانلـود كنيـد    ه   ب توانيد  ، مي دداري
 بـسياري،  گـذاران بـزرگ    سـرمايه .  نويسنده پول پرداخت كنيـد      به توانيد  مي

 "شـدن  تجـاري قبل از مرحله  " هاي متعلق به  بوسيله روش را  ها دلار كالا      ميليون
  . است ه ارتدوكس را باطل ساختكسب وكار مدل "منفعت عامه". فروشند مي

                                                 
1 Linux 
2 Unix 
3 Linus Torvalds 
4 Perl 
5 Share ware 
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  جهـاني  "وب" 2 اصلي مسئله: گويد   مي 1"استوارت براند "طور كه    همان
كننده  گيج اين فراواني    ميان، نبود يك مدل تجاري در        ظهور است   حال   در كه
تواننـد    كمك آن مي  روشي است كه بازيگران نِت به        بخششاقتصاد   .باشد  مي

 ـ     هم . در انتظار مجاني بودن را تمرين كنند       زندگييك   ه زمان مسيري است ك
ــدل ــام م ــاري تم ــاي تج ــي ه ــتخراج م ــوين از آن اس ــاملاً ن ــوند  ك  از. ش

 روشي  "شدن  قبل از تجاري  مرحله  " كار گرفته شده در     هاي به   روشگذشته، اين 
 بـه    ه آينـده تجـاري    چشم بستن موقتي از سود در سه ما       . براي نوآوري است  

 هـايي   يـده ي جهاني پر از ا      كننده  دهد تا كشف     اين امكان را مي    شبكه بزرگتر 
 از مرحله   توانند  ها حتي مي    يدهابعضي از اين    . اند   آزموده نشده  كنون تا باشد كه 

گذار به سلامت عبور كنند و به كسب و كارهاي كـاربردي نـويني تبـديل                
  .شوند

نظـام  "مانند نسخه بتا، كمبودهـايش را بـه          دي كه نتوان  افزار  نرمامروزه  
 پنجاه سـال    .افزاري كمياب و احمقانه است       معرفي كند، نرم   "اقتصادي مجاني 

 با اين گرايش كه كاربران بتوانند آن        ناقصقبل، تصور بوجود آمدن محصول      
اما در نظـام جديـد      . شد   تلقي مي  بزدلانه، احمقانه و كم ارزش    را كامل كنند،    

  .، محتاط آميز و ضروري استجاعانهاي ش مرحله ،"شدن از تجاريقبل مرحله "

هـا     عمل گريزناپذير به منظور كاهش هزينه      ،3توزيع محصولات ناقص  
ترين راهـي اسـت بـراي كامـل كـردن محـصول،               اين مسير، زيركانه  . نيست

  .هستندتر  شما، از شما باهوشوقتي كه مشتريان 

                                                 
1 Stewart Brand 
2 Main event 
3 Buggy 
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 .حال ارتقـاء هـستند     در   "مهمنفعت عا "و   "قبل از تجاري شدن    مرحله"
اينترنتـي، قبـل از     هـاي     شمار در حال افزايشي از شـركت       تصادفي نيست كه  

بـه عبـارتي از حالـت خـصوصي خـارج           [شوند    ، عام مي  اينكه سودآور شوند  
باشد كه    خرند كه متعلق به شركتي        هايي را مي     سهام ،گذاران  سرمايه .]شوند  مي

 ـ   ر شدن  قبل از تجاري  مرحله   هاي  ارزش صـنوف صـاحب اعتبـار      . دنا دارا باش
واقعـاً  امـا   . بيننـد    احتكار مي   و را به عنوان يك علامت طمع     مطلب  قديم، اين   

توجه، اجتماع، استانداردها   (بخششاقتصاد   است كه خيلي از اجزاء    نشان از آن    
 .به غلتك بيافتد، مهيا باشـند      بايد قبل از آنكه تجارتي شدن        )مشترك و هوش 
 نظـام اقتـصادي     هـاي راديكـال      براي ديناميك  ي است ني، تمر بخششاقتصاد  
  . اي شبكه

  ها استراتژي
ترين سؤال اين      اين مهم  توانيد به رايگان توزيع كنيد؟      چه چيزي را مي   

 قيمت محـصول    :توانيد به اين سؤال از دو راه پاسخ دهيد          شما مي . كتاب است 
ن كـه واقعـاً     توانيد به حد رايگان بودن پـيش بريـد، بـدون آ             را تا چقدر مي   

 چگونه يك چيز بـا ارزش را بـدون بازگـشت            يا .قيمتش را به صفر رسانيد    
 ي هوشـمند  ها بـا     استراتژي كدام از اين  اگر هر   .  واگذار نماييد  توانيد   مي پولي

 يـشتر را ب بخـشش   شبكه، ارزش   . آيد  ي بدست مي   نتيجه مشابه  ند،پيگيري شو 
بايـد   .ا چندان آسان نيـست    توزيع رايگان بعضي چيزه    اما با اين حال   . كند  مي

كردن اينكه چه چيزي بايـد بـه رايگـان        براي پيدا . بخشش مناسبي اعطا شود   
  : اين سؤالات را ملاحظه كنيد،توزيع شود

 كـم ارزش، چـون    از يك جايزه    ي شده، بيش    كه مجان  آيا چيزي  •
 قـدرتي در  هـيچ ؟  ارزد  قوطي برشـتوك مـي    بازي در    يك اسباب 
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شـما خيلـي    كسب و كـار     ه براي    وجود ندارد، مگر آنك    بخشش
 .باشدحياتي 

بـه جريـان    ي مزيت، اين محصولات رايگان شـده          ه حلق كدامدر   •
داريـد آن را تقويـت       كه شـما نيـاز        است اي  د؟ آيا حلقه  نافت    مي

 نمائيد؟

تـر از     پايان از يك مـشتري، بـا ارزش         مدت، حمايت بي    در دراز  •
 چگونـه شـما     .باشد  يك مقدار پول ثابت معين از وي مي       دريافت  
كـه در ابتـدا      در صـورتي  كـرد     خواهيد را جلب  مشتري   حمايت
 ؟ي در كار نباشد پولجريان

باشد    يا يك آفرينش بالقوه مي     آفرينشهر شركتي پناهگاه حداقل يك      
 فـراوان، مـشكلات   اي است با       ايده به منصه ظهور برساند و    تواند آن را      كه مي 

 هـر   يـا است  در دقيقه   دلار 5/69 ازآنها  هركدام  آيا :مخصوصاً بخاطر قيمتش  
بايـد  ] درهرصـورت [:  بعضي اوقات جواب اين خواهد بـود       ؟ دلار 5/6قوطي  

، تجربه من ايـن اسـت كـه         به واقعيت نپيوندد  حتي اگر اين ايده     . مجاني باشد 
 آورد   را بوجود مـي     ناپذيري مزايايي گريز به طور    سازي  بر روي رايگان   تفكر
 براي مدت زمان زيادي "سازي رايگان". ه است نبود رويتقابل   آن   قبلاز  كه  

به ياد داشـته باشـيد      . بود  شايد بخاطر اينكه ممنوع شده    . شد  يك تابو تلقي مي   
، در  سـازي   رايگـان ي فراواني هستند كه بوسيله تفكر         ي نه چندان تازه   ها  ميوه

  .باشند انتظار چيدن مي

 .اســت محــصول يــا ســرويس شــما مجــاني طــوري عمــل كنيــد انگــار
هـاي    قيمت يك مجله به ندرت هزينه     . كنند   چنين مي  نيزنتشركنندگان مجله   م

طـوري جلـوه    بعـضي ناشـرين آن را       همين دليـل،      به. پوشاند  چاپ آن را مي   
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هايشان نيز واقعاً ايـن       و بعضي (دهند    دهند كه انگار مجله را مجاني ارائه مي         مي
. كنند  آمد مي رد كسب    آگهيجذب   آنها در عوض از طريق       ).كنند  كار را مي  

هاي توليد چشم پوشـي       آفرينندگاني كه از هزينه   ": گويد   مي 1"ايسترديسون"
كـه  خواهند بود    تر از آفرينندگاني    موفق ،)ارزشند  انگار كه آنها بي   ( نمايند  مي
هايي   حراجيعضويت در   . كنند    هايشان را پر    توانند حل كنند چگونه هزينه      نمي

كالاها را نزديك به    سندنت  .  مجاني است   انگار عضويتي  2واقعي چون سندنت  
.  انگار خدماتش را به رايگان فروخته است       .رساند  قيمت كارخانه به فروش مي    

 آورد  سودش را از فروش كالاها بـه مـشتريانش بدسـت نمـي            ) شركت( اين  
توانند روي قيمت آن كالاها بكشند و آنهـا را بـه قيمـت                مشترياني كه مي  (

دلاري در هـر سـال       چهـل لكه از هزينه عـضويت      ب) بالاتري بفروش رسانند  
  .آورد بدست مي

. زيان آور است    فقط كپي اول   .گذاري كنيد   بر روي اولين كپي سرمايه    
 اما اولين مورد    .دنرو  به سمت مجاني شدن پيش مي     ي   بعد هاي   كپي كپي دوم و  

گـوردون  . كنـد   طلب مي زيادي  ي    هو سرماي است  قيمت   اي گران   بطور فزاينده 
هاي   هزينه: گونه ارائه داد    كه مبدع قانون مور بود، قانون ديگرش را اين        ،  3مور

 سـال دو    چهارهر سه يا    ) شود  ماه نصف مي   هجده  ه در هر    ك(ها    اختراع تراشه 
گذاري    سرمايه ]شود  هاي جديد دو برابر مي      هزينه اختراع تراشه   [.شود  برابر مي 

 نيـاز بـه      هاي پيچيـده    شها براي همه كوش   فرآيندبراي تحقيق، طراحي، ابداع     
گـذاري بـر روي       هاي سرمايه   كه هزينه   در حالي  ،سهم بيشتري از بودجه دارد    

  .يابد هاي بعدي كاهش مي كپي

                                                 
1 Esther Dyson 
2 Cendent 
3 Gordon Moore 
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 يـك سـوم  هاي پيشنهادي شما فقط      اگر هزينه  .در انتظار ارزاني باشـيد    
روزي  رد؟ يـك  كچكار خواهيد آنوقت   ارزند،   باشند كه امروز مي    ييها  هزينه

  . كنند را تصديق روندكه اين كنيد هايي خلق   مدل پسد،چنين خواهد ش

ــداز را خــاموش كنيــد، هزينــه عــضويت را حــساب نمائيــد  شــماره  .ان
ها پرداخت خواهنـد       هزينه .نمايد  رايگان جلوه مي  ماهانه   يا    ثابت گذاري  قيمت
تواند توسـط يـك شـركت        يك مي ت اين تاك  .اندازي در كار نيست     ، شماره شد

اسـتفاده    سـوء   مـورد  )AOLمثل  (و يا توسط مشتريان     ) ابليمثل تلويزيون ك  (
 ي، ابـزار  هـا   اشـتراك . دنباش  اشتراك مي   از ينوعهاي ثابت،     هزينه. شودواقع  

آيـا اشـتراك را     رونـد،     به شمار مي  خوب براي دنياي مجلات و تئاتر و بقيه         
ايده اشتراك  .  غذا بكار برد    با نظم قديمي چون    توان در محصولات فيزيكي     مي

در آن موقع   .  اشتراك شير كاملاً عادي بود     ،چهل سال قبل  . غذا، عجيب نيست  
بـه  اشـتراك   .  نيـز وجـود داشـت      ديگـري  اقلامجو و يا      اشتراك نان يا آب   

  اهميت به مـشتري و      نظم و قاعده، قابليت اعتماد،     ملموس چون هاي غير   ارزش
مينـه رايگـان    كند و نهايتاً در ز      اعتبار تأكيد دارد و از آنان كسب درآمد مي        

  .كند كردن به خوبي عمل مي

است، در   رايگان يافزار  نرم. شوند  هاي اصلي مي  بازاركمكي،  بازارهاي  
ايـن شـوخي    . باشـد    مي  قيمت دارد  دلار  هزار ده ي آن كتاب راهنما حالي كه   
 كاليفرنيـا   2ويل  ساني ، كه برپايه  1دهنده راه حل سگينوس     شركت ارائه  نيست؟

 براي  پشتيبانيميليون دلار در سال براي فروش        بيست   ،است  گذاري شده   دبنيا
 مجاني است ولي شـما بايـد        آپاچي. آورد   بدست مي  رايگان يونيكس افزار    نرم

                                                 
1 Cygnus 
2 Sunnyvale 
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دهنـده    ، ارائـه  1 نـاول  اگرچه. بخريد C2Net از    را  آن نمودن  روز  و به  پشتيباني
آن چيـزي   افزار، واقعاً     نرمفروشد، اما     افزار شبكه مي    ، نرم اي  شبكه  هاي  سرويس

طـوري كـه       همـان  .گـذارد   آن شركت بـه معـرض فـروش مـي         نيست كه   
  مهندسـين  ،فروشـد   واقعاً مـي  ناول  چيزي كه شركت    ": گويد   مي 2استرديسون

 NetWareو محـصول بعـدي       آموزشيار، مـديران     ،NetWareداراي گواهي   
 ـ  محـصولات   كـه  نمودافزار آموزش تصديق      يك مدير نرم  . "باشد  مي  ي كمك

زماني ايـن   . روند  به شمار مي   ششركتمنبع سود مهم    حقيقت   شركت وي، در  
شـان،     بـازار اصـلي    امكان براي آنها فراهم شد تا به مشتريانشان كمك كنند،         

  .فروشند افزارهايشان مي كه براي نرمشود   ميمحصولات كمكي

باشـد      " شـدن  مجاني"ي اشاره كنيد كه در آنجا ارزش به سمت          يبه جا 
مايكروسافتِ بعدي   بعدي،   ياهو ، بعدي اسكيپِ  نِت. يدو سپس به همان راه برو     

آنها . دهند   را به طور رايگان ارائه مي      كالاهايشانآنان  . هستند فعاليتدر حال   
. اقبال در حركتند    ها خوش   سوار واگني شويد كه به سمت آن ستاره         و را بيابيد 

دريافـت آبونمـان بـراي چيزهـاي كمكـي،          : باشيدزير  دنبال فوت و فن     ه  ب
هـاي رايگـان      اشتراك و سخاوتي بي دريغ رفتاري در جهت رسيدن به قيمت          

منـد    بهـره  اثرات شبكه    كنند تا از    هايشان را رايگان مي     قيمت آنان اگر   .است
  . واقعي هستندمخترع آنها يك شوند،

                                                 
1 Novell 
2 Esther Dyson 
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5  
  را تغذيه كنيد"وب"ابتدا 

  .برند اعضا نيز بهره ميكند،  ه نِت پيشرفت ميهرچه قدر ك

در . شخص و مرز معيني ندارد    مست كه مركز     ا گي متمايز شبكه آن   ويژ
  .شبكه، هرچيزي بالقوه داراي مسافت مساوي با هر چيز ديگري است

 اي   است كه توسط نظام اقتصادي شبكه      اولين چيزي ،  بنابراين هويت ما  
  .شود مياصلاح 

ي كه يكبار به عنوان تعهد يك فرد سازمان       (تمايز اساسي ميان ما و آنها       
تنها .  معنايي ندارد  اي   نظام اقتصادي شبكه   در) آمد  شمار مي  در عصر صنعتي به   

 بـه   متـصل ست كه آيا شـما       ا خودي باشيد اين   شود شما   چيزي كه باعث مي   
  شبكه هستيد يا نه؟ 

هـاي    فرم  پلاتد فردي به شركت، برداشته شده و به سمت شبكه و            تعه
  .آن منتقل گشته است

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٢٤

  ؟1اشنتاي هستيد يا مكآيا شما كاربر ويندوز 

  كند كه نيروي  جاب مياي   به شبكه  ]هاي فردي   سازمان[ از   داين انتقالِ تعه
 آيـا شـبكه در حـال        .كننده براي عضو شدن ما باشد       بالقوه شبكه عامل تعيين   

  آيا نيروي بالقوه شبكه قوي است يا ضـعيف؟         گسترش است يا تحليل رفتن؟    
  ست يا بسته؟  اآيا شبكه باز

 مشتريان  وجود داشته باشد،   باز يا بسته     يها  انتخاب بين سيستم  وقتي كه   
آنها دوباره و دوبـاره     . دهند  باز نشان مي  ] هاي  سيستم[معماري  اشتياق شديد به    

 نيـروي رشـد    ،بازي  ها  چراكه سيستم . يك سيستم باز را انتخاب خواهند كرد      
 ـ بسته دار  يها   بيشتري نسبت به سيستم    بالقوه  منـابع   زهـاي بـا      سيـستم  در. دن
 انـد،   تلاقـي كه با يكديگر در     هاي بيشتري    گره براي استخدام اعضا و      يبيشتر

  .وجود دارد

ح بـراي انجـام   ها، يافتن يك شبكه مرج      شركت دشوارترين كار امروزه  
اي كه در     ها بيش از پيش به شبكه       چراكه آينده شركت  .  است كارهاي تجاري 

 بودن يـا بـسته بـودن نـسبي         ازها بايد ب    شركت. آن قرار دارند، بستگي دارد    
تواناييشان براي انطبـاق را      و همچنين    شان  جريانچگونگي  ها،     شبكه ]سيستم[

. سازد  وب، ريسك را محدود مي    ": گويد   مشاور مي  2جان هگل  .ارزشيابي كنند 
 دري را   بازگـشت غيرقابـل   گـذاري     دهد تا سرمايه    ها اجازه مي    وب، به شركت  

  در ، در يك وب   ي موجود ها  شركت. ام دهند  بلاتكليف تكنولوژي انج   ]محيط[
شـان درحـال افـول        هاي مهـارتي    ثابت و نيازمندي   شانگذاري  كه سرمايه  حالي
  ".برند  بهره مي توزيع انتخابافزايش از گسترش منابع و ،است

                                                 
1 Mac 
2 John Hagel 
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اســت،   هــم تنيــده شــده  شــركت و وب درسرنوشــتگونــه كــه  همــان
  .باشد مي] گره و شبكه[1ماتريسترين مسئله، سلامت  مهم

 يـك اسـتراتژي   تـرين     مهـم ت، خودش به    كردن ارزش نِ   بهينهبزودي  
 انرژي زيـادي    ،بازيي    ههاي سازند   براي مثال، شركت  . شود  ميتبديل  شركت  

هـا و     كننـدگان بـازي    جـذب كاربرهـا، تهيـه      (هـا  فـرم  براي تقويت پـلات   
 ـگذار  ها مـي     انجام بازي  حين )افزاري  كنندگان سخت  توليد اگـر وب آنهـا     . دن

 و  ناگهـاني يـك تغييـر     بيـانگر   ايـن   . رونـد   بين مـي    پيشرفت نكند، آنها از   
شـركت بـر    يك  ، كارمندان   قبلاً .اساسي است يك تغيير جهت    ي    دهنده  نشان

  . آن شركت و بازارِ خودِ:كردند چيز توجهشان را متمركز مي روي دو

ــركت  ــك ش ــت ي موفقي
ــت    ــه موفقي ــستقيماً ب م

ــبكه ــركت  [اي  ش ــه ش ك
بـستگي  ] ددرآن قرار دار  

طور كه يـك      همان. دارد
فرم و يـا اسـتاندارد        پلات

كنـد،    شبكه رشد پيدا مـي    
  .يابد شركت نيز ارتقاء مي

شـبكه شـامل    . شـبكه : اسـت تأمل پديـدار شـده      حالا افق سومي براي     
شده براي تبادلات،    ، فروشندگان و رقبا، استانداردهاي پديدار     2ردپيمانكاران خُ 

  .شود كنندگان و مشتريان مي ارت و وب مصرفزيرساختارهاي تكنيكي تج

بريـان  . توان به عنوان اكولوژي در نظر گرفـت          را مي  يهاي تجار   شبكه
ي    قبـضه  نه بوسـيله  ] هاي تجاري   شبكه [بازيگران": گويد  اقتصاددان مي  آرتور

                                                 
1 the matrix 
2 Sub contractors 
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در رقابـت    ييها   بلكه بوسيله ساختن وب    تشان،لاانحصاري بازار توسط محصو   
 1هايي كه حـول يـك اكولـوژي خُـرد           ي سست شركت  ها  پيماني  هم(هستند  

 هستند   ي بازخوردهاي مثبت براي چيزهايي      كننده  تقويت كه   )اند  سازمان يافته 
  .اند كه برپايه تكنولوژي بنا شده

 شركت مهـم     شبكه مانند تغذيه    از رشد، تغذيه   معيني هاي  در طي مرحله  
دارنـد  ر اختيـار     د ها كه سهام بازارهاي بزرگـي را        بعضي شركت . خواهد بود 

 را  3درصد از بازار پروسسورهاي كامپيوترهاي شخصي      هشتاد  كه   2اينتلمانند   (
بـه  ي بخش اقليـت،  ها گذاري  سمت سرمايهاز، جريان مالي را )در اختيار دارد  

 كه موفقيتشان، بازار محصولاتشان را بطـور مـستقيم و           نوپاهاي     شركت سوي
  چرا نمايند آنان وب را تغديه مي    . دننك   هدايت مي  ،كنند  غيرمستقيم تقويت مي  

  .كسب وكار پرمنفعتي استكه 

كـردن   ، تمركز اوليه يك شـركت از بيـشينه        اي   نظام اقتصادي شبكه   در
  .است  كردن ارزش شبكه انتقال يافته ارزش شركت، به بيشينه

  اسـتانداردهاي  .ي مـشابهي نيـستند    هـا   گـذاري   ها نيازمند سـرمايه     شبكه
CD  تـا بحـال بخـوبي جـا        4هاي آنهـا    كننده  هاي عرضه   هشبكو  موسيقي  هاي   
. اينگونه نيست   جديد هاي ويدئويي DVD در مورد استانداردهاي      ولي ،اند  ه  افتاد

 ،دهـد    ارائـه مـي    CD را بـر روي      محصولاتشكه  موسيقي   ارائهيك شركت   
دهد تـا      اختصاص مي  CDهاي   فرم  انرژي كمتري براي تضمين پيشرفت پلات     

 ـ ارا DVDهـايش را بـر روي        زي كه فـيلم   سا يك شركت فيلم    ـد  ه مـي  ئ . ده

                                                 
1 Mini ecology 
2 Intel 
3 PC 
4 Web of suppliers 
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سازي بايد منابع قابل توجهي براي تضمين گسترش و حيـات             فيلم يها  شركت
 ـ، اختصاص ده  ظهورحال    در هاي  فرم اين پلات  كننـدگان    بـا توليـد    نآنـا . دن

هاي تبليغـاتي شـريك     كرد، شايد حتي در هزينه    افزار همكاري خواهند      سخت
هـا  DVDسازي ديگر نيز همكاري كنند تا فرمت          هاي فيلم   شوند و با استوديو   

 نيـازي ندارنـد كـه       ارائـه موسـيقي   هـاي      شـركت  .مورد حمايت قرار گيرد   
 بخواهنـد   امـا اگـر    انجـام دهنـد،   هـا   CDگذاري سـنگيني بـر روي         سرمايه
گـذاري بـر روي       نيازمند سـرمايه  ،   دهند ارائه آنلاين   طور را ب  هايشان  موسيقي
اوليـه رشـد    مراحل   هنوز    موسيقي چرا كه ارسال آنلاين   . دها خواهند بو    شبكه
  .گذرانند را پشت سر ميخود 

 كه  ،نمايد   متابعت مي  حياتطبيعي  ي    چرخههر تكنولوژي شبكه از يك      
  .باشد  مرحله ميسهداراي 
 1قبل از استاندارد •

 2انتخاب استاندارد •

  3تثبيت استاندارد •

ه در كـدام مرحلـه      كه شـبك  گي دارد به اين   بستشركت،  استراتژي يك   
  :دارد قرار ]ي طبيعي حيات چرخه[

 ايـن دوره بوسـيله      .اسـت  قبـل از اسـتاندارد       ، مرحله مرحلهترين    مهيج
. اسـت   هاي فـراوان قابـل شناسـايي        طلبي  و جاه  آرزوهاي بزرگ ،  ها  نوآوري

 ،كـه متخصـصي وجـود نـدارد        از آنجائي . شوند  بطور روان جاري مي    ،ها  ايده
ورود آسـان بـه ايـن قلمـرو، باعـث           . شـود    رقابـت    دوارتواند    سي مي كهر
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براي مثال، وقتي شبكه تلفن شروع به كار        . شود   مي رقيبآمدن هزاران    بوجود
 ـ         در .  وجـود داشـتند    يكرد، استانداردهاي كم و در عين حال متقاضيان فراوان

به فعاليت مشغول  شركت تلفن محلي در شبكه تلفن آمريكا     2000،  1899سال  
در  .كردنـد  لي از آنها براساس استانداردهاي خودشان فعاليت مي       كه خي بودند  
هـر  . آمـد   هـاي مختلـف بوجـود       و فركانس  ، الكتريسيته با ولتاژ   1890دهه  

را انتخـاب   موجـود   نيروگاه برق يكي از اسـتانداردهاي نيـروي الكتريكـي           
 عـصر طـور كـه اواخـر        همان .طور   نيز همين   حمل و نقل   هاي   شبكه .كرد  مي
آهـن، نتوانـستند در يـك مقيـاس            هزاران شركت راه   1880سال  در   آهن  راه

  .جهاني به تفاهم برسند

 هستند كه    از شبكه  نويدئوي آنلاين و پول الكترونيكي دو مثال امروزي       
 هاي بسيار   شما بايد از ميان پروتكل    . كنند   را تجربه مي   مرحله قبل از استاندارد   

 .دست بـه انتخـاب زنيـد        دارند، ي نيز اندازهاي برابر   چشمكه   ابت رق در حال 
پيامـد سـنگيني بـراي       بسيار بالاست، اما      مختلف در دو حوزه  ترديد  ] عموماً[

راحتـي    كمتر چيزي در اين جا ثابت مانده اين است كه به          . وجود ندارد اشتباه  
  .تغيير داد] استاندارد خود را[توان  مي

. دنــار، ديناميــك متفــاوتي دانتخــاب اســتانداردهــا در مرحلــه  شــبكه
 ]انتخاب[هاي فراوان در مرحله قبل از استاندارد، به تدريج به دو يا سه               انتخاب

 تغيير پـذير   ]به يك استاندارد  [وفاداري  ] در اين مرحله  [. ندنك  كاهش پيدا مي  
تعهدات قوي بـراي ادامـه حياتـشان    ارائه ها نيازمند     در اين دوره، شبكه   . است
 كـردن   شان را تغذيـه كننـد و كـم          خابي انت "وب"در ابتدا شركا بايد     . هستند
 پـذير   گذاري قابل توجه براي رشد سريع را امكـان           سرمايه ،ها خابتاني    حيطه
بيـشتر و   افتد و     بازده صعودي به جريان مي     تاثيرات فراواني و      سپس .سازد  مي

 هنوز بـراي    ها استاندارد هر كدام از اين     از طريق  "وب"تغذيه  . دنشو  بيشتر مي 
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شـود و بقيـه        نهايتاً فقط يك استاندارد شايع مـي       اما. باشد  ميسودآور  شركاء  
 دوره قبـل از اسـتاندارد       انـدازه  بلاتكليفي تقريباً بـه      ترديد و . شوند  حذف مي 

 ]مرحلـه قبلـي   [ از   بودن بيـشتر     ريسك در اشتباه   ]در اين مرحله   [ اما .باشد  مي
ر بـه خـاط    را   1 نوار كاست قـديمي هـشت تراكـه        هركسي كه نابودي  . است

امـروزه  . دكنـد نمـو     مـي بودن ايـن مرحلـه را تـصديق          آميز بياورد، مخاطره 
چنـين  در   2هاي شخصي    سيستم عامل  الي و تهايي چون عكسبرداري ديجي     شبكه
[  رقيب براي تسلط نهـايي     شده  تثبيتچند استاندارد خوب    : دارند  قرار اي  مرحله

  ! بگيريد ، عاقلانه تصميم]در رقابتند

 .اسـت  "تثبيت شدن "ها مرحله     حيات شبكه ي    خهچرنهايي در   ي    همرحل
شود و در بافت تكنولـوژي         يك استاندارد به طور وسيع پذيرفته مي       ئي كه جا

كـار  شـبكه موجـود،     از  ] آن اسـتاندارد  [كـردن     بيـرون ديگر  گيرد و     جا مي 
 در حـال حاضـر    ). حداقل تا زماني كه شبكه وجود دارد      (شود    مي يغيرممكن

 هرچند اگـر شـبكه    (است   تثبيت يافته   خوبي    به تقيم مس  ولت 110 نيروي برقِ 
هـايي    مـتن . )بدهد رخ    ممكن است  يشگفت انگيز شود، اتفاقات    برق جهاني   

هاي صـدادار عميقـاً       ل براي زبان  اند، نيز حداق    استفاده كرده  ASCII كه از كد  
  و  بطـور هميـشگي    هاي خطـوط تلفـن نيـز        پروتكل بعضي از    .اند  يافته  تثبيت  

  .ندا  شده  واقعمورد قبولجا  همه در

تثبيـت  و  انتخـاب اسـتاندارد     قبل از اسـتاندارد،      (نوآوري در هر دوره  
، باشـند   مـي هـا     نـوآوري   بخـش  استانداردها بـدليل اينكـه تـسريع       ) استاندارد
 يـك   هـاي   محدوديت. كنند   را محدود مي   ها بلاتكليفي   نامه  موافقت. ند  ارزشمند

نماينـد و ايـن امكـان را          تثبيت مي  را   يمسير ،]راه[استاندارد، از ميان چندين     
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بيشتري امكان شتاب   تكامل  ها و      نوآوري  ثابت اين راه در  آورند تا     بوجود مي 
 تقويت استاندارد آنقـدر مهـم اسـت كـه اولـين ائـتلاف               .گرفتن پيدا كنند  

طور    همان .ها بايد براي دسترسي به يك استاندارد واحد صورت گيرد           سازمان
  .گردد رشد آغاز ميشوند،   تأسيس ميكه استانداردها

  .ديبراي بيشترين موفقيت، ابتدا وب را تغذيه كن
هميـشه  .  اسـت    از عمـل   سـانتر  آ حـرف  در استاندارد] يك[ به   يدنرس

است و نتيجه نهايي نيـز     بودهفرسايي توانفرسا و   استانداردسازي، مرحله طاقت  
فرزند مـصالحه   ] رد سازي استاندا[براي آنكه   . است  محكوم شده از نظر جهاني    

، بايـد   واقـع شـود    امـا بـراي آنكـه اسـتانداردي مـؤثر            .و كنار آمدن است   
توان با ارائـه نمـودن اسـتانداردهاي متفـاوت             مي . اختياري باشد  كردنش  قبول

ديگر فضايي را بوجود آورد كه اظهار نظرهاي گوناگون امكان ظهور داشـته             
  .باشند

 ـ جديد دار  ي اقتصاد  نظام اتي در استانداردها بطور فزاينده نقش حي     در . دن
شما نيـازي بـه يـك       . عصر صنعتي، محصولات كمي نيازمند استاندارد بودند      

اگر شما از چند    . شبكه توافق دو طرفه براي ساخت يك ميز يا صندلي نداريد          
مـثلاً   ، متابعـت كنيـد    گـردد    كه به مهندسي فاكتورهاي انساني بـر مـي         اصل
 ـ  كه مي ي  يميزها  ـ   30اعش  سازيد، ارتف . ايـد    بـه هـدفتان رسـيده      ،دنايـنچ باش

هاي الكتريكي يـا      مثل شبكه  (ندنك  ها عمل مي    محصولات صنعتي كه در شبكه    
 هـر چيـزي كـه       .باشـند   مـي اي     نيازمند استانداردسازي پيچيـده    )حمل و نقل  

. اسـت اسـتاندارد   تبعيـت از    خواهد به نيروگاه برق متصل شـود نيازمنـد            مي
در فقـط    ،دنشـو    سـاخته مـي    مجـزا كارخانجـات   هـايي كـه توسـط         اتومبيل
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هاي راهنمـا   استانداردهايي چون پهناي محور چرخ، مخلوط بنزين، مكان چراغ  
  .شريكندگذاري   راهسازي و علامتالبته استانداردهايو 

 اطلاعات و ارتباطات نيازمنـد وفـاق جمعـي          همه خدمات و محصولاتِ   
 يـك مكالمـه بايـد زبـان          در دو انتهاي   كنندگان  كتشر. هستند اي  گسترده
 ]مطلبي   [، ارائه ]مكالمه   [تكثير يك مكالمه به يك ميليارد     . را بفهمند  يكديگر
، سه جانبه، چهارجانبه و يـا چنـد جانبـه          رسانه مختلف و مكالمات      اندر هزار 

  .برند ميسرعت بالا  به  راجمعي  وفاقيزان نياز بهم

انرژي كمتري بـراي    رويم     جلوتر مي  ، هرچه اي   نظام اقتصادي شبكه   در
 تلاش بيشتري براي موافقـت بـر روي          ولي ود،ش   مي انجام يك معامله صرف   

  .گيرد د، صورت ميكنن بايد از آن پيروي تالگويي كه معاملا
. رسـد  نظـر مـي   تـر بـه      ضـروري  "كـردن   تغذيـه ابتدا وب را    "بنابراين  

بـراي  ي  زيـاد باشند كه سـرمايه فكـري         توانند انتظار داشته    ها مي   كار  و  كسب
شده  بيني و هواداري از استانداردهاي پديدار       گيري، پيش   ، تصميم مصالحهتنظيم،  

  .دهنداختصاص 

محـدود بـه     "؟را انتخـاب كنـيم    كـدام پـلات فـرم       "كـه   سؤال  اين  
ها،   ها، ماشين    در ارتباط با تقويم    ]اين سؤال . [ نخواهد بود  ي شخصي هاكامپيوتر

  .شد  دن هم پرسيده خواهايجهاي ر  حسابداري و حتي در مورد پوللاصو

 حركـت كنـد، بيـشتر       ملمـوس هر چه اقتصاد بيشتر به طرف مـواد غير        
  .شود ميها  محتاج استاندارد
 ياقتـصاد نظـام   در  . نالند  ميها     تصميم بارِ   كوله كنندگان، زيرِ   اما مصرف 

هـايي را فـراهم       پاياپاي وجود دارد كـه از طرفـي راحتـي         يك معامله    جديد
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 ايـن    سمت مثبـت   .هايي را نيز به همراه دارد       ين حال دشواري  نمايد و در ع     مي
 كه بوسـيله    وري  بهره ازكنندگان بيشترين سود را        مصرف معامله اين است كه   

و شـود      مـي   دشـوار   آنقـدر  رقابت. آورند  شود بدست مي    تكنولوژي فراهم مي  
اصـلاح   از هر  كه بيشتر گيرند     صورت مي  1"بدون اصطكاك "آنقدر  معاملات  

ها و بالابردن كيفيت       بلكه پايين آوردن قيمت    ، شركت  نه سود بيشترِ   ،اي  دوره
  .گيرد مدنظر قرار ميكنندگان  براي مصرف

 پايـانِ    بـي  بـا سـيل    كـه مـشتريان      آن است ،  ]اين معامله  [سمت منفي 
چه استانداردي  به   درباره اينكه چه بخرند،      :شوند  مواجه مي  هاي مختلف   انتخاب

د يا تعويض كنند و اينكه      نرا ارتقاء ده  ) انلاتشمحصو(متصل شوند، چه موقع     
امروزه دشـواري    ؟]امروز[ كارايي بهتر    ترست يا    مهم 2سازگاري با گذشته  آيا  
آنهـا  ]بعـضي از  [كردن    ردا  ي ]به يكي از آنها   [ها و وفاداري      گزينهبندي    طبقه

ايـن دشـواري بـه چـشم         ولي در آينده     چندان مورد توجه قرار نگرفته است،     
بعـدي  ي    هاين اسـت كـه نـسخ      در   جديد   ي اقتصاد جذابيت نظام . مدخواهد آ 

  . خواهد شدتقريباً مجاني

آيد كه هيچ كـس حاضـر بـه قبـول             كلاف سردرگم وقتي بوجود مي    
كه شـما حاضـر       نباشد، حتي در صورتي   ] نسخه خود [كردن    روز  دردسرهاي به 

  . باشيد هزينه آن را هم پرداخت كنيد

 اسـت،   سـازي   امكـان  يك كارخانه    "تنِ":  شد  سختي بيشتر هم خواهد   
 اگر اين انفجار درست مهار نـشود،        .فريندآ  جديدي را مي   شمار   بي هاي  فرصت

هـايي كـه در حـال     فراواني امكان. آنهايي كه آماده نيستند، غرق خواهند شد  
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. ها كنترل شوند    رقابتند، نيازمند آن هستند كه با كمك استانداردسازي انتخاب        
، "بوِ"هـاي محبـوب بـر روي         اغلب سـايت  ت كه امروزه    به همين دليل اس   

بـه شـما    بندي كرده و      ها را طبقه    فراوانيها،    اين سايت .  هستند 1"ها  سايت فرا"
  .كنند عرضه مي

نيز چون   است، ما    يجديدي    پديده اي   نظام اقتصادي شبكه   كه از آنجائي 
يـد توجـه    با. داريمجامعه توجه كمي به چگونگي خلق استاندارد و رشد آنها           

 تمايـل    به اجرا گذاشته شـد،      موفق يك استانداردِ ، به محض اينكه     داشته باشيم 
 دهنـده رفتـار     ، خودشـان شـكل    ها استاندارد .دارد كه براي هميشه باقي بماند     

  .باشند مي

اولـين سيـستم كنفـرانس       آشـنا شـدم كـه        2"لوِ" اي بنام   ا پديده من ب 
ساخته و پرداختـه ديگـران       "ول". متصل به اينترنت بود   كامپيوتري عمومي   

  "ول"بـه   كـه    كننـدگاني  اولين شـركت  نيز   و   بود، اما من همچون مديرِ آن     
ر آشـكارت هـر روز    . آن شـدم  هـاي     خط مشي خلق  درگير  متصل شده بودند،    

 ـ   "ول"افزاري كه     هاي تكنيكي نرم    شد كه ويژگي    مي را بكـار   ان   مـستقيماً آن
. دهـد   ميشكل  ظهور است،   ال  برد، نوع اجتماعي را كه در درون آن در ح           مي
ع   نـو   شـد،     هاي مختلف كنفرانس كه در هر جا بكار گرفته مـي            افزار مدل   نرم

 "ول"طور كه توسط   همان"ول"افزار  نرم. كرد ديگري از اجتماع را ايجاد مي
كـرد و      مـي   گمنـامي را رد    بـود،     3طراز  همگفتگوهاي  مشوق   ،شد  تكميل مي 

 به  "ول" .آمد  به شمار مي   رفتن متن و كلمات   كننده مسئوليت براي پذي     تشويق
  فرصـتي را در اختيـار      داد و    مـي  حـضور  اجـازه    ها   محدودي از مخالفت   نواعا
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 اين  "ول". بپردازندخودشان  خاص  ابداع ابزارهاي   داد تا به      ش قرار مي  كاربران
بـا اسـتفاده از      (1كـد يـونيكس    بـه وسـيله       بجـاي ارسـال قـوانين      كارها را 

اجتمـاع  . داد   انجـام  )بود   شده قرار داده  "ول"افزاري كه در      نرماستانداردهاي  
آن اجتماع بـا تمـام      در حقيقت،   . داشتعمر درازي   كه  شكل داد   متفاوتي را   

افزاري كـه     با وجود اينكه نرم    .باشد  ها در حال طي نمودن مسيرش مي        ويژگي
] هنـوز [مرورگـر وب ارتقـاء داده شـده،     راند به يك واسط آن را به جلو مي

نيرويي كه يك جامعه را بوسيله      . اند  ماندهدهنده رفتار باقي     استانداردهاي تغيير 
ي   قاعـده  بـه    "ول" كاربران   توسط بالاخره ،قاعدهبوسيله   تا   دهد   شكل مي  دكُ

  .نينو نه قواگذرد  مي آرامش از ميان ابزار :گردند  ميدلمب 2كلي كاربردي

ناپـذيري،   ه به طور گريـز    اينترنت و وب شامل استانداردهايي هستند ك      
، 3هايي دربـاره مالكيـت، امكـان دسترسـي          ما ايده . دنده  ما را شكل مي     رفتار

 و HTML ه كـدهاي ل خصوصي، درباره هويتي كه همگي بوسيلئدرباره مسا
TCP/IP    از  ياخيراً فقـط قـسمت كـوچك      . ، داريم دنشو  مي  شكل داده و غيره 

كـه  ( 4فضاي مجازي هرچقدر دامنه   گذرند، اما     ها مي "وب"زندگي ما از ميان     
  فـضاي ديگـر     خـرده   و تعـدادي   5 فضاي تلويزيون و فضاي تلفـن      مشتمل بر 

تأثير استانداردها بر روي رفتـار اجتمـاعي مـا           شوند،    تر مي   گسترده )باشند  مي
  .شود بيشتر مي

  .شدخواهند مهم  قوانين مانند استانداردهاي تكنيكي بالاخره،

                                                 
1 Unix code 
2 Serviceable maxim  
3 Accessibility 
4 Cyberspace 
5 Phonespace 
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 را تغذيه كنيد"وب"ابتدا

 امـا در آينـده،      .باشند   شده مي  دگذاريماعي كُ قوانين، استانداردهاي اجت  
لورسـن  . رسـند   مـي استانداردهاي تكنيكي كدگذاري شده، به اهميت قـوانين         

مركز . شوند  ربط مي   قوانين بي " :گويد  وارد، مي هار   دانشگاه  حقوقِ  استادِ 1يگسل
هـا رشـد      طـور كـه شـبكه       همان "شوند  واقعي قوانين كدهاي كامپيوتري مي    

 پرشـور  ]دوره[ال از دوره قبل از استاندارد فاقد عموميـت بـه            كنند و انتق    مي
هـاي كـاملاً تكامـل يافتـه بـا             سيـستم  ]دوره[بـه   از آن   پـس   و هـا   نوآوري

اي به چيزي     رسد، استانداردها، بطور فزاينده     شده مي  تثبيت   عميقاًاستانداردهاي  
  .شوند مبدل مي انينوقشبيه 

آنهـا نـسبت بـه تغييـر        . شـوند   مـي  استوارها با گذر زمان نيز      داستاندار
 ـ . كنند  افزار نزول مي    كنند و به سخت     ت مي ماوقم هـا     بـه تراشـه    انكدهاي آن

يابند، استانداردها بطـور       گسترش مي  ها  گونه كه تراشه    شوند و همان    مخابره مي 
  .كنند  پيدا مينفوذعميق 

را   آن و    دارد قانونگـذاري مـا نظـارت     بر  ،  2 بررسي قانوني  كاملفرآيند  
، ايم  تجربه كرده هاي كمي از استانداردسازي را        حال گونه  به   تا. كند  ليل مي تح
  قـدرت تاثيرگـذاري    زودي به  به   ITU 3ند مان ييها  چه تأثيرگذاري آژانس   اگر

بلكـه بـه    . تكنولوژي نيستند مختص  استانداردها فقط   . رسيدد  ن خواه 4ها دادگاه
. پردازنـد    نيـز مـي    تمادها، روابط و اع     انتخاباي چون     مطالب ظريف و پيچيده   

  .هستند اجتماعي كننده مرزهاي خلق و اجتماعي هايآنها ابزار

                                                 
1 Lawrence Lessig 
2 An elaborate process of legal 
3 International Telecom Union 
4 Courts 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٣٦

 اسـتانداردها   وبِ روابـط بوسـيله      در آن،  شبكه شبيه كشوري است كه    
پردازند و هوادار قـوانيني        شهروندان ماليات مي   ،در يك كشور  . شود  تنظيم مي 

 شهروندان شـبكه،    ،هدر يك شبك  . باشند  اشته  هستند كه نفع جمعي را مدنظر د      
 اي،   نظـام اقتـصادي شـبكه      .كننـد    را تغذيه مـي    "وب"براي نفع جمعي، ابتدا     

 از سـه جهـت   ]روابط در يك كـشور [ با   شبكه  روابط يك  .فراكشوري است 
  .متفاوت است

 ساعته و   24 بطور مداوم روابط  . مرزهاي جغرافيايي يا جهاني ندارد     •
 .باشد  روز در سال مي365

ت اي دوطرفـه، شـد       بطور فشرده  اي  قتصادي شبكه  نظام ا  روابط در  •
نيـز  هـا     جنبـه  خيلـي  از اسـت و   تر   مختلف  و ، ماندگارتر تر  يافته

 .در كشورهاست) روابط( از تر خصوصي

 . مشترك دارندهاي وفاداريها اشتراكات متعددي با  شبكه •

تـر     هم ضـعيف   تواند   مي  روابط سنتي را   پرجنب و جوش،  ين ارتباطات   ا
تـر    معتمدانه در يك خانواده محكم     شخصيِبه شدت    روابط   .تر  و هم قوي   كند
. دنشو   مي ضعيفملت ت   -كه روابط گسترده در سطح دولت       در حالي  ،دنشو  مي

ملـت از بـين       -دولت": كند   اشاره مي  1گونه كه پيتردراكر    با اين وجود همان   
ترين سـازمان سياسـي        زيادي به عنوان قوي     زمان  براي مدت  ]بلكه[،  رود  نمي

هـاي     در عوض ما بـه آژانـس       ." ماند، اما تنها گزينه نخواهد بود      هدباقي خوا 
هاي بـزرگ بيمـه،     و شركت ACLU، HMOs غيردولتي نظير صليب سرخ،

هاي مـوازي سياسـي       اين سازمان . شد  نت و وب و سازمان ملل متكي خواهيم       

                                                 
1 Peter Drucker 
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 را تغذيه كنيد"وب"ابتدا

گريزناپـذيري هـاي     شـبكه ي     و در زمـره    شـد   ملت خواهنـد    -ل دولت مكم 
  .شان باشيم كه بايد مراقباهند آمد درخو

موفقيـت  بالا بـردن     ترين راه براي     مطمئن هم در كشور و هم در شبكه،      
سـت   ا  اولين تأثير واضح دوره صنعتي اين      .فرد، بالابردن موفقيت شبكه است    

هـاي كـشور      آورند، بيشتر بـه موفقيـت       يي كه افراد بدست مي    ها  كه موفقيت 
اشـاره   MITدان دانـشگاه      اقتـصاد  1رترولست. مربوط است تا كوشش خودشان    

بالا بردن درآمد كساني كه كمترين درآمد را دارنـد، بهتـرين راه           كند كه     مي
نظـام  . را دارنـد   هـا    كساني است كه بالاترين دريافتي     براي بالا بردن دستمزد   

 همـه    بالارونـده،  دم كه يك   است  اين تئوري  كننده  اي تقويت   اقتصادي شبكه 
  . برد الا ميها را ب   قايق

 كـه بـه آن وصـل         را هايي   محصول، تعداد اتصالات شبكه    افزايشبراي  
 را] شـركت [، اسـتانداردهايي را كـه        شـركت رشـد   براي  . دهيد   ارتقاء است

ي را كه پيشرفت    براي ارتقاء كشورتان، اتصالات   . دهيد ند، ارتقاء نك  ميپشتيباني  
  . دهيدافزايش) ياز نظركيفي وكم( سازد بقيه را ممكن مي

  . را تغذيه كنيد"وب" ابتداراي پيشرفت، ب
 در مقايسه با بقيه      و شود   در حال حاضر به اندازه كافي تغذيه نمي        "وب"

 بـه   ميليون نفر  120تخميني اغراق آميز    با   1998در سال   . جهان كوچك است  
 درصـد از    دواما اين بـه معنـي آن اسـت كـه فقـط              . دسترسي داشتند ] وب[

  .اند ه شبكه آنلاين بطور مستقيم وصل بود بالغ بهيها انسان

                                                 
1 Lester Thurow 
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اگـر ايـن نـرخ      . يابـد    به سرعت افزايش مي    "نت"اما رشد دسترسي به     
 بـه شـبكه     ميليـارد نفـر    يـك ادامه پيدا كند، در اوائل قرن جديـد         طور    همين

به يك نـوع     ]مردم جهان  [رصد جمعيت بالغين   د 75 .دسترسي خواهند داشت  
 ـ و برطتلفن دسترسي خواهند داشت       ميليـارد  ده 1تبق نظر نـيكلاس نگروپون

 بخـش   "نـت "هـر سـاله     . خواهند پيوست    الكترونيكي بطور آنلاين بهم    شئ
  .نمود جهان را در خود غرق خواهد ]مردم[وسيعتري از 

 خــود وندربــه  جهــان را در بطــور گريزناپــذيري، هرچيــزي "نــت"
  .خواهد كشيد

سـازي    ، جانشين  "نت"با فراگير شدن    كنند كه     ناظران زيادي تأكيد مي   
تر   سبكها    اتومبيل. خواهد داد ، در اقتصاد ما رخ      دتدريجي اطلاعات بجاي موا   

 با  وزنِ  مواد صنعتي بوسيله مواد كم    . كنند   كار مي   از قبل  بهتراز قبل ميشوند و     
 ،هـستند  2 مـواد فيبـري كامپيوزيـت      صورت پلاستيكي و  تكنولوژي بالا كه ب   

د و جـرم از     نگير  حركت، اطلاعات را مي      بي همچنين اشياء . شوند  جايگزين مي 
 و  هاي ساخت با تكنولوژي بـالا       يافته، روش  بخاطر مواد بهبود  . دهند  دست مي 

هـاي مـشابه در       هاي جديد نسبت به نمونـه       ساختمانوسايل دفتري هوشمندترِ    
فقط راديوي شما نيست كه كوچك      . خواهند داشت ، وزن كمتري    1950دهه  
  .دهد  وزنش را از دست ميي اقتصاد نظامهمهبلكه شود،  مي

 ـك  شود، اطلاعـات افـزايش پيـدا مـي          حتي وقتي كه جرم حفظ مي      . دن
 بطور بسيار زيادي بـا      ود،ش   ساخته مي  1998 قطعه فولادي كه در سال       يانگينم

وزن هـر   . كنـد   شد، فرق مي     ساخته مي  1950متوسط قطعه فولادي كه در سال       

                                                 
1 Nicholas Negroponte 
2 Plastics and composite fiber materials 
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 طرح، تحقيق و دانـشي      رد اخير بخاطر مقدا   اما مور . دو قطعه تقريباً برابر است    
ارزش افزوده آن بخاطر    . ست ا  از نظر اجرا ممتازتر    ،است  كه در آن بكار رفته    

  .آن است بلكه بخاطر اطلاعات اضافي ،اش نيست هاي اضافي اتم

  

حتي مصنوعات صنعتي چـون     
اتومبيل نيز از قواعـد جديـد       

متوسـط وزن   كنند،    پيروي مي 
اتومبيل در حال كاهش است     

طـور كـه اطلاعـات        و همين 
شـود، ايـن      جانشين جرم مـي   

كــاهش وزن ادامــه پيــدا   
  .نمايد مي

 ـك  شود، اطلاعـات افـزايش پيـدا مـي          حتي وقتي كه جرم حفظ مي      . دن
 بطور بسيار زيادي بـا      ود،ش   ساخته مي  1998 قطعه فولادي كه در سال       يانگينم

وزن هـر   . كنـد   شد، فرق مي     ساخته مي  1950در سال   متوسط قطعه فولادي كه     
 طرح، تحقيق و دانـشي      راما مورد اخير بخاطر مقدا    . دو قطعه تقريباً برابر است    

ارزش افزوده آن بخاطر    . ست ا  از نظر اجرا ممتازتر    ،است  كه در آن بكار رفته    
  .آن است بلكه بخاطر اطلاعات اضافي ،اش نيست هاي اضافي اتم

هـاي كـامپيوتري رخ       ز جرم به بيـت بـا ورود تراشـه         مهاجرت عمده ا  
 منحصر به فرد  سازي ماهرانه، در ابتدا به عنوان يك ديناميك          اين جدا . دهد  مي

آنقـدر عجيـب جلـوه      افـزار     نرم. شد   سيليكون ديده  دره دربا تكنولوژي بالا    
كـسي  كرد،     رفتار مي  عجيبيكه وقتي صنعت كامپيوتر خودش بطور       نمود    مي

  ويـژه  هاي   به عنوان نمونه   بازده صعودي، مانند   "نت "اصول  . نشد ينممتعجب  
 فـولاد، نفـت،     ي بزرگتر واقعي چـون     اقتصاد  ميان نظام  دركه  ،  شدند  ديده مي 

 ايـن . شـدند    به عنوان حركت خلاف جهت موج تلقي مـي         اتومبيل و زراعت  
؟ در ابتـدا    داشـت  با توليد ماشين يا فروش كـاهو         ي چه ربطي   غريب عجيب و 
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فروش كفش، توليد شيشه، همبرگر      خرده(، هر صنعتي    از اين به بعد   اما  . يهيچ
. ها در حال افـزايش اسـت        هاي اطلاعاتي دارند، و اين مولفه       مؤلفه) ها  فروشي

 از كـامپيوتر و      در صـورت عـدم اسـتفاده        نيست كـه   يشركتهيچ  ] امروزه[
از (حده  هاي ايالات مت    شركت. با عواقب آن روبرو نشود    تكنولوژي اطلاعات   
 212 جمعـاً    1996در سـال    )  از نظر تكنولـوژي     آنها ترين  كمترين تا پيشرفته  

  اغلب اوقات  .اند  گذاري كرده   سرمايه بر روي تكنولوژي اطلاعات       دلار ميليارد
بخـش   يـا     فنـاوري اطلاعـات    دپارتمـان بـه   قسمت ديجيتالي شركت، كـه      

تكنولوژي را جلـو    ا به افرادي كه اين نوع       و ي  1هاي مديريت اطلاعاتي    سيستم
 قواعـد جديـد و      نفـوذ خواهد بود كـه     ] قسمتي[شود، اولين      گفته مي  برند،  مي

 3"جونكا مـوي  " و   2"لاري دانز " . را احساس خواهد كرد   هاي شبكه     ديناميك
  تكنولوژي اوليه خيلـي از صـنايع در    ممكن است   چه   اگر":گويند  مشاورين مي 

 عبور  شنقلابي در تكنولوژي اطلاعات    ا  د، اما هر صنعتي از ميان     نحال گذار نباش  
كه يك شركت بيشتر بطور آنلاين به فعاليت خـود          گونه     همان ".دنموخواهد  

روند كه به تمام سازمان تـراوش كننـد و             مي هوشمندهاي    دهد، ايده   ادامه مي 
، به مرور زمـان   . ددهن آنچه كه بايد انجام دهد، دوباره شكل         زفهم شركت را ا   

هـاي    هايي خواهند بـود كـه شـبكه         بيشتري بدنبال فرصت   بيشتر و    كارمندانِ
  .دآورنبوجود تشديد يافته ارتباطي و اطلاعاتي 

 اين جداسازي كالاها و خدمات      ،  اي   شبكه  جديد تكنولوژيِو  شدن   جهاني
ديناميك اطلاعاتي جديد به تدريج جـايگزين ديناميـك         . دنبخش  را تسريع مي  

                                                 
1 MIS department 
2 Larry Downes 
3 Chunka Mui 
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 را  ي اقتـصاد   نظـام   تمـام  ،تار شـبكه  شود، تا اينكه رف     صنعتي شدن قديمي مي   
  .فرابگيرد

 بيـت بـه بيـت فـرا         ،با آن سـروكار داريـم       منطق شبكه، هر اتمي را كه       
  .گيرد مي

هاي سـيليكون     هايش در تراشه     از پايه  .كند  منطق شبكه گسترش پيدا مي    
 هـر   .زمينـي    سيب  چيپس هاي  هاي شيميايي و تكه    تا فولاد، تخته چندلا، رنگ    

بر روي آن قـرار گرفتـه        ي سيلكون هاي  تراشهكه  وجه به اين  بدون ت ،  مصنوعي
منبع اساسي كه بر پايـه      اين  نفت،  .  يا نه، به اصول شبكه پاسخ خواهد داد        باشد

 براي توضيح   1بازده نزولي تئوري كلاسيك   . شده را مدنظر قرار دهيد     اتم نهاده 
. شـد    مـي   پايين اسـتخراج     هزينه ادر ابتدا نفـت خام ب    . صنعت نفت ابداع شـد   

هـاي    هزينـه ديگـر   ،  رفتنـد   نمـي ها بالا     سپس در يك نقطه معين، اگر قيمت      
تكنولـوژي  آنقـدر بـا     ت نفت   نعاما اكنون ص  . نبوداستخراج مقرون به صرفه     

 .كنـد    جديـد پيـروي مـي      ي اقتـصاد   نظـام   كه از قوانين   ها عجين شده    تراشه
 ـده شناسان اجـازه مـي      به زمين  بعدي  افزارهاي پيچيده ديد سه     نرم   د تـا نقـشه    ن
ي منعطـف كـه   هـا  ريـل د. ترسيم نمايند  چند متري با خطاي   هاي نفتي را      لايه

تغيير مسير دريل خود به سـمت     توانند با     شوند، مي   توسط كامپيوتر راهبري مي   
 را بـا    يهاي ممتاز، نفـت بيـشتر        پمپ ،هاي كوچك نفتي برسند     ها به چ  پهلو،

 دچـار   "بـازده نزولـي   " ئوريت .كنند  انرژي و نگهداري كمتري استخراج مي     
 جديـد   ي اقتـصاد   نظام گونه كه صنعت نفت به سمت       همان. است  كاستي شده 
  .افتد  ميجريانبه ا قيمت ثابت بست، نفت  ادر حركت
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تواند بيشتر از اتومبيل متعلـق بـه عـصر صـنعتي باشـد؟                چيزي مي   چه
. ج كننـد  خـار   عصر صنعتي را از انحصار ماشـين       توانند  ها مي   ها و شبكه    تراشه

رود و     بكار مـي   جابجايي اتومبيل جهت  در   اتومبيليك  مصرفي  بيشتر انرژي   
 ـ و موتـور آن بتوان     اتومبيلبنابراين اگر اندازه بدنه     . نه مسافر  تـر    د كوچـك  ن

معنـي   بدين  .  خواهد بود   مورد نياز  اتومبيلد، قدرت كمتري براي حركت      نشو
ر مجدداً نيازمند يـك     يك موتور كوچكت  . تر شود   تواند كوچك   كه موتور مي  

طور اين روند در تمام مراحـل توليـدي           موتور كوچكتر از خود است و همين      
بدنه يـك ماشـين بـا        .يابد  كنند، ادامه مي    ها از آن پيروي مي     ريزپردازندهكه  

  و راي اختراع  هوشمند ب  مواداين  . تواند سبكتر شود    استفاده از مواد هوشمند مي    
هستند تا بتوانند موتور كـوچكتر و كـاراتري         بالاتري   نيازمند دانش    ،ساخت

  . بوجود آورند

 500 كه فقط    ستا   ماشيني طراحي كرده   ها  يژاپن با همكاري    1ديترويت
توسط مواد فيبري كامپوزيت بـيش از حـد         ] اين ماشين [. كيلوگرم وزن دارد  

بـا  جديـد   هاي اوليـه، بوسـيله موتورهـاي           اين نمونه  .است    شده  سبك ساخته 
اي، جـرم      جانشين شده شـبكه    يها  بوسيله تراشه . ندا بالا تجهيز شده  تكنولوژي  

هايي را در خـود   آنها، تراشه. است   كمتر شده، حركت شفترادياتور، اكسل،   
 هر  د كه خودش  نده   اين اجازه را مي     اند كه در زمان حركت، به ماشين        داده  جا

كنند تا    سازي مي ها جا   ها را در ترمز     تراشه .ند بر اجراي كارش نظارت ك     لحظه
آنهــا . ي ضــروري، احتمــال عمــل نكــردن ترمــز كــاهش يابــد در لحظــه

كردن مـصرف سـوخت در       يابي و بهينه    را به جهت تسهيل راه     ها  ريزپردازنده
آنان از سوخت هيدروژني، كه هوا را آلوده        . اند  داخل داشبورد جاسازي كرده   
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 دارند، اسـتفاده    سازند و موتورهاي الكتريكي كه آلودگي صوتي كمتري         نمي
، كننـد   مي  عمل شده بهتر  هاي جاسازي    تراشه ا ب  ترمزها طور كه  همان. كنند  مي

: تر شوند د تا ايمنان دهش هاي هوشمند وصل     وزن، به شبكه   هاي سبك   اين ماشين 
  .دوش  پر از باد ميي هوشمنددر موقع تصادف يك كيسه هوا

 اتومبيـل  بكار رفته در شده اين جانشيني دانش براي مواد  تأثيرات انباشته 
 2 راكي مونتينز  مدير انيستيتو  متخصص انرژي و     1ست كه آموري لونيز    ا چيزي

 نتر از اتومبيـل امـروزي       اتومبيلي كه ايمن  : است  ناميده 3به عنوان فرا اتومبيل   
ي    قـاره  سوخت هيـدروژني از ميـان     يك باك   تواند با     اين مي   است، با وجود  

  .عبور كندآمريكا 

هـاي     رايانـه   از  بيـشتر   معمولي هاي  ماشينر قدرت محاسبه    در حال حاض  
)  دلار 728(الكترونيكـي ماشـين     لـوازم    ارزش   در حال حاضر  .  است شخصي

امـا لـونيز    . شود  برآورد مي )  دلار 675( ماشين   ي فولاد ]ارزش مواد  [بيشتر از 
ست كه يك ماشـين      ا اند اين   را داده   وعده آن  ها  اتومبيلگويد، آنچه كه فرا     مي
مانند گـامي   تواند     مي اتومبيليك فرا .  خواهد شد  يله سيلكون دوباره ساخته   بوس

يك ماشـين،   ). و رفتار نيز كند   (به سوي يك جسم جامد يكپارچه ديده شود         
 ـ  . شود  اي با چرخ مي     رود بلكه تراشه    چرخي با تراشه به شمار نمي      ه اين تراشه ب

به شبكه متـصل    ي  ا   بطور فزاينده   كه اي   چرخ بر روي يك سيستم جاده      همراه
به عنوان يك شبكه الكترونيكي تمركـززدا   حركت خواهد بود و      باشد، در   مي

  .كند  پيروي مياي  نظام اقتصادي شبكهبخوبي از قوانين
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تـر     راحـت  تصور كنيم، اي با چرخ      ها را تراشه    ماشينكه ما بتوانيم      وقتي
يـك  ه عنـوان    يك تراشه با بال، مزارع را ب      نيز به عنوان    است كه هواپيما را     

بله، . گيريمنظر   تراشه با خاك، يك خانه به عنوان يك تراشه با ساكنانش در           
هـا بوسـيله مقـدار زيـادي از دانـش و              داشت، اما آن جرم      خواهند  آنان جرم 
 بـه اصـطلاح    .درخواهنـد آمـد    انقيادگذرد، تحت     ميميانشان  كه از    اطلاعاتي
 در واقع . دن جرمي ندار  هيچ انگار   كنند كه   اين اشياء بطوري رفتار مي     اقتصادي،

  .شود را نشان داده مي اي  نظام اقتصادي شبكه حركت به سمت طريق اينبه

 نظـام   ، همـه تجـارت بـه سـمت        يابـد   غلبـه مـي   جـرم   بر  چون اطلاعات   
  .رود  پيش مياي اقتصادي شبكه

 است كه    حدس زده  MITاي    آزمايشگاه رسانه دير  ت م نيكلاس نگروپون 
بيـشتر  . ميليـارد دلار برسـد    هـزار    بـه    2000لاين تـا سـال       آن ي اقتصاد نظام

 ،اما واقعاً اين رقم خوشـبينانه     . ندنبي   خوشبينانه مي   بسيار اقتصاددانان اين رقم را   
هنوز نتوانـسته بـه درسـتي       اين بررسي   . است  كمتر از حد واقعي ارزيابي شده     

 ي اقتـصاد  گونه كه نظام    آن ( اينترنت درون به    را دنياي اقتصاد ميزان حركت   
. بيني نمايـد    پيش) گيرد  را دربرمي ها، ترافيك، فولاد و غلات        ماشين،  اي  شبكه

ها   د، اما روشي را كه ماشين     نها بطور آنلاين فروخته نشو      حتي اگر همه ماشين   
هـا     تراشـه  قـدرت  و    كنند بستگي به منطق شـبكه       طراحي، ساخت و عمل مي    

  .داشت  خواهد

 اندازه بازار آنلاين     اهميت  جاري درباره  نگراني،   تجارت شدن  ياينترنتبا  
  صـنعتي ي اقتـصاد  نظام واي  نظام اقتصادي شبكه تمايز ميان . شد   خواهد تركم

هـاي اقتـصادي       چـرا كـه تمـام فعاليـت        .رود  شود و از بين مـي       كمرنگ مي 
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 1 بين جان يافته   كليدي تمايز   ]اما[شود    اي با قواعد شبكه در ارتباط مي        گونه  به
  .ماند  باقي خواهدچنان هم 2جان و بي

اش جدا    اي است كه از اطلاعات اقتصادي       جان شامل هر شيي     قلمروي بي 
 از نظر اطلاعـات مـالي، چيـزي فراتـر از            وبراي مثال، يك كاه   . است    مانده

 مگر آنكـه    ،كند   تغيير نمي   و ستا قيمت آن ثابت     .برچسب قيمت آن نيست   
دي فروش كاهو در هرجاي ديگر      پيامد اقتصا . دهد آنرا تغيير ] برچسب[انسان،  

در عـوض   . ندارد اهو خود ك   در اقتصاد جهاني تأثيري بر     يتغييرهرگونه  و يا   
هاي   روزنامههاي خبري يا      برنامه (هاي مجزا  اطلاعات مربوط به كاهو از كانال     

اهو از نظر اقتصادي     خود ك  .كه جدا از خود كاهو هستند، جريان دارند       )تجاري
  . است"جان بي"

كاملاً بهم مـرتبط    ] قلمرو[اين  . استبه گونه ديگري     "جاندار" قلمروي
 هويت و قيمت خـودش را       ، است كاهو  ظهوركه در حال     در اين دنيايي  . است

 باشـد و      نوشته شـده   LEDبر روي يك تكه     ] اين هويت [شايد  كند،    حمل مي 
هـر چـه از     . است شده  اش وصل     بار مصرفي كه به ساقه     يا بر روي تراشه يك    

گذرد، وقتي كه بـر روي كـاهوي آن طـرف خيابـان               ميكاهو   چيدن   زمان
كـه   وقتـي    كنـد،   هواي كاليفرنيا تغيير مي    و  كه آب خورد، وقتي     تخفيف مي 

، نـرخ كـاهو تغييـر       كنـد  ميمكزيك تغيير    3پزوي با   هسيبرابري دلار در مقا   
 بازگشت مـالي قيمـت كـاهو را بـا           ها   مراكز سوپرماركت  درار   تج .نمايد  مي
هاي    خود از صندلي   سود كه خطوط هواپيمايي براي بالابردن       ن الگوريتمي هما

يـك صـندلي فروختـه نـشده در        (.نماينـد   ، مديريت مي  برند  هواپيما بهره مي  
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در ارتباط با نت،    ). است   فاسد شدني  ،همان اندازه يك كاهو   ه   ب 747هواپيماي  
 ـ    سازگار با محيط و    پوياست،.  است "جاندار"كاهو يك    ا حـوادث    متعامـل ب

گـذرد و     يك رودخانه پول و اطلاعات از ميان آن مـي         . است] پيرامون خود [
 نظام اقتصادي   قسمتي از  را مبدل به      د، آن ناگر پول و اطلاعات از چيزي بگذر      

  .كرد دن خواهاي شبكه
 جديد، از منطق  ] ياقتصادنظام  [ قديم به سمت     ي اقتصاد  نظام پيشرفت از 

  :كند  زير پيروي ميمستدام

هـاي اطلاعـاتي       بوسـيله شـبكه    "جان  بي"اشياء  بيشتري از   داد  تع •
 .دنشو جاندار مي

 با يك شـبكه در تمـاس باشـد، از قـوانين             "يجان  بي"] شئ[اگر   •
 .كند اطلاعات پيروي مي

بـه فـتح    ند، آنهـا تمايـل دارنـد كـه          نك  نشيني نمي   ها عقب   شبكه •
 . نائل شوندمرزهاي جديد

 .خواهند كردا منطق شبكه كار  بها تراكنش، همه اشياء و نهايتاً •

. "است  فايده  مقاومت بي ": كند كه   اين اصطلاح به ذهن انسان خطور مي      
انگار  .ماشيني جلوه نمايد  ست   ا  ممكن ،مدت به سمت ارتباط جهاني      دراز روند
  بـزرگ   تـوده   يـك  دهنـد و جزئـي از        همه اشيا هويتشان را از دست مي       كه
  . بايد مشخص شود دو چيز ]در اينجا [.دنشو فكر مي بي

 فرديت را   به خودي خود  جا    ارتباطات پايدار و موجود در همه     اول آنكه   
، منظورمـان رونـد در حـال        "همه"گويم     دوم آنكه وقتي مي    .دنكن  حذف نمي 

  . گيرد گاه همه را در بر نمي پيشرفتي كه رو به فزوني است ولي هيچ
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را از بـين    ، توليد كالاهاي دستي     ي بگويد صنعتي شدن   سممكن است ك  
تا ] مطلب[اين  . كه همه محصولات بوسيله ماشين ساخته شوند      ئي   جا برد تا   مي
امـا  . دهـد    را به دقت نشان مي     رونداست و سرنوشت يك       ي درست  زياد حد

 ء اشـيا  عصري كه  در   .، كه ارزش بذل توجه دارد     ، استثنائاتي هم دارد   اين روند 
همين دليل قيمت ه كميابند و بشوند، كالاهاي دستي      كاملاً با ماشين ساخته مي    

وسـايل  تواننـد      كمـي مـي     زيـركِ  گذاران   و سرمايه  صنعتگران. گزافي دارند 
كه بطور معمـول در كارخانـه        (، گيتار اسباب خانگي  مانند دوچرخه،    زندگي

مقاومت در حاشيه قرار دارد،     . دن درست كن  را بصورت دستي  ) شوند  درست مي 
  .سودآور خواهد بودهمچنان اما 

. اسـت    نيـز صـادق    ياقتـصاد  نظام   شدن  اي   چيزي در مورد شبكه    چنين
جـا،    در يك دنياي ارتباطـات موجـود در همـه         . فايده نخواهد بود    مقاومت بي 

ست كـه    ا  فردي ، مرتبط است، كميابي   يجايي كه هرچيزي با هر چيز ديگر      
 هـا را    ملموس غير ها و    و يا شركتي است كه ايده      نباشدوصل  ] اي  به شبكه [ابداً  

 و  هـا   ويژگـي افتادگان، قادر شـوند بـدون آنكـه           اگر اين جدا  . دهد ن وسعهت
ارتبـاط برقـرار    اي شده     شبكه  ي اقتصاد  نظام هايشان را زيرپا گذارند، با      ارزش

هنرمنـد  . ارزيابي خواهنـد شـد     بالا   شان قيمت محصولات  نمايند، كشف شده و   
دارد و نه تلفـن و       كه نه ايميل      تصور كنيد  2005در سال   موفقي را    پرداز  ايده

تنها راهـي كـه     . كند   و نه كتاب و نه سفري مي       ويدئونه ويدئوكنفرانس و نه     
 بـه     چهره  وي اين است كه  به دست آوريم،    انگيزش را     ايده شگفت ماند تا     مي

 ـ   .  بپردازد  خود به ارائه اثر  يگاهش  در مخف و بطور زنده    چهره     ه اين واقعيـت ك
  .مؤيد سخن ما خواهد بودآينده وقتش پر است،  ماه هشت وي تا
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 دربـاره اينكـه تكنولـوژي       ديگريايده  ،  MITاقتصاددان   1كروگمن پال
ممكـن  ": يـسد نو   مـي  وي. كند، دارد   اطلاعات نظم مورد انتظار را واژگون مي      

هاي تخصصي جايگزين بيشتر حقوقدانان       افزار سيستم   زماني بيايد كه نرم   است  
است و پول خوبي براي مـشاغل واقعـاً          هنوز مورد نياز     رمالياتي شوند، اما بش   

 كـه   يكردن خانه و هزاران شغل خدماتي ديگـر        دشواري مانند باغداري، تميز   
 ،دهنـد    از مخارج ما را بخـود اختـصاص مـي          در حال افزايشي  طور سهم    همين

تر   اين در حالي است كه فقط كالاهاي مصرفي بطور مداوم ارزان          . خواهند داد 
  . توانيم تا آينده صبر كنيم ما نميدر حقيقت . شوند مي

 اسـتخدام   بـدون قـرارداد    نفـر كارمنـد      دوبايست     من مي  در اين اواخر  
با علائـم و نمادهـا كـار        و   نشست   در دفتركارش مي   لازم بود يكي  . كردم  مي
كرد و به ازاي هر ساعت كـار      شده را پياده مي    ي ضبط   ها  وي مصاحبه . كرد  مي
اش، وسايل آشپزخانه     ه در خارج خانه   ديگري فردي بود ك   . گرفت   دلار مي  25

دانم نسبت بـه فـرد اول كـسب وكـار              و تا آنجا كه من مي      كرد  را تعمير مي  
 كـروگمن . گرفـت   دلار به ازاي هـر سـاعت كـار مـي    50 وي   .ردبهتري دا 

گذاري به همين اسم   قيمت  موقع كه(ي دستي   ها   كه اين چنين مهارت    گويد  مي
 كه الان بين مشاغل با تكنولوژي سطح بـالا           را اختلاف قيمتي ) شوند  ناميده مي 

  .كنند جبران مي ،و سطح پايين وجود دارد

در نظـر    بـالايي    ، حقـوق   باغبانان بـزرگ    براي ست كه  ا  اين بحث من 
 بلكه آنان استثناست،خاطر اينكه كار آنها كمياب و   به  ه فقط   شود، ن   گرفته مي 

كننده    كارهاي خسته   كه  برد  خواهند بهره يمانند هر شخص ديگر از تكنولوژي     
گذارد تـا بـه انجـام         و زماني را در اختيار انسان مي      كند   مي را حذف    تكراري
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هـا و   كـاركردن بـا غيرمعمـول   : كاري كه انسان در آن زبده است، بپـردازد      
  . ها غيرمنتظره

ي مهمـي چـون     هـا   در طليعه عصر صنعتي، تصور اينكه چگونـه شـغل         
 رسيد،  نظر مي    مشكل به  شد  تي خواهند  صنع ، و جنگلداري  داري، دامداري   مزرعه

نيست، بلكه هر شغل    هاي كشاورزي    فقط كار  .است اتفاق افتاده امروزه اين   اما  
]  فرآينـد [تحت تأثير   ) هاي پست   حتي شغل ( ي زماني    در آن دوره   قابل تصور 

بـا رونـد متعـادلي،    ناچـار    بـه ي اقتـصاد  نظام همه .اند  گرفتهشدن قرار    صنعتي
  .ماشينيزه شدند

 كمي دشـوار    اي  جانبه به سوي نظام اقتصادي شبكه       روند همه تصور يك   
ي ياز الگـو  ] روند[اين  . در حال انجام است   مداوم  طور  بهاست، اما پيشرفت آن     

 نظـام اقتـصادي     كـه بوسـيله    هـايي   اولين شغل . كند  بيني پيروي مي    قابل پيش 
يـد   در دنيـاي جد     جديدي هستند كـه فقـط      هاي   شغل ند،ا  جذب شده  اي  شبكه
هاي كـدهاي رمـزي، طراحـان         كننده  هك  مانند .توانند وجود داشته باشند    مي
 نوبـت بـه سـرفرود       بعد از اينـان    .استريت  وال هاي  خبرههاي اينترنتي و      وب

توانند با ابزارهاي جديد بهتر        كه مي  رسد  ميهاي با اهداف قديمي       آوردن شغل 
ملات ملكي، دانـشمندان،  هاي معا    آژانس  مانند .تر به منظور خود برسند     و سريع 

 نظـام   نهايتاًنشيند و  پشت ميزي مي  كه   كسي فروشان و هر    بازرسان بيمه، عمده  
قـصابان، نانوايـان و      (برد  خواهد  بقيه چيزها را در خود فرو      اي  اقتصادي شبكه 
  با دانش شبكه پوشانده خواهد     ي اقتصاد  نظام تمامكه    جايي تا   )سازندگان شمع 

  .شد 

شـدن وسـيع،      جهـاني  :"اي  نظام اقتصادي شبكه  " رگِ بز اين سه جريانِ  
وقـت   جا و همـه     شدن در همه   اي  و شبكه   دانش  تدريجي به سوي   شدن غيرمادي

بطـور  . پوشاند   را خواهند  ها  همه ساحل  سه موجي خواهند بود كه       بطور عميق 
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نتيجـه  . ا خواهنـد بـود    گـر    خود تقويت  .گيرند  همه چيز را در خود مي     مداوم  
  .ست انت پيروز: رسد ا به يك جواب ساده ميتركيب شده آنه

  ها  استراتژي
هـر چـه قـدر      .  در ابتدا وب را تغذيه كنيد      .ارزش شبكه را بيشينه كنيد    

چـه   هـر . گردنـد   تر تغذيه مي    ها آسان   تر شود، شبكه    ها راحت   حضور در شبكه  
هـا و      انجمـن  ، خريـداران،   ماننـد رقبـا    تر باشند   بازيگران شبكه شما گوناگون   

 . عضو شدن در شبكه بايد به سادگي وزش يك نسيم باشد           .ست ا بهتران  منتقد
خواهيد دسترسـي   هستند، اما نميتان چه كساني  مشتريانخواهيد بدانيد    شما مي 

خواهيد اين    شما مي  1)شناسايي، آري؛ رمز عبور، خير    (آنها به شما دشوار باشد      
 ن نيـز عـضو شـوند،      فراهم كنيد تا آنا    رقباي خود     براي  براحتي  نيز امكان را 

 شـما نيـز     مـشتريان  آنها بـالقوه     مشتريانهمه  خاطر داشته باشيد كه       بايد به (
هاي تكنيكي     كيفيت  از روابط: را پذيرا باشيد  قدرت تأثير شبكه    ). خواهند بود 

اينجـا اختـراع    ":  باشـيد   ضـي رَ م ايـن علامـت   مخصوصاً مراقب   . ستتر  قوي
رهـا   بـراي    آنـان كه، اشتياق   علامت مشخص بازيگران بزرگ شب    . "شود  نمي

 يديگـر پذيرش اسـتاندارد    و  )  باشد برترمخصوصاً اگر   ( استانداردشان   نمودن
  .دهنده اثرات شبكه است، خواهد بود كه اعتدال

 "فراواني"بخاطر قوانين    .در جستجوي بزرگترين مخرج مشترك باشيد     
ترين ها، آنهـايي نيـستند كـه بـالا          نوآوريترين   ، با ارزش  "بازده صعودي "و  

در كيفيت را داشته باشند، بلكـه آنهـايي هـستند كـه بـالاترين كيفيـت را                  
ابتـدا  . )تـرين گـستره     ترين در وسيع    با كيفيت . (دنباش  دارا  ترين گستره     وسيع

محصولاتي كه در نوك پيكان پيـشرفت       يعني اينكه از    .  را تغذيه كنيد   "وب"
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 را تغذيه كنيد"وب"ابتدا

رگتـرين مخـرج     بز  از پوشـي كنيـد و بجـاي آن         چشمتكنولوژي قرار دارند    
بهـره  ) باشـد   مي بالاترين كيفيتي كه مورد پذيرش همگان     از  يعني  (مشترك  

 كـه    بـالايي   تكنيـك و تكنولـوژي     برگـرفتن يك دليل عملي بـراي      . بريد
هاي پيچيده،   ست كه تكنولوژي   ا ترين گستره را بخود اختصاص داده اين        وسيع

 و   در تجربه  توانند   مي د كه نباش   و آگاه مي   مند  العاده علاقه   فوقنيازمند كاربراني   
واهيـد بيـشترين    خ   مـي   با شما سهيم شوند، در حالي كه شـما          متن پيش زمينه 

  .اي را بكار بريدكه در آن كيفيت قرباني نشود ي استفاده گستره

 روش  آيـا  مهـم نيـست كـه        .گذاري نكنيـد     سرمايه 1بر روي اسپرانتو  
 ]رصـورت آن روش   بـه ه  [. رتر وجود دارد يا نـه      انجام كاري ب   براي يديگر
از هرگونـه   .  انگليـسي شـود    جا افتاده مانند   جايگزين يك استاندارد     دتوان  نمي
كـه    در حـالي   سـت، هـاي جديد    هايي كه نيازمند خريـداري پروتكـل        طرح
 ،انـد    شـده   مقدار گسترده مورد پذيرش واقع      استفاده ديگري به    هاي قابل   نسخه

   .بپرهيزيد

  آيا راهـي بـراي     .بنديـد   ي جديد بكار   را در مرزها   جا افتاده استاندارد  
هاي مختلف وجود دارد؟      هاي موجود در زمينه   "وب"استانداردها و   استفاده از   

امـا بعـضي از     . عملي نيست هاي موجود،     براي شبكه ارد نوين   ابداع يك استاند  
هايي است كه پـس       مورد شركت در  فعلي   آميز  موفقيت هاي   داستان بزرگترين

] شـبكه [ي آن      يك شبكه، از استانداردهاي جا افتـاده       از تسلط يافتن بر روي    
ي   بـرداري از شـبكه      منظـور بهـره     استفاده كرده و از آن استاندارد جا افتاده به        

 فرآينـد  ايـن    .كنـد   باشـد اسـتفاده مـي       اي كه نيازمند رشـد مـي        تأسيس شده 
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 تلفني، حكايـت  انقلاب حاضر در سيستم مخابراتي      . شود  مي  ناميده 1"كاربري"
بلـي را      كه دنياي حركت صوت گراهام      است  اينترنتي  پرتكاپوي هاي  شركت

بكـار  از طريـق اينترنـت      هـا     داده   انتقال تازه تأسيس يافته  هاي     پروتكل رايب
بـازده  " .)انـد    مشهور گشته  IPهاي اينترنتي يا      كه به عنوان پروتكل   (اند    بسته

 به آنها  ياديهاي ز   مزيت،  شود  ساتع مي  اينترنت   از طريق  كه   "صعودي بزرگ 
ي بـدون      در واقع استانداردهاي تلفني يكي پس از ديگـري زيـر رژه            .دهد  مي

 ـوينـدوز    جا افتاده  استاندارد   مهاجم، از هاي     شركت .افتند   مي IPوقفه    همـه   اب
 تجهيزات   مانند يي جديد هاقلمروكاربري در   منظور    به "اش  يتأثيرات فراوان "

  گسترده هاي كابلي   هاي تلويزيون   هحتي شبك . كنند  استفاده مي  سوئچينگ تلفن 
 شـده بـراي ارسـال ويـدئويي        استانداردهاي پديدار . چيزهايي براي ارائه دارند   

بـراي انتخـاب اينكـه      . هستند اينترنت   برروي انتقالحال          در )MPEGمانند  (
كـه  را  ، استانداردهاي مسلط خارج از شبكه جـاري         گيريد  بررا  كدام استاندارد   

  .دهيد  مدنظر قراربكار گرفته شوند، ]استانداردهاي شما[د با نتوان مي

شود،    مي شكوفا اي   نظام اقتصادي شبكه    وقتي كه  . كنيد "جاندار"آن را   
آن تـوانيم     چگونه ما مـي   : پرسند  ها از خودشان اين سؤال را مي       بيشتر شركت 

چگونـه  انجام دهيم؟   منطق شبكه   با بكارگيري    دهيم  كارهايي را كه انجام مي    
كند، فراهم نماييم؟      تأثيرات شبكه رفتار مي    ساسارتوانيم محصولي را كه ب      مي

گير نمـاييم؟    فرااي     بصورت شبكه   را اتمانتوانيم محصولات و خدم     يمچگونه  
براي مثال معماران، ). بگذاريمسايت   بر روي وب اين نيست كه آنان راپاسخ(

  توانند اسـتاندارد شـده      نها چگونه مي  آ. دنكن  ها را توليد مي      زيادي از داده    حجم
و يا از طريق    ) ها  مثل درب (ي فيزيكي   از ميان اين اشيا   ها    باشند؟ چگونه داده  
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هـاي    تـوانيم بـه پنجـره       كنند؟ كمترين كاركردي كه ما مي          جريان پيدا  آنها
توان   هايي مي   چه گام  چيست؟شوند   ها متصل   شبكه   تا به  ،اي منتسب كنيم    شيشه

دهد از    اطلاعات اجازه ازشده  اي هاي شبكه يك پيمانكار به جريان  برداشت تا   
، از هر پيمانكار به هر سازنده و از هر سـازنده بـه              هر معماري به هر پيمانكار    

 خدماتمان   كه ييها  توانيم تعداد شبكه     ديگر انتقال يابد؟ چگونه مي     هر مشتري 
   افزايش دهيم؟گيرند،  در بر ميرا

يك پيـشگو، رازي را      1960صور كنيد كه در سال      ت . نت باشيم  طرفدار
شـوند و      سال آينده ابعاد كامپيوترها كوچك مـي       50كه در   : گفت  به شما مي  

هـر  ] با كمك ايـن راز    [شما  . يابد  كاهش مي بيني    قابل پيش قيمتشان به طرز    
هر بار كه بر روي      ، تكنولوژي بگيريد  تصميمي براساس خواستيد    ميكه  زمان  

 در واقع اگر  . بوديد ميتر    ، موفق كرديد  ان شدن حساب مي   كوچك شدن و ارز   
بدسـت  توانـستيد معجـزات مـالي          مـي  ، از اين قانون اطلاع داشتيد     كمي بيش 

 گـسترش   "نـت " سـال آينـده      پنجاهدر  : امروز است ] دنياي[اين راز   . آوريد
چه  هر. شود  تر مي  بيني محكم   يابد و سال به سال بر روي يك پايه قابل پيش            مي
 به  تراكنشهاي    و هزينه  شود   ارزشش بيشتر مي   ،اعضاي جديدي بگيرد   "نت"

   براسـاس  هر وقت شما نياز داريد كه يـك تـصميم         . كند  سمت صفر ميل مي   
 طرفـداري   هاي باز    سيستم يكپارچه و استانداردهاي  از  بگيريد، اگر    تكنولوژي

  .ايد هگرفت درستي ، تصميمكنيد

پيمـان     هم ،هاي اقتصادي "وب" .خدمت گيريد ه   را ب  1پيمانان وفادار   هم
يـك  .  وجـود دارد   "وب" مالي كمي ميان اعضاي يك       هاي  وابستگي. ستندين

 از طريـق    ،روش مؤثر براي تأسيس استانداردها و هماهنگي بـراي پيـشرفت          
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 .اند و نه مجري      نه فروشنده   افراد اين. باشد   مي پيمانان وفادار   هم] گيري  بخدمت[
كمـك در    و سـپس      دارنـد  يـق مـشترك   علاكـساني كـه      شناسايي   آنها با 
 ـ"در روزهاي اول، وقتي كـه       . دهند  آوري آنها وب را گسترش مي       جمع  "لاَپ

به طـور   كرد،   مي همكاري،  ظهور در حال    وب كامپيوترهاي شخصيِ  در خلق   
هايي  تا فروشنده خدمت گيرد   ه   را ب  پيمانان وفاداري   آميزي توانست هم    يتموفق

 بيابنـد و همچنـين در توسـعه         1بـل نصبـشان   را  به منظور فروش بردهايي قا      
. اينگونه عمل كنيد. هايشان نقش به سزايي داشته باشند افزاري ماشين نرم
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6  
 كنيددر اوج واگذار 

  ، بعد از موفقيت1واگذاري

، رفتارش را   ظهور درحال   ياقتصاددر نظام    هم  به متصل  شدت      به طبيعتِ
هـا و     جنـگ  گونه كـه    همان .است درآورده   يك اجتماع بيولوژيكي     بصورت

گـسترش   همكاري در تكامـل و       بودند، صنعتي   ي اقتصاد  نظام نبردها علامت 
  .رود ي جديد به شمار مي اقتصاد نظامهاي  نيز از ويژگييافتن

. كننـد    رشد و نمو مـي     ،ها در يك اكوسيستم      ارگانيسم مانندها،    شركت
در [دامـه حيـات   هاي ناچيزي را براي ا  طبيعت، فرصت درها  بعضي اكوسيستم 
  بـراي   اسـتراتژي  چند نـوع  در قطب شمال فقط     . گذارند  مي] اختيار موجودات 

اي ندارد جز اينكه يكـي از         چاره] زيستي[گونه    دارد و يك    حيات وجود ادامه  
بـراي  [شماري    هاي بي   ها از فرصت    بقيه اكوسيستم . ها را برگيرد    اين استراتژي 

هاي زيستي بـراي جـايگزيني در          گونه كه  در حالي  .برند  بهره مي ] ادامه حيات 
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 سيلان هستند، ظـاهر     درطور مداوم     كنند، به    رقابت مي  1نقاط مناسب خودشان  
هماهنگي كه مـا بـه طبيعـت نـسبت          ] آن[ .شوند  شوند و سپس ناپديد مي      مي
اي اسـت از صـعود،         بلكه مجموعه  ، ثابت و بدون تغيير نيست     يدهيم تكامل   مي

  .لد بدست آوردن تعانزول، لغزش، هبوط و دوباره

پـذير اسـت،      كه غني، متعامل و بـسيار انعطـاف       اي     شبكه ياقتصادنظام  
اكوسيستم فعالي است كه چون يك جنگل در طول سـال دچـار دگرگـوني               

] سـپس [ هستند و    پديدآمدن دائماً در حال     2 جديد هاي مناسب   فرصت .شود  مي
روينـد و حريـصانه       مي  چون قارچ   شما ان زيردست ،رقبا. شوند   مي پديدسريعاً نا 
ممكـن  [، كـه     هـستيد  ي كوهستان پادشاهشما  . ربايند  ميكفتان    ازرا  ها   فرصت
  . وجود نداشته باشد] اين كوهستان[روز بعد ] است

ها اين تنازع ارگانيسم براي تطبيق با محل سـكونت را بـه               بيولوژليست
يي كـه سـربالا    اند، جـايي    عنوان يك صعود و سربالايي دشوار توصيف كرده       

، يـك ارگانيـسم،     اسـتعاره در ايـن    . دهد   مي ادشوار به معني تطبيق بيشتر معن     
. ه قـرار دارد    در قلّ  آورد كه   بدست مي   نسبت به زمان را موقعي     حداكثر تطبيق 

يـك شـركت    . بجاي يك ارگانيسم، يك سازمان تجاري را در نظر بگيريـد          
 ارتقـاء   لاتش را  محـصو  كيفيت .برسداز پائين به بالا     كند تا     ميتلاش زيادي   

كـه حـداكثر تطـابق را بـا محـيط             بطـوري  ،ندي در صـدر بنـش     دهـد تـا     مي
  .كنندگان پيدا كند مصرف
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كنند به جايگاه     كه تلاش مي   وقتي) انتفاعي و غيرانتفاعي  (ها    همه سازمان 
شوند، كه هر دوي اين مـشكلات          برسند، با دو مشكل مواجه مي       خود مطلوب

  .شوند  تشديد مياي  شبكهيقتصاد ادائمي نظامبوسيله اغتشاشات 

اي بـود و در آن         نـسبتاً سـاده    اول، برخلاف دوره صنعتي كـه محـيطِ       
شته چه خصوصياتي دا  بايد   تقريباً واضح بود كه يك محصول مطلوب         ،]محيط[

  نظـام   امـا در   .يك شركت بايد بر روي كدام افق مـستحكم بايـستيد          باشد و   
هـا دشـوار اسـت و          بلندترين تپـه   اي تشخيص   اي بطور فزاينده     شبكه ياقتصاد

  .]رسد به نظر ميمشكل كمي [، ساختگي است ها قلّهتشخيص اينكه كدام 

از هم  ،  ها   جديد، بوسيله شكاف    اقتصاديِ مسير نظام به تعبير بيولوژيكي،    
، ]در اين نظام اقتصادي   [. است گشته   تند، ناهموار  هاي   و سراشيبي  ها  گسيختگي

هاي سـاختگي     اي است كه به اوج       معما گونه  هاي  بست   پر از بن   مسير حركت 
هـاي موجـود،      خاطر ناهمواري   ها به   نيز ممكن است ره ببرند، ولي خيلي از راه        

ي ي، بـا الگـو    ]جديـد [ي   اقتـصاد  نظـام  اينكه   دليل  ه ب .باشند  غير قابل عبور مي   
سراسري آميخته نيست، قطعيتي وجود ندارد كه يك شـركت كـه در خيـال               

   خـاك بـالاتر رفتـه      باشد، واقعاً از يك تلّ      هاي جديد مي  رسيدن به اوج بازار   
 اوج برسند و در      به  شوند است كه موفق    ممكن ، آنها 1به زبان بيولوژيكي  . باشد

  .تر از اوج قرار دارند اي پايين صدر بنشيند، اما خيلي زود متوجه شوند در قلّه

 جديـد   مـسير هاي كوچك و بزرگ به طور يكسان بايد با اين             شركت
كند تـا     يك شركت بايد تلاش     آيا كه البته نامشخص است  . روكار پيدا كنند  س

افـزاري    سختي    هترين توليدكنند   مثلاً قابل اعتماد  (به قلّه يك كوهستان برسد      
تر از نقطه     پايينكه  ي  يها همه رشته كوه  ممكن است   كه    در حالي  ) شود جهان
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به عنوان مثال همـه      (.آب فرو روند    به زير تا چند سال ديگر     وجود دارند   اوج  
يـك سـازمان    ) هـاي پروتئينـي بريزنـد       هاردديسكشان را در آرايه     ي    حافظه
بـست     تكنولوژي به بن   در يك دلخوش باشد كه    اي    انگارانه  بطور ساده تواند    مي

 از ايـن  صنعت انرژي اتمي يك نمونـه      (زند   مي در جهان حرف اول را    رسيده  
  ). استدست

  

هاي آشـفته بـه ايـن         زمان
ــوفقيتي  معن ــه م ــت ك اس

ــاني  ــي، موفقيــت جه محل
يك شـركت   . نخواهد بود 

شايد در اوج كارايي باشد،     
ولــي در يــك كوهــستان 

نكته در اين جاسـت     . غلط
كه بايد  قلمرويي برتـر را       

  .انتخاب كنيد

 شـان، خلـق شـده     زوالها درست قبل از       ترين تكنولوژي    كامل  از بعضي
 از آنكه به اضمحلال برسد، به اوج        كاتدي، درست قبل    تكنولوژي اشعه . بودند 

 معتقـد   1، جيمز آتربـك   MITگونه كه اقتصاددان      همان. ه بود پيچيدگي رسيد 
جـا  هـاي     حمايـت از تكنولـوژي     هـا بطـور چـشمگيري، در        شركت" :است
هاي غير قابل تصوري از       كه به اوج  ] هايي  تكنولوژي[ق هستند،    خلاّ شان  افتاده

شان بـه وضـوح    رسند، زوال  تكنيكي ميلحاظ جذابيت طرح و كيفيت اجرايي     
.  آسـان اسـت     سهل و  تقريباً 2رسيدن به اوج تكامل   ". گردد  بيني مي   قابل پيش 

مـورد  تر از حـد       تواند محلي و يا پايين      كمال مطلوب، مي   مشكل اين است كه   
 از  امـا ،   خود باشـيد   درست مثل اينكه بهترين بسكتباليست ايالت     .  باشد انتظار
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 ١٥٩  در اوج واگذار كنيد

 كه يك شركت از ايـن      در حالي . گونه اطلاعي نداشته باشد    مسابقات ملي هيچ  
كه بقيـه    جهان است، در حالي    1 پانچ كارت  ترين   كه خالق سريع   خشنود است 

  .اقتصاد جهان به سمت كامپيوتري شدن در حال حركت است

در نظام اقتصادي جديد،     "گير نمودن در يك قلّه محلّي     "خبر ناگوار   
  .قطعي است

. باشـند   عدم ثبات و عدم تعـادل، هنجـار مـي         ] ديددر نظام اقتصادي ج   [
از اوج  ، يـك محـصول      ديـر يـا زود    . داشت  نخواهد   يچندانعمر   ،سازي بهينه

] زمـان     هم[در واقع يك اختراع در دوره تازگيش،        . گرايد  تازگي، به افول مي   
 قـوانين   تـسلط يـافتن بـر     " آتربـك در     .دهد  افزايش مي نيز  شانس افولش را    

، اسـت  صنعت اتومبيـل      نوآوري در   درباره اي   كه مطالعه  2"ديناميك نوآوري 
نتيجه ناخوشايند موفقيت در يك نسل از تكنولوژي، محدود شـدن           ": آورد مي

پذير شدن در مقابل رقبايي است كـه در تقـلا هـستند نـسل                 تمركز و آسيب  
نظيـر باشـد،       بي محصولي ممكن است   ".بعدي از تكنولوژي را به اوج برسانند      

) شـوند   كه روز به روز كمتر نيز مـي       ( كمي از مشتريان     راي دسته  ب ولي فقط 
  .گيرد مورد استفاده قرار مي

توانند    مي رقباي آن محصول  ،  نمايد  قلّه را فتح مي    ،كه يك محصول   وقتي
 ـ  ستان   همه كوه  ،با تغيير قوانين   در اوج  ] زمـاني  ["ديترويـت " .درا تغيير دهن

هـاي كوچـك،      ماشـين   هان كـوه  هاي بزرگ بود، كه ناگ        تكامل براي ماشين  
نـوآوري وال    بـود، امـا      فروشي  هردكوه خُ  پادشاه   3 سيرز .ندبرآن سايه انداخت  
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 شد كه در برابـر      هاي جديد  يك سلسله كوه   موجب خلق    2 و كا مارت   1مارت
كوهـستان  قلّـه   در   3تنـدو   ناينبراي يك مدت كوتاهي     . سيررز قد برافراشتند  

بـه   سوني   و محصولات بعدي   4سگا اينكه   هاي كامپيوتري نشسته بود، تا     بازي
ها   كدام از اين صنايع، شركت      هر .هاي مجزّا و بلندتري ساختند       وكوه بازار آمد 

  .روند ميتري  زوال يافتهشده به نقطه اوج محلي  و محصولات جانشين

. مانـده اسـت   ] از ايـن وضـعيت    [در اين جا فقط يك راه براي خروج         
محلي بـه   قلّه  به منظور حركت از نوك      . ل شود  بايد متحو  زوال يافته ارگانيسم  

 بـراي انجـام چنـين كـاري    . ه پايين آمـد يك نقطه اوج ديگر، بايد اول از قلّ 
ي بـدنبال   د و براي مدت كم    كن واژگون    خودش را   بايد ]يافته  ارگانيسم زوال [

 را با كـارايي     كسب و كارش  بايد  . باشدتري    پاييننقطه بهينه   و    كمتر تطبيق
  .اش انجام دهد  جاري مناسب تكامل كمتري نسبت به وضعيتتر و پايين

، موجـودات زنـده    ماننـد ها،     سازمان .تحمل چنين وضعيتي دشوار است    
كنند موجب باروري موفقيـت       تا چيزي را كه فكر مي      كمين هستند   شه در يهم
ها، تفويض نمـودن را       شركت. شود بهينه سازند، نه اينكه آن را رها سازند          مي

اي بـراي     در اين تجـارت هـيچ اجـازه       . دانند  صور و غير ممكن مي    غير قابل ت  
  . وجود ندارد] موفقيت[رهانمودن 

بـرايش  ] موفقيـت [واگـذاري   ] تـصميم [هر چـه شـركت بهتـر باشـد،          
  .دشوارتر است
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 ١٦١  در اوج واگذار كنيد

قلّـه  بـه سـوي     ] سـازمان [ چيز در سازمان مدرن، وقف جلو راندن         همه
گيرد تا شركت را بـه قلّـه          ي مدير ارشد اجرايي زبده حقوق بالايي م       .باشد  مي

ي انجـام كـارِ        را به سوي قلّه     تمام نيرو و توان    1كيفيت دوائر مسئول  .برساند
. دكنن  مي نظارتترين چيزها هم       جزئي  بر روي   مشاورين، .كند  بهينه تجهيز مي  

 ،كنـد  خللي وارد قلّه  كنند هر چيزي را كه ممكن است در رسيدن به             تلاش مي 
هـاي    قـسمت  هاي كامپيوتري كـه        داده رروي، ب 2مجددمهندسي  .  نمايند  حذف

 گـران  حتـي پـذيرش   . كند  دهد، تمركز مي    را نشان مي  سازمان  تر    عقب افتاده 
  .اوج مطلوبيت هستنددر جستجوي نيز  ها هتل

شود، بلكه مهـارت آن       هاي مدرن نه تنها اين اجازه داده نمي         در شركت 
كه پر از آشوب      ت كنند، جايي  نيز وجود ندارد كه از قلّه به سوي پايين حرك         

  .است

.  و خطرنـاك خواهـد بـود        آشـوب ، پر ]قلّه[پايين  : شته باشيد شكي ندا 
 شـما بايـد بـه منظـور        .است انهدام   مرز  جايي در نزديكي   پذيري پايين  تطبيق

  .رويدجان بخريد و پايين ه فرصت صعود دوباره، ريسك انهدام را ب

انهـدام  "ن موفقيـت را     دنمـو  اقتصاددان، عمل خـراب      3مپترشوژوزف  
ي   هپـايين آمـدن از اوج، اراد      . واژه مناسـبي اسـت    .  نام نهاده اسـت    4"خلاّق
اسـتاد   5ز تام پيتر  .صورت گيرد به نحو بدي    طلبد و چه بسا       اي را مي    رحمانه  بي

شـود كـه       دو وظيفه خواسته مـي     ،تلفؤگويد از رهبران م     بزرگ مديريت مي  
  دو  و اين وظيفه نيازمند    .كردن ويرانبه سرعت   ] سپس[ ساختن و    .انجام دهند 
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كه يك فرد هـر     دشوار است     به قدري  اين كار . باشد  سرشت كاملاً متضاد مي   
 كـه يـك     كنـد   مي  پيشنهاد حتّيوي  . تواند انجام دهد    را با هم نمي    آنها   دوي

بايد در  كند،    اي كه به سرعت فعاليت مي        شبكه ي اقتصاد  نظام شركت در زمينه  
 .كنـد     نـصب   را 2" ويرانـي  مدير ارشـد  "،  1"شد اجرايي مدير ار " منصبكنار  

تا آنجا كـه     (، جايگزين ديگري  نباشديا   و   باشد "انهدام خلاّق " كسي مسئول 
و بي نظيـر، تكنولـوژي      سرگذاشتن محصولات خوب        براي پشت  )دانيم  ما مي 

بايـد  . هاي تجاري خيلي معروف وجود نـدارد        قيمت و نشانه   توسعه يافته گران  
   .اميد اينكه دوباره به بالا صعود كنيمرا به جان بخريم به ايين تپه دردسرهاي پ

بازارهاي نسبتاً پايدار و    . گذاشت نمييك زماني در اين مسير كسي قدم        
 پارامترهـاي كمـي هـر       فقط. هاي تكنولوژي دوره صنعتي هموار بودند      محيط

ها با     فرصت .گرفتند   مي و اين تغيير نيز به تدريج صورت         كردند  ميساله تغيير   
طبيعـت بيولـوژيكي نظـم      . اند آن روزها گذشته  . رسيدند  اطلاع قبلي از راه مي    

بـه  ه  جا افتـاد    قلمروهايِ ناگهانيِفروپاشي  اقتصادي جديد به اين معناست كه       
  .دنده همان قطعيتي خواهند بود كه ظهور ناگهاني چيزهاي جديد رخ مي

تــوان در  مــيهــاي امــن، ن وقعيــتويرانــي مشــدن در بــدون متخــصص 
  . متخصص شدنوآوري

 براي آنكه حداكثر تناسـب را بـراي         .ايرادي ندارد در اوج تكامل بودن     
يك وضعيت مناسب براي ارائه خدمات بهينه داشته باشيم، بايد در جـستجوي             

 بـاقي    از اهداف هر شركت يا هر فردي       هميشهاين دغدغه   . باشيم  اوج تكامل   
  ؟، كمال را رها كنيمدر اوج  بايداما چرا. خواهند ماند

                                                 
1 CEO 
2 Chief Destruction Officer 
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 ١٦٣  در اوج واگذار كنيد

كمـي  انـداز     چـشم ،  ]مشكل[ نيست، بلكه    كمالخودِ   ،مشكل ما در اوج   
يك محصول و يـا     ارائه   در   فراوانيت  فقمو. است كه در آن نقطه وجود دارد      

ي  اقتصاد موجود در نظام  هاي   انداز بزرگتري از فرصت     يك نوع خدمت، چشم   
. بـرد   از بـين مـي    را    به سرعت در حال تغييـر      مسير پيش روي   و   )كل بطور(

 ها اين شركت . هاي با طول عمر دراز، به شدت نگرش به بيرون دارند            شركت
از اين نقـاط    ي    هكنند تمايزو  باشند   نقاط اوج جهاني  ي    هكنند  مشخصتوانند    مي

فهمند كـه تمركزهـاي داخلـي مخـصوصاً           آنها مي . نقاط اوج ساختگي باشند   
 بهتـرين در سـطح جهـان      " وف بـه   كه منحصراً معط   اي  بينانه  تنگ تمركزهاي

 سازمان نسبت به جستجوي ارتفاعات جديد        نابيناكردن بدليلباشند،    مي "بودن
 بهتر است در درازمدت يك ديـدگاه بيرونـي          .شود   مي دراز مدت مانع تطبيق   

   .بود] هابه آن[هاي ديگر براي صعود  ال كوهداشت كه هميشه بدنب

چـرا   ،بسيار بحراني اسـت    جديد   ي اقتصاد  نظام انداز بيروني در    اين چشم 
 بهـم وابـسته     تـشكيلات  يك   ،موفقيت.  انفرادي نيست  عملي،  تكاملكه اوج   

. باشد كه شبكه فروشندگان، خريداران و حتي رقبـا را در برگرفتـه اسـت                مي
به هاي متفاوت،     يت كنوني و در زمان    قعيك شركت نياز دارد كه خارج از مو       

  . دست به كاوش بزندطور وسيع

 نيست، بلكـه    تكامل بودن اوج  به دنبال    عملي خلاف    ، در اوج  ريواگذا
  .نظري است عملي عليه كوته

شـان را كـاهش      ي كه حاضرند سودآوري   ت مديران لّدر اينجا علاوه بر قِ    
،  دارنـد  تكامـل ها نسبت بـه اوج         شركت  كه اي   طبيعي دهند و تمايل غريزي   

 اناقتصاددان. ود دارد  اوج وج   در واگذاري براي دشوار بودن      نيز دلايل ديگري 
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هاي پيـروزي     خصوصيت( هاي   درباره توانايي  2 و جان روبرتز   1گروم لمي  پاول
، ]كنند  مي سهمي ايفا [ در توليد مدرن     يي كه ها   تعداد زيادي از شركت    )آفرين

 تمايـل بـه     ،ها   شركت هايِ  اند كه توانايي    گيري نموده   اند و نتيجه    مطالعه كرده 
   .ندا هرا داشتها   مهارت ازاي مجموعهها و يا در  ه در پيكرظهور

يـك   براي رسيدن بـه      رقباي    هي بهم بافته شده، مبارز    ها  اين خصوصيت 
 اقتـصاددان   3 كـه ريچـارد نلـسون      طور  همان. سازد  مي شركت موفق را دشوار   

هاي موفق اغلب دشوار     تقليد مؤثر از شركت   " دانشگاه كلمبيا، معتقد است كه    
 كـه يـك رقيـب تعـدادي از           اسـت  زمنـد آن  است، چرا كه چنين كاري نيا     

تواننـد    ها مي  شركت ".زمان به دوش بگيرد    طور هم را به   هاي متفاوت    فعاليت
. هاي بخصوصي خريداري نماينـد      هاي انساني را در زمينه     تكنولوژي و مهارت  

د، دسـتيابي   ند جانـشين يـك شـركت موفـق شـو          نكن  مي اما وقتي كه تلاش   
نخواهـد  بخـش    چندان رضايت زمان    ه طور هم  بتدريجي به يك يا دو توانايي       

طور ه   ب  داريد ثر قابل رقابت مجهز شويد، نياز     ؤبراي آنكه به يك روش م     . بود
 4يك شركت مثل ديسني   . داشته باشيد با هم   ها را    اي از مهارت    زمان پيكره  هم

 چـرا كـه بدسـت آوردن مجموعـه منـسجمي از             ،تقريبا غيرقابل تقليد است   
  .ركت چالاكانه بسيار دشوار استهايش در يك ح مهارت

 ؛ كـار  واگذاريبه منظور   هاي بهم تابيده شده،        خصوصيت اينباز نمودن   
تـرين     يكباره عليـه باكيفيـت     ي نيازمند حركت  واگذاري. است يبسيار دشوار 

هـايي را     در اين زمينـه، دنيـاي ارگانيـك درس        . استچيزهاي يك سازمان    
 هـا   انشي برپا شده است كه بيشتر ژن      بيوتكنولوژي براساس د  . كند  پيشنهاد مي 

                                                 
1 Paul Milgrom 
2 John Roberts 
3 Richard Nelson 
4 Disney 

www.madsg.com



 ١٦٥  در اوج واگذار كنيد

 وسـيله بـه   هـا،     بيـشتر ژن  . كننـد  نميگذاري  كدرا  چيزي  خودشان به تنهايي    
الفع   بنـابراين   .هـستند ي ديگـر    هـا   ژني    هكنند  تنظيم ،سازي السازي و غيرفع

بـه شـمار     1ابرپيونـدي تعـاملات   ژنتيك يك سلول، شبكه انبوهي از       ساختار  
هاي زيـاد ديگـري كنتـرل          ژن وسيله  بهير مستقيم    به طرز غ   هر ژني . روند  مي
  .شود مي

سـاختار  در  ژيكي اغلـب    و يك ارگانيسم بيول   خواصبنابراين، بيشترين   
 چـشمان آبـي و       براي مثال،  .اند  بنا شده پيوندي   سستهاي    مجموعهژني برپايه   

 اولاً. نـد هاي يكديگر  پيامـد  ،تنـد   لـق رمـز و خُ   قمكي يا موهاي        صورت كك 
خلاصـي  اين معنا   به   اغلب   تطور، وسيله  بهمزاجي يك مو قرمز     خلاصي از تند  

دهندگان حيوانـات   پرورش. دوش معنا مي نيزاز دست موهاي قرمز  گريزناپذير  
خيلي دشـوار اسـت كـه نـسل يـك           . اند  داشته با اين مسئله مستقيماً برخورد    

 آن، بدون آنكه خصوصيت خواسته همراه با         قطع شود  اي  خصوصيت ناخواسته 
 رهايي  ها  د از پرخاشگري جوجه   نتوان  دهندگان جوجه نمي    پرورش .رودنبين  از  

  . از دست ندهدنيز شان را  گذاري تخمكه مهارت  يدر عين حاليابند، 

 ـمزي] عليرغم آن كه  [ها،     بهم پيوسته توانايي   دوم آنكه، اتحادِ   بـراي   يت
رگونه تغييـري   هرود، مانعي نيز در مقابل        به شمار مي  ها     و سازمان  ها  ارگانيسم

اين ،    اي  شبكه ي اقتصاد  نظام فزايندهو   بهم پيوسته    ات ارتباط .شوند  محسوب مي 
هـاي كارمنـدان     اي، مهـارت    شبكه ي اقتصاد  نظام در. كند   را دشوارتر مي   عمام

هاي مختلف به    هاي بخش  فعاليت. اند  هم مرتبط ه  ببسيار بيشتر از گذشته     فردي  
تـر از     هاي مختلف مستقل    داف شركت د، اه نشو   هماهنگ مي  يكديگرشدت با   

                                                 
1 Hyperlinked interactions 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٦٦

 ،تأثير نيروهايي را كه قبلاً بهم ربطـي نداشـتند          "نت" .كنند  عمل مي يكديگر
  .آورد  بوجود مياي براي هر حركت بالقوه

 ناچيز در    تغييرهرگونه  د،  نباشتر     يك شركت منسجم   هايِ تواناييهر چه   
 ـ   .آيد  مي  دشوارتر به نظر  نيز  انتقال تخصصش     ،هـاي موفـق     ركت بنـابراين، ش

 . هستند ، بيشتر مستعد نابودي   كنند  را تجربه مي   تغيير بالايي    سرعت موقعي كه 
در ) نمايـد   آميز اين واقعيت را آسان مي       پوشي موفقيت   موفقيت، چشم ] البته[(

كـار   را نـسبت بـه تغييـر محافظـه         آنها   ،هاي موفق   هاي سازمان   واقع كاميابي 
 ولـو آنكـه     را هاي مستقل زيـادي    ارتمههاي موفق     سازمانچرا كه   . دننك يم

  . نمايند هم باز، بايد ازكنند مي كار نيز بخوبي

 بـا   1980، با ورود كامپيوترهاي شخصي در اوئل دهه         IBMمشكلي كه   
 IBM واقـع در  . آور فوت و فن تكنولوژي نبـود        آن مواجه شد، مشكل بدست    

خـصي  كـامپيوتر ش  بـه توليـد     دانست كه چگونـه        ديگر مي  كسبهتر از هر    
 عرصــهدر  در طــي ســالها،  راIBM هــايي كــه مجموعــه مهــارت. پــردازدب

 بـا قلمروهـاي     تطبيـق تـدريجي    كرده بود، قابليت  ناپذير    تسلط ابركامپيوترها
 بخـاطر ميـزان فـروش، بـازار،         IBM . ي را نداشت  جديد كامپيوترهاي روميز  

 بـسيار  كـه بـا ماشـين        اش هاي مـديريتي   مهارت و همچنين    تحقيق و توسعه  
تواننـد انـدازه      ها نمي آن. ، در نظام قبلي ممتاز بود      عجين شده بودند   اش  پيشرفته

هاي  بيني و مهارت    فروختند بدون تغيير مديريت، پيش     ميكه     را كامپيوترهايي
در   و  هر كسي  اي چيز در يك لحظه بر     مهتغيير ه . زمان تغيير دهند    هم ،تحقيق

  .هر زماني دشوار است

براي عـدم   [را   سازمان   ،]ي كسب شده  [هاهارتخاطر اينكه مجموعه م   ه  ب
 ،] دفـاع نمايـد    وضـع موجـود سـازمان      از   تـا [ دهد  مي تحت فشار قرار  ] تغيير
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 ١٦٧  در اوج واگذار كنيد

يك سازمان جديـد     ،موفق قديمي  سازمان   كردن  بهتر باشد بجاي عوض   شايد  
   .تأسيس كنيم

غني آغاز كار اي در   شبكهي اقتصادنظاموجود دارد كه چرا  دليل مهمي   
ها نسبت    جديدي از قابليت  ي    ه براي سرهم نمودن مجموع    ديدشروعي ج . است

كه به شدت نـسبت     اي     تأسيس يافته  مجدد يك شركت  آرايش  به تلاش براي    
  . استتري كند، راه كم ريسك به از هم بازشدن مقاومت مي

، تنها مايه اميدواري براي يـك شـركت         پرتلاطم اقتصادي   افقدر يك   
سـت كـه روش      ا ايـن ،    تغييـرات آشـفته    تطبيـق بـا      به منظور تأسيس يافته   

 نظـم بيولـوژيكي   در پيش گيرند، چرا كـه       را   1"وركس اسناك" هاي  شركت
در كـه    هاي كامپيوتري  سازي  شبيه .دهند  جديدي را به معرض نمايش قرار مي      

 2"ديويد اكلـي  " مخصوصاً آنهايي كه توسط   ،  اند   ساخته شده   تكامل مورد سير 
كـه  ها    جهشدهند كه چگونه مبدأ       نشان مي  داده شده  انجام   3محققي در بلكور  

. دنده  گيرد، در حاشيه جغرافيايي جمعيت رخ مي        نهايتاً همه جمعيت را فرا مي     
خـود، مركـز را      ها با پيـشرفت      جهش يافته  4ي آزمايش دورهطي  سپس بعد از    

  .كنند را از آن خود ميگرفته و اكثريت 

 تحـت  استقرار يافته را      نظم اينرسي،  5ها  حاشيهدر  ها نياز ندارند      نوآوري
. يزنـد خ  مـي  به رقابـت بر    ي ديگر ها  يافته جهشعليه   آنها بيشتر . فشار بگذارند 

دهند تـا     هاي جديد مي     فرصت بيشتري به ارگانيسم    همچنينها    كنارهها    حاشيه
                                                 

1   Skunk worksباشند كه محصولات بسيار مدرن را براي  هاي صنعتي در ايالات متحده مي  كارخانه

  دهند بندي شده را توسعه مي هاي طبقه كنند و پروژه ارتش آمريكا توليد مي
2 David Ackley 
3 Bell core 
4 Beta testing 
5 Edges 
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هاي تكامل يافتـه بـه چـالش بيافتنـد، اشكالاتـشان را               بدون آنكه با ارگانيزم   
شـوند، بـه      يافته، پالايش مي   هاي جهش    ارگانيسم  وقتي كه  اما. برطرف نمايند 

  .آيند  مي در و خيلي سريع به شكل مسلطكردهسرعت از نظم قديم حركت 

مركـز   يـك گـروه را دور از          كـه  اسـت  اين   "وركس اسناك" منطق
دور و به   در انزوا    توانند   مي هوشمندانكه   جايي. نگه داريد  هاي تجاري   فعاليت

 در مقابـل    تـان از تيم . موفقيت به فعاليت بپردازنـد     ي  هكنند  خاموش از اينرسيِ 
كارشان همـوار   دشواري  هنگام اجراي كار محافظت كنيد، تا       موجود در   فشار  
 آن هر چند وقت به چنـد وقـت  . كنيد  را به مركز معرفي    نوآوري سپس   ،شود

  .آورد استاندارد جديدي را بوجود ميو شود  چيره مي] بقيه  برنوآوري]   

 كـشور   ده در    موجـود  صنعت 100 تحقيقي در    1يشل پورتر م اقتصاددان
 و به اين نتيجه رسيد كه در همه صـنايعي كـه وي بـر                ه است  انجام داد  جهان

 معمولاً يا خارجي بوده و يـا بـه          ها  نوآورياست، منبع     كرده روي آنها مطالعه  
 يافته در يـك صـنعت        استقرار  مانند رهبران  است  نحوي مرتب با خارج بوده    

  .شوند در حال ورود به صنعت جديدي ميكه 

  .ها را بيشينه كنيد  حاشيهنوآوري،كردن  يشينهببراي 
يي كـه اخـتلاف سـطح       هـا جا(را   2 انزواي موقت   و سرحدات، حواشي 

ــي ــه م ــد بارق ــود   توان ــويني را بوج ــاي ن ــد)آورده ــشويق كني ــ. ت  لو اص
 ـ. اي دارد   نقش بسيار مهمي در نظـام اقتـصادي شـبكه          "وركس اسناك"  قطب

اي    مركز تثبيت شده    و بزرگ است العاده    فوق تعريف يك شبكه، يك حاشيه    
را جهـت   اي    هـاي فزاينـده    كند، فرصـت    كه شبكه رشد مي   گونه     همان .ندارد

                                                 
1 Michael Porter 
2 Temporary isolation 
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جاهاي دورافتاده، جاهايي كـه دور از چـشم نـاظران    هاي  نوآوريحفاظت از   
 .آورد  مـي ت بهم پيوسته و نزديكي با يكديگر دارند، بوجود          ااست، اما ارتباط  

 تكـرار   ي پهناور  در وسعت   توانند  مي خوبي تنظيم شوند،  ه  ها ب   وقتي كه نوآوري  
 توانـد   مـي   پيـشرفت  يك ،اي   شبكه ي اقتصاد  نظام  ابعاد جهاني   با وجود  .شوند

 وب .طور كامل در سراسر جهان پخـش شـود        ه  د و ب  بگسترش يا  خيلي سريع 
 "وب"  بـراي  افـزار   رمناولين  . گونه بوجود آمد    خودش اين  1جهانيي    هگسترد

 .سوئيس نوشته شد  "ژنف" مركز تحقيقات آكادميك در    دردر گمنامي نسبي    
مركـز  هـاي     در آزمايشگاه  راه افتاد و  ] افزار  اين نرم [ وقتي كه  1991در سال   

  بـه تمـام     مـاه طـول كـشيد كـه        شـش ] فقـط [بكار گرفته شـد،     تحقيقات  
  .يافت سراسر جهان گسترش هايكامپيوتر

 به مشتري، بـالا     مشتاقانهخدمت  : موفقيت، هميشگي است  قواعد اساسي   
 جديـد   دي اقتـصا   نظـام   طبيعتِ .ح بودن ، مفرّ بهتر بودن ا  قب از ر  ،بردن كيفيت 

به يـك   ] اين قوانين [اما موفقيتي كه    . دهد نميهيچكدام از اين قوانين را تغيير       
اگـر چـه    .آن چيـزي كـه قـبلاً بـود، ديگـر نيـست      ، كننـد   اعطـا مـي   نفر  

گيـري    شما بايد آن را انـدازه     اما به هر حال     ،  اي از اينرسي است     گونه،موفقيت
تواند با آن تركيب شـود، امـا موفقيـت از             مي "بازده صعودي " قانون. نمائيد

اوج كـاملاً ناپايـدار     كنـد، امـا        خود به سمت اوج پيروي مي      2انرژي حركت 
 ،نـد ركتدر حـال ح   ] هاي زيرين   در لايه [ها    در اوج بودن وقتي كه شن     . است
  .وردآ را بوجود 3تواند پارانويا براي هر آدم عاقلي، موفقيت مي. بار است زيان

                                                 
1 World Wide Web 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٧٠

 ي اقتـصاد   نظـام  پـرتلاطمِ العاده    فوقدائم در حال تغيير و      هاي    در محيط 
 بيـشتر در     انعطاف يت و قابل   ي نرم  به سمت چالاكي،   هاي رقابتي  تجديد، مزي 
 جـستجوي . دنسـاز   مغلوب مـي   اندازه را     و  چالاكي، تجربه   و  سرعت .حركتند
نيمه مهم ديگـر    ترك سريع آن،     نيمي از معادله است و       ،چيزهاي جديد سريع  

  .آن است

 كردن دهد، شروع به سرهم     هايي كه بيولوژي به ما ياد مي        درسبه وسيله   
كـاري   تـرين   لزوم واگذاري موفقيتمان، مـشكل    . كنيم   جديد مي  ي اقتصاد نظام

  .است كه بايد انجام دهيم

  ها اتژياستر
 ـ . نزديك اشتباه نگيريـد    ي مسافت از  را انداز واضح   يك چشم   ،ذاري واگ

 ،هـاي سـخت     بيابانهنگام فرود به    كه يك شركت    شود    آور مي   وحشتوقتي  
] شـركت [اين  . عيب و نقص باقي بماند       بايد سالم و بي    ،هاي موفقيت  بين كوه 

. ي بمانـد  ، كم و بيش سودآور بـاق      است پايين آمدن بايد هنگامي كه در حال      
مهم نيـست يـك     . جهش كنيد ] ديگر[ه  ه به قلّ  توانيد از روي يك قلّ      مينشما  

] سـازمان [آن  داراي زيركي و چابكي اسـت، بـه هرحـال           سازمان چه مقدار    
هـاي     از مكان  قدم به قدم  خواهد، مگر آنكه در       تواند به جايي برود كه مي       نمي

 وقتي كه تصوير    ،1 بهينه تطابقتر از     دوره پايين  تحمل يك . ناخوشايند بگذرد 
  چنـدان  دووجود ندارد،    واضحانداز     از تكامل جديد در يك چشم      يخيلي شفاف 

  . شود ميدشوار 

                                                 
1 Optimal fitness 

www.madsg.com



 ١٧١  در اوج واگذار كنيد

، شـركت دايـره المعـارف بريتانيكـا،         1990براي مثال در اوايل دهـه       
:  در اوج بـود    ]بريتانيكا[. گرفته است   قرار  كه در نقطه اوج محلي     مشاهده كرد 

هـاي     شـعبه  . فـروش جهـاني داشـت      ]بريتانيكا [. چاپي المعارف   دايره بهترين
 چيـز   حاشـيه  سـريع در     رشـد امـا   . جهان داشت تمام نقاط   اي در     شده شناخته

. كننـده واضـح بـود       خيـره   شكل اجمالي اين كـوهِ     .CD-ROM: ديگري بود 
شان، قلمـروي متفـاوتي       اما در مقايسه با كوه قديمي     . بخش بود  ماش الها   بلندي
هاي شيك كه    ارزان، ديسك  ،گرد دوره بدون فروشندگان    بدون كاغذ، : داشت

كـردن هميـشگي     اي كه نيازمند به روز      و رسانه اند    هها چيده شد    بر روي قفسه  
گذاشـتند و بـه       مـي دانستند، به كناري      بايد بسياري از كارهايي را كه مي      . بود

اين بود كه آينده در     با وجود تمام اين مسائل واضح       . گشتند  ميحالت قبل باز    
ا با اينكه مقصدشان به وضوح مشخص بود، راهي كه به آنجا            ام. خواهد بود راه  
از آن بـود كـه      تـر      بسيار طولاني  ، و مسير  نمود  جلوه مي رفت بسيار دشوار      مي

گـروه  . كـرد خـرج   ] دلار[هـا     ميليون] مذكور[شركت  . كردند فكرش را مي  
آنها بـه دوره    . شد دست داد و به اضمحلال نزديك        ز فروشندگانش را ا   ،گروه
] يمحـصول [ و نه    ددادن  چاپي ارائه مي  ] محصول[ وارد شدند كه نه      آوري  دلهره

 را  CD-ROMالمعارف    بالاخره آنها دايره  ]. دندكر منتشر مي [دي    بصورت سي 
تكميـل   ،هاي قبل ترسيم نموده بودنـد      سالرا در   آن  ي    دورنماي خيالبافانه كه  

 يك نمونه بهتر    )مايكروسافت( ارجي يك خ   بعد از آن كه     درست اما .كردند
اي از ابهـام       در هالـه    هنـوز  المعارف بريتانيكا    آينده دايره  .ه بود را عرضه كرد  

پـال   .مـشترك اسـت   ] براي هر دو رقيـب    [هاي كارشان      دشواري البته. است
 يمـسافت از   آينـده را     واضـح انـداز       ما تمايل داريم كه چشم    " :گويد   مي 1سافو

  ."نزديك اشتباه بگيريم
                                                 

1 Paul Saffo 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٧٢

ــدازه يــك (گيــري اوج  ان
اغلـب  ) سود بالقوه بزرگ  

    هايي   ه  به معناي عبور از در
يـك  . با تطابق كمتر است   

انداز واضح از آينـده       چشم
را نبايــد از يــك مــسافت 

  .نزديك اشتباه گرفت
 

. انداز روشني از آينـده تلويزيـون دارد         سي در كارش، چشم   كامروزه هر 
اينترنت بـه سـمت شـما       ] امروزه[د كه   گونه خواهد بو    تلويزيون آن ] آينده[

. كنيـد  تان را از ميان پانصد كانال انتخـاب مـي             هق شما برنامه مورد علا    .آيد  مي
 در يك بازي تعامل داشـته باشـيد يـا           تس ا توانيد خريد كنيد، ممكن     شما مي 

. طلب كنيـد  ،  كنيد مشاهده   خواهيد   مي  در مورد فيلمي كه    ي را اطلاعات بيشتر 
  فيزيك آن منطقي و اقتصادش قابل تحـسين        ، قابل ارائه  ،ئلهتكنولوژي اين مس  

 چـرا كـه     ،تر از آني است كه واقعاً هست        تلويزيون نزديك ي    هاما آيند . است
حاصـل كـه سـود كمـي دارد،            از ميان يك بيابان بي      و آنجا  بين اينجا  مسير
در حـال   كند، اما       ممكن است در آينده كاري     شهر چند كه اقتصاد   . دگذر  مي

ممكـن  .  فعاليت كند  حاصل جاهاي خشك و بي   تواند در     به زحمت مي  ر  حاض
به  ي و يا تلفن   ي، كامپيوتر يهاي بزرگ تلويزيون    كدام از شركت   است كه هيچ  

 مرگ به    ه در آن از ميان    كه بتوانند  نباشند از نظر كارآمدي چالاك      حد كافي 
 رويـت   شان قابـل    موفقيت  كه شكل  اي  سلامت عبور كنند، حتي اگر به گونه      

  .باشد

 در اينجا يك استراتژي دقيق براي عبـور از ايـن            .شبكه را صادر كنيد   
كنند كه    مي تأسيس شده، كاري را   هاي    شركت. تنها نرويد . ها وجود دارد    هدر

 ،يكـديگر پيمان و شريك بـا        صدها هم  ها و بلكه    بافتن ده  بهم :بايد انجام دهند  
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 ١٧٣  در اوج واگذار كنيد

 زمينـه، شـريك شـدن در        هاي ارتباطي در يك     جستجوي هرچه بيشتر شبكه   
 بـا   هـا   مخلـوطي از شـركت    كـاروان   . "وب"يـك     ساختن به وسيله ريسك  

زيـادي  هم امكانات ه  پيوستن ب .از اين مسير بگذرد   تواند    مياميدواري بيشتري   
دهـد كـه دانـش        مـي  اين اجازه را  ] همه  پيوستن ب [اولاً  . دهد  مي به اين شبكه  

 ممكـن اسـت كـه       كـت،  موقـع حر   ها  بعضي شركت . آيد وجوده  مشترك ب 
گزيدن در آنجا به خلق آبادي      سكني. كنندكشف  را   موفقيت    كوچك هاي  هتپ 

 ، پيدا يا خلق شـود     در ميانه راه به حد كافي آبادي       اگر   .شود  امكانات منجر مي  
جزايـر  لا   مجمـع  هـاي كوتـاه از ميـان        بـه گونـه پـرش      تواند  سفر طولاني مي  

  و علايـق   حققـين ، م مـشتريان ها،    شركت .مبدل شود تر   هاي كوچك   موفقيت
، كه در تلاشند از اين مـسير عبـور كننـد           هرچه بيشتري    اختصاص داده شده  

  .دنشو الجزايرهاي بيشتري مي باعث خلق و ايجاد مجمع

 ،)ماشيني كه الان به راحتي قابل تـصور اسـت         ( آينده    ماشينِ براي خلقِ 
شـبكه  شود كه   تواند موفق    مياي    گونه هباتومبيل كارآفرين تنها    يك شركت   

 بپيچانـد  را درهم    گران، سازندگان راه و رقبا      كنندگان، بيمه  فروشندگان، تنظيم 
  .مرحله واگذاري را به سرعت طي كنندبتوانند   تاكنند به يكديگر كمك تا

 كه بتوانند   كمي وجود دارند  رهبران   چه كسي مسئول واگذاري اسـت؟     
اي است    كمتر كميته .  كنند نويراطور خلاقانه     به ،سازند  به همان خوبي كه مي    

كمتـر  . فتـد  از كـار بيا ، بايـد كنـد   مـي چيزي كه كار رأي دهد  تواند  مي كه
واگـذار  بايـد    كند طلاي قـديمي     مي شود كه وقتي نصيحت     اي پيدا مي    بيگانه
تواند يك روش توليـد قـديمي        طلاي قديمي مي  [. قرار گيرد  مورد قبول    ،شود
كـار   ايـن    ]البتـه  [.ند مسئول اين كار   ه هم .شما مسئول واگذاري هستيد   ] باشد

  .رود شمار مي بهاي   شبكهي اقتصاد نظامدرموجود  فقط يكي از وظايف
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كـردن     هر مـوفقيتي نيازمنـد رهـا       . قرار دهيـد    سؤال  را مورد  موفقيت
 آيـا   ، شود  واقع  سؤال  مورد ست كه شديداً   ا  اما هر موفقيتي نيازمند اين     ،ستني

 ،هـاي راديكـال     د؟ آيا جـايگزين   نجود دار و] براي آن [ موجهي هاي جانشين
 را از مـسافت دور      هـا   نـوآوري كه   طلبند؟ شما نيازمنديد    يتوجه مضاعفي را م   
 هستند  هايي  نوآوري آيا آنها    .ايد  كه در آن ايستاده   جايي  از  ملاحظه كنيد و نه     

 در حـال     و هـاي كوچـك    ز پيشرفت بايد ا دهند؟    كه قواعد بازي را تغيير مي     
ايـن  . را زيرنظـر داشـت    در همـان كـوه      هاي كودكانه    قدم وآگاه بود    رشد

نيكلاس نگروپونت مدير    .آيد  به شمار  عدم پذيرش    نوعتواند يك     مي] مسئله[
 1 تـدريجي  پيـروي از حركـت    "  اظهار داشته است كه    MITآزمايشگاه رسانه   

   ."رود  به شمار مي نوآوريبدترين دشمن

 9 ،اي    شـبكه  يتـصاد اقدر نظـام     .يك روش زندگي   به عنوان    جستجو
 ـ فرصت از رقباي سرسخت شـما، از         10فرصت از    كـاري خودتـان    ي    هحيط

  ضروري )وقتي كه در شرايط ناپايدار هستيد     (هاي پرتلاطم    در زمان . آيند  نمي
 از  هـا   نـوآوري  كـه    راهايي     مكان  دست زنيد تا   هاترين جستجو  به وسيع ست  ا

اي از قلمروهـاي ديگـر         فزاينده  به طور  ها  نوآوري .، بيابيد كنند  آنجا فوران مي  
 تنهـا راهـي     )، آسان و كم عمـق     گسترده ( دائمي  تحقيقات وسيع . دنخيز  برمي
 ـنخواه  زده  شگفت به شما اين اطمينان را بدهندكه     كه   هستند  ـ. شـد د  ي  لاتّمج

هـا را بـه طـور        ديگر تجارت  لاتّمج. تجاري در قلمروي كاريتان را نخوانيد     
شناسـان، شـاعران، هنرمنـدان و فيلـسوفان بـه            بـا انـسان   . ديسريع مرور نماي  

ساله را بـه اسـتخدام       هفدههاي   براي كار در شركتتان آدم    . حشرونشر بپردازيد 
 و   كـرده  سـايتي را انتخـاب     عادت كنيد كه به طـور تـصادفي وب        . آوريد در
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بـه كـلاس تـدريس      . به كانال راديويي گفتگو وصـل شـويد       . مشاهده نمائيد 
 براي باز تشخيص چيزهاي مهمي كه در حـال          ]نوقتآ [.سناريونويسي برويد 

اگر اين مباحـث    ] البته[ ، شانس بيشتري خواهيد داشت    ،باشند  پديدار شدن مي  
  .داريد قبول ]نزديك خود [همسايه به عنوان  رادورانديشانه
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 ١٧٧  ها به سوي فضاهااز مكان

7  
  "فضاها" به سوي "ها مكان " از

 ساختن نوع ديگري از بزرگ بودن 

 اظهـارنظر در بـين هـواداران ديجيتـالي شـدن و             ايـن  !"جغرافيا مرده است  "
شود ظهور ارتباطات جهاني      گفته مي . است  آمده    ها بصورت كليشه در     مخابراتي

كه در آن عـصر فاصـله، مكـان، سـكونت و              خرج، طليعه عصري است     و كم 
  .البته نيمي از اين مطلب واقعيت دارد. شوند تلقي مي اهيمت بي جغرافيا

نيـز   اهميت دارد و بـراي مـدت زمـاني طـولاني             هنوز "مكان"] البته[
عمـل   "فـضا " اگر چه نظام اقتصادي جديد، بيـشتر در  . طور خواهد ماند    همين
هـاي    از تراكنش  يبيشتر و بيشتر  ] حجم[مرور زمان   به  كند تا در مكان و        مي

  .كرداقتصادي به چنين فضايي كوچ خواهند 

 و  كردهرها رشد خواهند    مانند، ش   البته جغرافيا و سكونت واقعي باقي مي      
فرد مانند يك منطقه بياباني و يـا يـك روسـتاي              به  ارزش يك مكان منحصر   

  . يافت فريبنده روي يك تپه همچنان افزايش خواهد
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، استاد مسلم مديريت، با به وحشت انـداختن مـديران ارشـد             1 تام پيترز   
روپاي شرقي  به آسيا، آمريكاي لاتين، ا    " :است  اجرايي آمريكايي اظهار داشته     

آنان باهوش، فرز و ارزان هستند و و در همسايگي شما قرار دارند، ! فكر كنيد
كه در حال حاضر فقط يـك هـشتم           بدترين كابوستان از يك رقيب اين است      

كـشد يـك      اين بيشترين زماني است كه طول مـي        "!ثانيه با شما فاصله دارد    
توان  رقباي گرسنه    اين. طرف ديگر برود  به  سيگنال از يك طرف كره زمين       

 .تـر از شـما       ارزان  دارند، حتي  توانيد انجام دهيد،    ميشما  كاري را كه      هرانجام  
سـخن از    پيتـرز  كوتاه سخن،   به. آنان نهايتاً فقط يك هشتم ثانيه فاصله دارند       

  .مرگ فاصله و فرا رسيدن جهاني شدن زده است

 جغرافيـايي   ست كه رقباي از نظر     ا ولي اخبارخوب اين  . اين خبر بد بود   
توانند از يك هشتم ثانيه فاصله، نزديكتر شوند و براي خيلي چيزهـا               دور، نمي 

عنوان مثال، براي يك بوسه     ه  ب .بيش از حد دور است    ] اين فاصله  [  در زندگي، 
يك هشتم ثاينه   اين فاصله   [كردن از گلها    شي يا شناخت پيدا   يا تمرينات ورز  

آينده پردازانه  هاي كامپيوتريِ     بازيهاي تازه تأسيسي كه       شركت]. زياد است 
كه تاخير ذاتـي موجـود در       اند    كرده كشف   فروشند،  را مي  آنلايني    هچند نفر 

 هرگز  2شود تجربه زمانِ واقعي      باعث مي  هنگام چرخش دور زمين   سرعت نور   
فـرق چنـداني را در      شـايد   اين شكافِ زمانيِ قابـل توجـه،        . به وقوع نپيوندد  

، اما چون زندگي    نياوردوجود   هوهوايي ب    آب هاي  ينيب سفارش كتاب و يا پيش    
گيـرد، آن يـك       هاي حساس بي وقفه نشاط مي      به حد كافي بر روي واكنش     

در آينده  [بنابراين  . برد  وقفه بودن را از بين مي      هشتم ثانيه صميميت قلبي و بي     
ناپـذيرش را     هاي چهره به چهره در زمان واقعي ارزش بازگـشت          ملاقات] نيز

                                                 
1 Tom Peters 
2 real time 
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سرعت ارتباطـات   به همان   سفر هوايي   بنابراين  . كردحفظ خواهند   ] نهمچنا[
هاي بـدون وقفـه       مكان به عنوان     بنابراين شهرها  .يافت  آنلاين افزايش خواهد    

زماني، جاهائي كه به اندازه يك هشتم ثانيه نيز تـاخير زمـاني ندارنـد، بـاقي                 
  .ماند خواهند 

طـور     بـه   اقتـصادي   امـا نظـام    ،گيرنـد   هـا سـكني مـي       "مكان  "مردم در   
  .گرفت سكني خواهد  "فضا "اي در  فزاينده

 آنها بايـد    ،در كنار هم  چيز  دو  . شود  يك مكان از چهار بعد محدود مي      
پـايين،  /بالا: باشندقرار داشته   به يكديگر   نسبت  در يكي از چهار جهت محور       

عليـرغم اهميـت و غنـايي كـه     .  و زمـان (x, y, z) جلـو، /راست، عقب/چپ
 توانيم درك كنيم كه چه ثروتي      نميو  (برند    مي فيزيكي از آن بهره   هاي    مكان

هـا    موجوديتتعداد ارتباطاتي را كه     هاي فيزيكي     مكان،  ) نهفته است  آناندر  
يـك شـخص     "مكـان " در يك . كنند  توانند با هم داشته باشند، محدود مي        مي

تواند در    ي م  همان محدوده قرار دارند    درفقط با افراد محدود و نسبتاً كمي كه         
توانند    مصنوعات فقط با مصنوعات ديگر در نزديكي خودشان مي         .ارتباط باشد 

  .ارتباط داشته باشند

الكترونيكي خلـق شـده     طور     به فضا غيرمشابه با مكان، محيطي است كه      
 نظام اقتصادي در آن جريان      ي از   بيشتر و بيشتر  ] حجم[جايي است كه    . است
مردم، اشـياء،    (ها  موجوديت. عاد نامحدودي دارد  اب مكان غيرمشابه با  فضا .دارد

توانند به هزاران گونه متفاوت و هزاران جهت          مي...) ها و   ها، گره     عاملين، بيت 
يـك شـخص در يـك فـضاي الكترونيكـي           . گيرند  مختلف در كنار هم قرار    

هزار نفـر در    كند و يا با بيست زمان با ده ميليون نفر ارتباط برقرار     تواند هم   مي
يـك  . كه در فضاي فيزيكي غيـرممكن اسـت         كاري. كند  ك بازي شركت  ي

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٨٠

كـه    هاي ديگـري    به ماشين :  باشد  تواند به صدها جهت اتصال داشته       اتومبيل مي 
اند، نمايشگرهاي    گيركرده  در يك ترافيك طولاني   تر    در كيلومترها آن طرف   

كاركردِ اي راهيابي، مؤديان مالياتي و مركز سنجش          هاي ماهواره   محيطي، آنتن 
در يك مكان فيزيكي، يك ماشين      . مستقر در كارخانجات   يها  موتور اتومبيل 

اي نزديـك     كـه در فاصـله      تواند با آن چيزهايي ارتباط داشـته باشـد          فقط مي 
  .اند گرفتهسپرهاي عقب و جلويش قرار 

  

ابداع ارتباطات به زنـدگي ايـن       
هـاي    اجازه را داد تا از ارگانيسم     

العاده   رقكروي به موجوداتي خا   
كه   طور  مبدل شوند، درست همان   

هايي كـه در      ها به شركت    شبكه
كنند اجازه    يك مكان فعاليت مي   

ــي ــضاهاي    م ــه ف ــا ب ــد ت دهن
  .العاده بپيوندند خارق

يـت فـضاها از مجـازي بـودن         مزّ. فضاها به نزديكـي محـدود نيـستند       
ن در  ت گرفتـه و بيـشتر از توانـايي نامحدودشـا          أشان كمتر نش   غيرجغرافيايي

طريق ارتباطات، فضاهاي شـبكه       از. است  جذب ارتباطات و اتصالات برآمده      
فقـط     بهم وصل كنند و نه      را ها، ابعاد، روابط و تعاملات      توانند همه نوع گره     مي

  . قرار دارندشان ينزديكدر آنهايي كه از نظر فيزيكي 

 اي سـايبر بـه شـمار      ، نسخه ناقصي از فض    "فضا"ي    هشد   پسوند پذيرفته 
ي واژه  ةاما ريش .  است تخيلي علمي براي فضاي الكترونيكي    ي    رود كه واژه    مي

از علم كامپيوتر و رياضيات   "فضا" مفهوم تكنيكي . تر از اين حرفهاست     عميق
هـاي   راهي است كه دانشمندان از آن به منظور توضيح سيستم         . گيرد  نشات مي 

منحصربفرد خودشان را   كنند؛ فضاهاي خيلي پيچيده پويايي        مي پيچيده استفاده 
 نـامعين و نامحـدود    ي شـكل      كننـده   توصـيف كـه    وقتي "فضا" بحث. دارند
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كـه در برگيرنـده ميلياردهـا    گونه   همان نِت،. آيد  مي ، خيلي بكار  هاست  شبكه
دانان ابعاد خيلـي     كه به تعبير رياضي   كند    عمل مي  در جايي    ،استو عامل   شئ  

 ـ .شود  بزرگ گفته مي    ـ پويـايي شـگفت   ت  نِ كـه  گونـه      همـان  .زي دارد انگي
 ـ    هاي واسط الكترونيكي توسـعه مـي       محيط ثيركمتر و فـضا  أنماينـد، مكـان ت

كه نظـام اقتـصادي بـه هـر رسـانه             طور  همان. كند  پيچيدگي بيشتري پيدا مي   
كند، نظام اقتصادي، مكان فيزيكي بازار را به فـضاي ذهنـي              اي نفوذ مي    شبكه

  .كند بازار تبديل مي

  .كند  ميانتقال پيدا "فضا" به "مكان" اي از نظام اقتصادي شبكه
اي رفتارهايي    شبكه در قلمرويِ جديدِ فضاهايِ با ابعاد بالا، نظام اقتصادي        

  :است  كه در ادامه آمدهدهد از خود نشان مي "فضا" برپايه
 نوع ديگري از بزرگي •

 1اي شدن بدون نظم خوشه •

 2اقتدار هم رده و برابر •

    3گيري دوباره واسطه •

ام اقتصادي صنعتي رابطه مستقيم مشتريان و كالاهـايي را كـه آنـان              نظ
هـاي    خواهيـد، واسـطه     اگر شما موز مي   . نيازمندشان بودند، غيرممكن ساخت   

هنـدوراس بـه     اي در   ايـن ميـوه را از مزرعـه        باشند تـا     ردر كا  بايد   يبسيار
اي   جيـره كتاب و شما، نياز به زن       بين نويسنده . آشپزخانه منزل شما انتقال دهند    

كننـدگان، خريـداران عمـده و         از ويرايشگران، بانكداران، چاپگران، توزيـع     
، دكترهـا،    شـما  بين شما و مراقبت خوب از سـلامت       . فروشندگان قرار دارند  

                                                 
1 Rampant clustering 
2 Peer authority 
3 Re-intermediation 
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بـين شـما و     . گران بزرگ و كاركنان بيمارستان وجود دارنـد         پرستاران، بيمه 
ت، مهندسـان،   چيـان، ذوب فلـزا     اي از معـدن     تـان، مجموعـه     يئماشين رويـا  

هر كدام از ايـن     . آهن، محل نمايش و فروشنده وجود دارند        داران، راه   كارخانه
كـردن    كامـل   وسيله  بهاز آنان     بعضي  . عاملين، كالا يا خدماتي را به پيش بردند       

و ) مثل كاركنان بيمارسـتان   (يا ارائه خدمات    ) مثل مهندسين ماشين  (محصول  
در ) [هاي موز   مثل قايق (ل به سوي شما     ها فقط با انتقال فيزيكي محصو       بعضي

 بـه   در تئوري كسب و كار ايـن خـط        ]. پردازند  اين زنجيره به ايفاء نقش مي     
طـولاني  ي    ههر واسـطه در ايـن زنجيـر       . شود   ناميده مي  1زنجيره ارزش عنوان  

 افزايد كه قيمتي را كه بر روي قيمت نهايي آن كالا            مي مقداري ارزش اضافي  
ي   هها براي داخل نمودن خودشان به اين زنجيـر         شركت. دنك  مي آمد توجيه  مي

. ، سپس كنترل بيشتري از اين زنجير را بدسـت آورنـد           كنند  ميارزش رقابت   
اي شـده ايـن       يكي از اولين تأثيرات قابل توجه ارتباطات كامپيوتري و شبكه         

نگـر     آينـده  2پاول سـافو   .كردبود كه به طرز وحشتناكي اين زنجيره را پاره          
در نظـام  منـد حفـظ و نگهـداري هـستند تـا          تعاملات چندگانه نياز  : دگوي  مي

   .صورت گيرد "وبي  هارزشي به زنجيري  هزنجير" ازحركت اقتصادي جديد 

  .ها جاري هستند ها در وب ها، ارزش  در فضايِ بازارِِِِِِِِِ شبكه
كـه    هـايي بودنـد     از واسط هايِ ارزشيِ كلاسيك مملو       بسياري از زنجيره  

موز را در نظر    ي    ه خريداران عمد  .كردند   محصول نهايي را توزيع مي     خدمات و 
كننـد و بـا       فيزيكـي جابجـا مـي     طـور     ت را به  اگرچه آنان محصولا  . بگيريد
، ولـي ارزش اصـلي      نمايند  مي  را در انبار نگهداري    هاهاي سنگين، كالا    هزينه

                                                 
1 Value chain 
2 Paul Saffo 
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 هـاي كوچـك       در تئوري، خوشـه   . استبراي مشتريان، ارزش اطلاعاتي آنان      
هـاي    بندي شوند و بـه طـور مـستقيم و بـا تعـداد واسـطه                توانند بسته   مي موزِ

كه درگير انبار و ذخيره كالا هستند، از مزارع بزرگ مستقيماً به سوي              كمتري
شما هر هفته . آيند  مينيز درتر    شوند و به همين خاطر ارزان       خانه شما فرستاده    

ز به بهترين مزارع هندوراس     بجز ايام تعطيلي مدارس براي تهيه يك خوشه مو        
براي اينكه اين كـار را      . دهيد تا آنها برايتان موز بفرستند       مي مستقيماً سفارش 

  :به بهترين نحو انجام دهيد، نيازمند يك شبكه تواناي تكنولوژيكي هستيد تا
  .مزرعه مورد پسندتان را پيدا كند ) الف
  .ندمناسبي را در زماني مناسب به شما برساي  هخوش ) ب 
اند، به مزرعه ديگري وصل شـده        هاي مزرعه اول نرسيده     اگر ميوه   )ج

  .و از آن درخواست محصول شود
 انجـام    را  حساب قابل پرداخت خريداران جزئي مانند شما       پيگيري  )د

  .دهند
استثنا و خطاهايي كـه ممكـن        مورد   ها  سر و كار داشتن با ميليون       ) ه

  .ي در پي داشته باشداست هر سيستم پيچيده مانند چنين سيستم

بنابراين نظـام   . عصر صنعتي توان تكنولوژيكي انجام اين كار را نداشت        
هـا در     درخواسـت . اي شـده بنـا نهـاد        عمده فروشي را براي اطلاعات شـبكه      

شـدند و نتـايج       ها فرستاده مي    فروشي  شدند و به عمده     هاي محلي جمع مي     مغازه
هـاي     شده از طريق واسـطه     ريآو  شدند و تمام تقاضاهاي جمع      آوري مي   جمع

هـاي    نيـز درخواسـت    آنها    كه شدهانتقال محصول به كشاورزان منتقل      متعدد  
درخواسـت شخـصي شـما در يـك         . كردند  توزيع شده را به زارعان اعلام مي      

شـد    عـث مـي   يـن سيـستم با    شد، در حقيقت ا     ها گم مي    انبوهي از درخواست  
 برگشتن بـه شـما، از يـك         موزها در حال  . گرفته شود   درخواست شما ناديده    
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كنند و بخاطر اطلاعات ناقصي كـه از          زنجيره ارتباطي از انتها به ابتدا عمل مي       
  . مجبور هستند در انبارهاي ميان راه توقف داشته باشند دارند،مشتريان

يـره ارزش   ممكن است زمان زيادي طول بكـشد تـا مـوز از ايـن زنج              
مت بيشتري دارنـد ولـي حجـم        كه قي   كند، اما غذاهاي ديگر   اقتصادي تبعيت   

متعـصبين  . رسيد   زيادي ندارند، در حال حاضر از اين طريق به فروش خواهند          
مخـصوص،  ي    ه، قهو توانند   بخواهند مي  كه كجا سرسخت غذا در شهرها، از هر     

 ارتباط مستقيم ازكشاورزان خريداري كنند      وسيله  بهشهد افرا يا گوشت گاو را       
هـاي    هـاي پـست يـا شـبكه         از طريق اداره  را  ] خريداري شده [و محصولات   

فـروش دريافـت      هـاي خـرده     فروشان و واسـطه     فِداكس و با گذشتن از عمده     
كه از طريـق      هايي  ها و كاتالوگ    سايت  شناسان از وب    كه خوراك   وقتي. نمايند

هاي   كنند، واسطه   د، از كشاورزان به طور مستقيم خريد مي       نشو  ميل فرستاده مي  
  . شوند حنه حذف ميخود از صه ب سنتي خود

 1هـا   اين جانـشيني خزنـده واسـطه      صنعت بانكداري اولين جايي بودكه      
كـه     هنگامي )و واقعيت هم داشت   ( متوجه شدند    بانكداران .برايش اتفاق افتاد  

صـنعت  كند و در حالي كه اين       تكنولوژي اطلاعات به صنعت بانكداري نفوذ       
رسـد ديگـر       به نظر مـي    ،استدست و پا گير     هاي    در حال رها شدن از قانون     

 هايي كه واسـطه بوروكراتيـك بـه شـمار          حداقل بانك (كسي نيازمند بانك    
 سـود تر وام بگيريـد،        راحت 2يرز يتوانيد از س    شما مي . نخواهد بود )  آمدند مي

هـاي    دسـتگاه و از   گذاري دريافت كنيد      سرمايههاي    بيشتري از طريق شركت   
حلقه واسـط، از     به عنوان    انكداريكاركرد ب . بگيريد خدمات بهتري    خودپرداز

هاي معمولي   مورد نگراني بانكداران مخصوصاً بانك    ] همين مسئله [ميان رفته و    
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 ١٨٥  ها به سوي فضاهااز مكان

 مالي با تمـام نيـرو ادامـه خواهـد            ها در سيستم    از ميان رفتن واسطه   .  بود  شده
  .ها تعطيل خواهند شد  هر هفته شعبه ديگري از بانك.داشت

يشتر به سمت دانش و اطلاعات حركت       هاي مالي ب     كه فعاليت  طور  همان
چرا بايد  . شود  ها مي   رسد نظام اقتصادي آماده حذف واسطه       كنند، به نظر مي     مي

هاي موزيـك و گزارشـات        دي  محصولاتي مانند سي   (كالاهاي عصر ديجيتال  
كـه مـستقيماً از هنرمنـد يـا          ،ممكنترين راه     از هر راهي جز كوتاه     )خبري

هاي اخير،    هاي موفقيت  اخبار داستان .  برسد هستيد، نويسنده به شما كه شنونده    
 .بخشد  مي ها اميد    به تمايل شبكه براي حذف واسطه      1"مت دراگ " مانند نمونه 

اش را از     هـاي سـاده     پرداز گمنـام هـاليوود قـصه       يك خبرنگار شايعه   دراگ
 خواننـدگان وب    ي از كامپيوتر اتاق خوابش به يك ليـست در حـال افزايـش           

بعـضي  .  اينكه مبدل به يك نشان ملي براي خوانندگان كتاب شد          فرستاد تا     مي
ها، چه معروف و چه غيرمعروف، چنين جايگاهي را در موسـيقي پيـدا                گروه
نقـل    و  ها، حمل ها، نگهداري آن    دشوار ذخيره بر روي ديسك    وظايف  . اند  كرده

س تلاش و رقابت براي عرضه      آن به نقاط مختلف كشور، انبارداري آن و سپ        
هاي شبكه كه انتقال      ها در فروشگاه موسيقي، همه و همه با آمدن تكنولوژي         آن

: انـد   موسيقي را به طرفدارانش مستقيم و كوتاه ساخته، دود شده و به هوا رفته             
تر   بزرگها،    البته پتانسيل حذف واسطه   . نِت بزرگ، نه واسطه و نه كار اضافي       

ود و سـايه وحـشتناكي را       ش   جلوه داده مي   دهد،  رخ مي از آنچه در حال حاضر      
فروشـان در     مخـصوصاً خـرده   . اسـت   انداختـه   ]  مـشاغل بسياري از   بر روي   [

كسي به شـبكه متـصل شـود و بـا مقايـسه               اگر. برند  اضطراب سختي بسر مي   
طور مستقيم يك يخچال، به كمتـرين قيمـتِ بـازار از             هها با يكديگر ب     قيمت
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٨٦

 فروشگاه؟ اگر هركسي بتوانـد      چه نيازي است به     توليدكننده تهيه كند، ديگر   
هاي ويدئو كلوپ چه كـار       به استوديو سفارش محصول بدهد، ديگر فروشگاه      

كنند؟ اگر كسي براساس تقاضا پنج هزار برنامه كمدي بگيـرد، ديگـر چـه               
فروشان، بيش از حد نگران هـستند،          برود؟ عمده  NBCكه به سراغ      نيازي دارد 

سيـستم  !) بـالاخره (سـت     ا   وب قـول داده   . اما هنرمندان و نوآوران در شَعفَند     
هـاي جديـد و      ها و آلبـوم     فضاي محدود را با جلوگيري از حضور يافتن رمان        

در وب يـك فـضاي جهـاني        . ها از ميان بردارد      مغازه  انواع محصولات نو در  
  .در آنجا براي هر كسي موفقيتي ذخيره شده است. نامحدود وجود دارد

 شـروع بـه توسـعه يكـي از          1وايـرد    مجلـه  1993وقتي كـه در سـال       
 اغلـب   2"فضاي جهـاني نامحـدود    " ، عبارت كرد  هاي اوليه تجاري    سايت  وب
از ديگـر    "گـذر از سـردبير    ". رفت  كار مي  هكنندگان بالقوه ب     شركت وسيله  به

 بـه عنـوان     اسـت كـه سـردبيران     بيانگر آن    هاي نزديك به اين عبارت      واژه
ندگان و خوانندگان لزومي ندارد كـه       كنند و نويس    هاي اضافي عمل مي     واسطه

 در 3مواد خام. ها طي نمايند اي را از طريق فيلتر واسطه      آور و شكننده   راه عذاب 
ها   اولين نمونه . رسد  طور مستقيم از نويسنده به خواننده مي       هشان ب   بيشترين اندازه 
كه ما    هايي  سايت  وب. كند نمي كه نِت به اين صورت كار        كردندما را متقاعد    

ايم بر پايه محيط ديگـري        ادامه داده به ساختنشان   يم و تا امروز     ا  هكار انداخت  هب
ها، ارزش شـگرفي      اي واسطه   اينكه در نظام اقتصادي شبكه    : اند  گذاري شده   پايه
  .دارند
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 ١٨٧  ها به سوي فضاهااز مكان

تكنولوژي، مـشوق تكثيـر     
هاست، تعداد زيـادي      واسطه

هـاي كوچـك،      از شركت 
ــا    ــود ت ــد ب ــادر خواهن ق

اسبي هاي طلايي من    موقعيت
را بيابند كه تـا قبـل از آن         

  .وجود نداشتند
  

، مخصوصاً اينكه بيش از يـك       ايم   آموخته درباره وب تمام چيزهايي كه    
گويند، اين تصور كـه       به ما مي  سايت در حال حاضر وجود دارند،        ميليون وب 

كاملاً غلط است،   تصوري  هاست،    اي طرفدار حذف واسطه     نظام اقتصادي شبكه  
ها را حـذف      هاي شبكه، واسطه    تكنولوژي. آن است   ت برعكس درس] واقع در[

  .ها هستند ي واسطه ها، گهواره شبكه. دهند كنند، بلكه آنها را افزايش مي نمي

هـا    رونـد، گـره      به همان سو مـي      نيز ها  شبكه به هر سو كه برود، واسطه      
  .شوند ها بيشتر مي هرچه بيشتر شوند، واسطه

خواهد كجا و در هر زمان آنقدر ارزان          رانجام يك تراكنش تقريباً در ه     
هـاي خـرد تـراكنش صـورت          هاي جزئي كه بر مبناي هزينـه        كه ارزش  شد
كالا به   خود    صورت دقيق هم در فرآيند توليد و هم در         بهتوانند    مي گيرند،  مي

به اين علت كه هر ارزش جزء خيلي ارزان است،          . اي اعمال شوند    طرز ماهرانه 
 كـه   شـود   خلق مي زيادي  بسيار  هاي   جود خرده ارزش  فضاي اقتصادي براي و   

هـاي تـراكنش      هنگامي كه هزينه  . شدند  ها پر مي    توسط واسطه ] اين فضا [ قبلاً
تواننـد بـه طـرز        هاي ارزشي مي    د، بعضي از ذره   نرس  به ميزان بسيار اندكي مي    

  .فرآيندها اضافه شونداين  به يبيشتر و بيشترطور  و بهسودآوري 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه١٨٨

بـراي بوجـود آوردن     هاي بيشتري     ، فرصت 1ها   شبكه رياضيات تركيبي 
طبق تعريف، هر گره بر روي يـك شـبكه، يـك            .  است كردهها خلق     واسطه

برقـرار  ميان اعضاي نـت     بيشتري  هرچه ارتباطات   . هاست  گره بين ديگر گره   
هـر چيـزي    . اي بيشتري وجود خواهند داشت      واسطه هاي  ، همان قدر گره   باشد

  .ري استدر شبكه، واسطه چيز ديگ

  .اند ها در شبكه واسطه همه گره
الكترونيكي خواهد داشت، و وقتي كه اين         روزي هركسي در دنيا پست    

الكترونيكي بـه       روزانه شش ميليارد پست    تمايلي نخواهم داشت  طور شود من    
با من به اشـتراك      گذرد،  شان مي  آنچه را كه در ذهن    ها    من ارسال شود و آدم    

 نيمي از دنيا احتمالاً تجارت خاص خودشان را خواهنـد           از آنجائي كه  . گذارند  
كاري خواهم كـرد تـا        كار خواهند بود، من هر      داشت و نيمي از آنان نيز تازه      

الكترونيكـي    ام و فرستنده پست     هايي بين جعبه پست الكترونيكي      بتوانم واسط 
طـور    بـه  .قرار دهـم  هاي ارسالي،      و فيلتركردن نامه    كردن  دسته  منظور دسته ه  ب

پير، كه من تاكنون نديدمش      "محمد هانگ " الكترونيكي  مشابه وقتي به پست   
هاي ژن      فرستم تا آخرين روش     اي مي   كند، نامه   و در تركستان چين زندگي مي     

ام، به اطلاعاتش برسانم، من نيز نيازمند         درماني را كه براي آرتروز ابداع نموده      
بـه  توانم   نميمن احتمالاً   . دور كن هايي هستم تا از ميان فيلترهاي وي عب         واسطه

هاي بيشتري براي يافتن وي هـستم          پس نيازمند واسطه   .پيدا كنم وي دسترسي   
هـاي    شـايد در كلـوپ    ) يك مشاور؟ يك لاتاري؟ يـك عامـل رديـاب؟         (

و ] بتـوانم وي را بيـابم     [كند،    اي و يا در جايي كه از آنجا فيلم تهيه مي            مسابقه
توانـد ايـن جملـه را         مي مطمئناً، هر كسي  . هموي را در جريان كشفم قرار د      
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و سي و دو هـزار نتيجـه         "ژن درماني جديد براي معالجه آرتروز     " تايپ كند 
انند ارزش درمـان    هايي هستيد كه بتو     منتهي شما نيازمند واسطه   . جستجو بگيرد 
هايي هستيد تا هزينه درمـان        شما نيازمند واسطه  . دنها تائيد نماي  شما را براي آن   

  . ا با بقيه مقايسه كنندمن ر

بيـشتري  هـاي     واسطهفضاي بازار در نظام اقتصادي جديد ظرفيت حفظ         
 1اي هاي در حال تورم، حـول ميانـه   اين واسطه. نسبت به مكان بازار قديم دارد 

پوشـاني   هـاي هـم     شوند، خوشـه    ها زياد مي      هنگامي كه شبكه  . يابند  تشديد مي 
. شـوند   نيز زياد مي   ،اند  هنه قرار گرفت  كه در قلمروي ميا   مشترك  علايق  ي    هشد

تكنولـوژي هميـشه    . بيشتر يك شكل است تا يك اندازه     2در حقيقت فراميانه  
اختراع آسانسور، امكـان سـاخت      . دهد  ها را تحت تأثير قرار مي       اندازه شركت 

 هاي بلند را كه هزاران نفر كارمند را در فضاي تنگ فيزيكي جمـع               ساختمان
هـاي متمركـز را       هاي بلند، عصر طلايي شركت     برج. ت، فراهم آورده اس   كند

هاي متمركز    اختراع تلفن بر روي ميز كارمندان، به شركت       .  است كردهفراهم  
. كننـد هايي در شهرها و ايالات ديگر ايجاد          دهد تا نمايندگي    اين اجازه را مي   

 افـزايش   ]به ميـزان قابـل تـوجهي       [ها  همين دليل تعداد كارمندان شركت    ه  ب
 هزار نفر   850، جنرال موتورز حدود     1967 در سال     اين تحولات   در اوج  .يافت

اش به استخدام خـود در آورده         هاي اداري   را در كليه كارخانجات و ساختمان     
  .بود

. اند هكرد ديگر را آغاز     جهتيها تغيير به      كامپيوترها و تكنولوژي شبكه   
شـد، بـا      نفر انجام مي   8 كاري كه قبلاً با      .چرا هشت نفر را به استخدام بگيريم      

. شـود    نفـر انجـام مـي      7بـا كمـك     توانـد     مـي استفاده از ايـن تكنولـوژي       
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تواننـد تعـداد      كه عميقاً به ايـن تكنولـوژي متكـي هـستند مـي              هايي  شركت
شركتي مانند مايكروسافت امروزه فقط حـول و        .  را كاهش دهند   كارمندانشان

  .حوش بيست هزار نفر را استخدام كرده است

ها، بـا اسـتفاده از ميـزان دز كمـي از ايـن تكنولـوژي،                  ت اگر شرك 
 از  يشوند، پس استنباط منطقي اين است كه با استفاده دز بيـشتر             كوچكتر مي 

بعـضي  . كـاهش دهنـد   نيـز    را به يك نفر      انآن بايد بتوانند تعداد كارمندانش    
 نفـر    با در نظرگرفتن چهارده ميليون      امروزه .كنند  آمارها اين روند را تائيد مي     

نفر پيمانكار مستقل و دو ميليـون و         اشتغال، هشت ميليون و سيصد هزار      خود
كننـد، بيـست و       مي كار  موقت در ايالات متحد     طور     به  كه يششصد هزار نفر  
افراد مستقل به كار مشغولند، اگر اين روند تا چنـد            به عنوان    پنج ميليون نفر،  

عامـل مـستقل و آزاد      نـوان    به ع  كس  دهه ديگر ادامه پيدا كند، در آينده هر       
 و آزاد 1كار خواهد كرد و كشور ما يك ملّت عاملين مـستقل       افراد  براي بقيه   
  .خواهد شد

ها، شاغلين انفرادي     اگر چه شبكه  . كند  اما قدرت شبكه دوجانبه عمل مي     
هاي خيلي بزرگ را نيـز توانـا          كند، اما در عين حال سازمان       را قدرتمندتر مي  

ه احتمال دارد ملتي پر از عاملين آزاد و مستقل را ببينيم،            طور ك   همان. سازد  مي
پيكـر را مـشاهده       غـول ] هـاي   سازمان[قدر نيز احتمال دارد ملتي پر از          همان
با قدرت  . اند  به اين بزرگي بوجود نيامده    ] هايي  تا به حال، سازمان   [البته  . نماييم

جهاني كه هنـوز    دهنده تكنولوژي ارتباطات و بازارهاي        باورنكردني جابجايي 
هايي خواهد بود كه انـدازه سـابقِ          ايم، دنيا شاهد شركت     كار نگرفته   آنها را به  

توان تصور نمـود كـه        مي. جنرال موتورز براي آنها ناچيز جلوه خواهند نمود       
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 2 يـا ارنـست و يانـگ       1يك مشاوره جهاني واقعي مانند مـشاورين اندرسـون        
  .داشته باشندكاركناني حدود يك ميليون نفر در كل جهان 

  

ــدازه   ــبكه، ان ــوژي ش تكنول
ــركت  ــرين ش ــا را  بزرگت ه

افزايش داده است و امكان به      
هــاي  وجــود آمــدن شــركت

كند،   كوچكتر را نيز فراهم مي    
ــه ــم ب ــور ه ــداد  ط ــان تع زم

هاي در اندازه متوسط      شركت
  .دهد را نيز افزايش مي

  .د بوداما آنها كه بزرگ هستند، نوع ديگري از بزرگي را دارا خواهن
  هـاي   سـازمان . اي ديگـر ديـد       را بايد به گونه     ها، اندازه     در فضاي شبكه  

هاي تو در تو و متورم در ميانه          گسترده در پهنا، پراكنده و داراي هسته       جديد،
شان تغيير    شان عوض خواهند شد تا اينكه اندازه       ها، بيشتر شكل    شركت. هستند
  .كنند

 "دنيـا " در يك طرف  .  خود رسيد    به نهايت   در طي عصر صنعتي، اندازه    
. "مـن   "هاي جمعي قرار داشـت و در طـرف ديگـر              يا به عبارت ديگر توده    

شدن بر روي كارايي به مقياس وسيع توليدات جمعـي تاكيـد داشـت،                صنعتي
رسيد، حركـت بـسوي       اي مي    توده ي  كه سريعاً به مصرف جمعي جامعه      چيزي
اگـر كـاري   . گـذرد    جامعه مـي   شدن و يا نه، بسوي بزرگترين از ميان         بزرگ

ارزش آن را داشته باشد كه ما آن را درست انجام دهيم، پس بايـد ارزش آن                 
هـا بـسوي      سـپس انگيـزه   .  جهاني عرضه كنـيم    يرا داشته باشد كه در مقياس     
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تـرين سـدها،      هـا، بزرگتـرين كارخانجـات، عظـيم         خـراش   ترين آسمان   رفيع
هـاي     اطلاعات آن عصر، انگيزه    هاي  تكنولوژي. ها كشيده شد    ترين پل   طولاني

هـاي راديـويي     شده و سيگنال    هاي چاپ     صفحه. بزرگ را به حركت در آورد     
صدها ميليون  ) شد  بعنوان مركز عصر صنعتي كه هر چيزي از آهن ساخته مي          (

گـاه بـه زيبـايي      قدرت بزرگ بـودن هيچ    . كردمنبع انتقال سيگنال را تجهيز      
شود تا در يـك لحظـه         كه تقويت مي    كوچكيي    ه جرق :تلويزيون نمودار نشد  

  . ميلياردها آدم كه به فاصله هزاران مايل قرار دارند، برسددست به

 كه بعد از    1اي و كيش فردي      تبليغات توده  وسيله  به "من" از طرف ديگر  
منيـت، بيـان    جذابيت روانكـاوي،    . جنگ جهاني دوم خلق شد، تغذيه گرديد      

 "مـن " دوراني كه  در 1970ي    دههحوالي  عزت نفس، در    شخصي، خودبيني و    
هاي عصر اطلاعـات،       اولين بيت  .بودند، به اوج خود رسيده بود       شدهبسيار مهم   

 كامپيوترهاي شخـصي را      ما. دنادد  اين اشتياق زياد به فردگرايي را افزايش مي       
 و همه چيز شخصي شده به خـدمت         در ميان مربيان شخصي، مشاوران شخصي     

  .گرفتيم

ميانـه  . عتي بجا مانده است، قلمروي ميانـه اسـت        چيزي كه از عصر صن    
كـرد و اغلـب چيزهـا درآن          كس در آن زندگي مـي       زماني جايي بود كه هر    

ها هزار نفر    با ده (زماني اين اندازه در شهرهاي جغرافيايي        يك. افتاد  اتفاق مي 
با صـدها   (و همسايگي   ) با هزاران نفر جمعيت   (، اجتماعات معمولي    )جمعيت

  .ها، ميانه را بخوبي قبول كردند مكان. رشد كرد) نفر

اي كه چيزهـا را       كننده  ها در اثر فشار دو شقّه        جنب و جوش مكان    اما از 
منطق . كاسته شد آورد،    درمي ها و يا به تنهايي براي شخص         توده يا به بزرگي    
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ي   هنه تـود  . "من  "اب باشد يا فقط براي       جذّ "همه"يا بايد براي    : مدرن اين بود  
روبرو شدن با پويايي عجيب و غريب ميانـه          گي نه كيش فردي آماد    جامعه و 

بـراي  انجام شـده بـود      هاي اقتصادي و تكنولوژيكي كمي        حمايت. را نداشتند 
 خبرپراكنـي براي مثال نـه     . .گيري كند    هزار نفر نشانه   5بتواند  آنكه نوآوري   

چـك و   دانستند چگونه با شهرهاي كو     نمي واقعاً   ،نه تراشه شخصي   و   1گسترده
  .ها سروكار داشته باشند اهالي محله

ي  هعرض ـ كـه بـا     ،اسـت مـشوق فـضاي ميانـه        ،  اي  شـبكه  نظام اقتصادي 
كـاري كـه    (دهـد     مـي   را پرورش  2هاي متوسط    عجايب در اندازه   ،تكنولوژي

  .)عصر صنعتي نتوانست انجام دهد
تكنولـوژي كـه بـراي      . مانـد   تكنولوژيِ توليداتِ جمعي باقي خواهـد       

طور ه اما براي اولين بار، ب. رود، شتاب خواهد گرفت  مي كار  به 3ازيس  سفارشي
 و بزرگتـر از     "تـوده "تـر از      طبيعي تكنولوژي مناسب براي اندازه كوچـك      

تكنولوژي شبكه و وب را داريـم كـه پـر از             ما. ايم  را پرورش داده   4"خود"
  . شده است5اي بودن ميانه

عـصر جامعـه    " :دهـد   وضيح مـي   به بهترين نحو ت    6نگر الوين تافلر   آينده
نه ديگر توليـدات    " :شمرد  وي تلفاتش را بر مي    . "جمعي به پايان رسيده است    

 آموزش  ديگر مصرف جمعي، نه     ديگردمكراسي جمعي، نه    ديگر  جمعي، و نه    
   ." تفريحات جمعيديگرهاي كشتار جمعي، نه   سلاحديگرپرورش جمعي، نه 
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، مـصرف   1شده، توليد ويژه    داييز  تودههاي      دنيايي از موقعيت   :در عوض 
 قـوم  ،جوامع. 5، دنياي ويژه  4، آموزش و پرورش ويژه    3، پراكندگي ويژه  2ويژه

هـا،   ها، خرده فرهنگ     كلان ،هاي ذينفع ويژه     گروه ،ها  كلوپ ،و خويش سببي  
بجـاي  ). هيچ مدينه فاضله براي اين دنياي جديد وجود ندارد        (ها     كيش ،قبايل

  .محور داريم  ي تلويزيون، ما حالا جايگزين شبكهپراكني جمع تكنولوژيِ خبر

هـاي ارتبـاطي      از همه جـا در رسـانه      تر    ما مشكل ميانه مهجور را واضح     
 اگـر   .خواهيد روزانه با ده هزار نفـر صـحبت كنيـد            فرض كنيد مي  . بينيم  مي
مثـل شـهر    (از نظـر جغرافيـايي      هم پيوسـته      بهخواستيد با يك گروه غير        مي

امـا  . كرديـد   صحبت كنيد، گير مي   ) ز يك شهر كوچك   اي ا   كوچك يا محله  
شناسيد پيـام بفرسـتيد و اميـد آن را            ها آدمي كه نمي     توانيد به ميليون    شما مي 

خواهيد بيابيد و يا به تدريج اسـامي          كه مي    هزار نفري  10داريد كه تعدادي از     
يكي آنان يكي    كنند، جمع كنيد و براي      افرادي را كه با شما ارتباط برقرار مي       

به ايـن    "خرده فروشان " .كدام از اين دو راه برازنده نيستند       هيچ. پيام بفرستيد 
گويند، زيرا كه ارائه خـدمات بـه يـك گـروه               مي 6"سختي    هميان" ]گروه[

  ولي از نظر جغرافيايي در يك      ،مشتري ده هزار نفري كه منافع مشتركي دارند       
 بخاطر آنكـه    ،ميانه هستند خرده فروشان، مشتاق    . جا قرار ندارند، دشوار است    

كردن ساده اسـكناس در ميـان مـردم          توان فقط با رد و بدل      اند نمي   هياد گرفت 
مانند  (هستيدمكان بازار   ديگري از   شما نيازمند ضروريات    . كسب اعتبار نمود  
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قبل از اينكـه شـما      ) صحبت، گشت وگذار، چك و چانه زدن، تماشاي مردم        
ماعي نياز داريد كه حد متوسطي از تعامـل در          بتوانيد تجارتي داشته باشيد، اجت    

  .ميان مردم برقرار باشد

. براي خلق يك بازارچه بـزرگ، بايـد از يـك دهكـده اسـتفاده كـرد                
  .اجتماع قبل از تجارت ضروري است] وجود[

هـاي    ما ابزارهايي داريم تا به ايده     . مشكلي فراگير است   "ميانه سخت  "
.  دست بيـابيم   ) و فهرست مطالب   مانند ايندكس (موجود دركتاب يك شخص     

هاي يك كتابخانه با يك ميليون كتاب دست          داريم تا به ايده   نيز  ما ابزارهايي   
هايي كه در ميانه سـخت يـا           اما به ايده   )هايشان مانند كاتالوگ كارت  (بيابيم  

شما . ، دسترسي نداريم   قرار دارند  منطقه تخصص ده هزار دانشور يا هزار كتاب       
هـاي    به ليست كلمات كليدي، موضـوعات كليـدي و ايـده          خواهيد    وقتي مي 

داخلي آمريكا دسـت پيـدا      هاي    كليدي براي يك ادبيات كامل درباره جنگ      
  كنيد؟ كنيد، به كجا مراجعه مي

ما در  . جهد   فوراً به ذهن ما مي     wwwاما امروزه سمبل    . تا حالا هيچ كجا   
ر دسـترس را   معتبـر د 1هـاي ميانـه   قول خلق سـرزمين    جهاني،   وبي    هگستر
 بـراي توليـد فهرسـت       ، همه اسناد  2اين نمونه بخصوص، ابرپيوندِ    در. بينيم  مي

  .گيرد بندي قرار تواند مورد تصفيه و طبقه  ميدانش در اندازه ميانه
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خدمات و كالاهايي كه پيش از      
ــات و   ــراي اجتماعـ ــن بـ ايـ

ي شهرهاي    هايي در اندازه    گروه
شدند   ده انگاشته مي  كوچك نادي 

 "ميانه سخت "و يا تحت عنوان     
آمدنـد، بـا كمـك        به شمار مي  

ــبكه ــوژي ش ــاي  تكنول اي، معن
    .كنند اقتصادي پيدا مي

يـك شـبكه،    . كنـد   فضاي الكترونيك، اجتماعات ميانه را تشويق مـي       
 هـاي   و تراشـه  ] هـا   مخـتص تـوده   [   گـسترده  خبرپراكنـي ويژگي  برخلاف  
 از دوست يك دوسـت بـه دوسـتِ           ، انرژيي را كه   ]مختص افراد [ كامپيوتري

ار تواند حـضّ     مي  معماريِ شبكه . دهد  افزايش مي  دوستِ ديگر در جريان است،    
 پيـدا   ،باشـند   در اندازه ميانه و اجتماعاتي را كه متمركز بر منافع مشترك مي           

 به عبـارت ديگـر      (ت دهد، تشويق كند، مديريت كند و تغذيه نمايد        كند، قو
مجلاتي كه در سيستم پستيِ شبكه ريشه دارند، بـراي يـك             )1 ويژه بازارهاي

بانـد در حـال       البتـه شـبكه پهـن     . انـد  قرن به بازارهاي ويژه خـدمت كـرده       
هـاي پـستي و مجـلات         دهنـد كـه شـبكه       گيري روابطي را ارائـه مـي        شكل
زمان، پهناي باند كاملاً متقـارن، ارتباطـات         پاسخ هم : توانستند انجام دهند   نمي
  . و غيره ، آرشيوها، فيلتركردن2سطح  همعاًواق

  :كند  فضاي ميانه را به چند طريق حمايت مي،منطق شبكه
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سـپس   امكان پيـدا نمـودن و        ،اطلاعاتي    ههاي كاهش يافت    هزينه: اول
 ـ              .آورد  وجـود مـي    هاتصال دو نقطه را با كاربردي بالاتر نسبت بـه گذشـته ب

  . دندار حال رشد و گسترش نگه ميهاي ارزان قيمت، ارتباطات را در  تراكنش
زمان، مـتن، ويـدئو، شـنيداري،        هاي الكترونيكي هم   فرستادن پيغام : دوم

ها، كنترل چيزهاي خصوصي، همگي باعث تقويـت          بعدي، آرشيو   فضاهاي سه 
اب بودنـد،   تجربه جامعه مجازي كه زماني بسيار كميـاب و نـه چنـدان جـذّ              

  .دنماين شوند و آن جامعه را بيشتر حفظ مي مي

حضور همه جايي و همه زماني پول الكترونيكي در شبكه به ايـن             : سوم
 را  2 توانايي آن را دارد كه يك اقتـصاد بـومي          1معناست كه هر موفقيت ويژه    

شـود    وصـل   ]  اي  شـبكه   [وقتي يك مجموعه به نظام اقتـصادي        . بوجود بياورد 
در اختيار   برد،  يكار م ه  يك سگ ب  ي    هدهند تواند دانشي را كه مثلاً پرورش       مي

  .ديگر اعضا قرار داده و از اطلاعات آنان نيز بهره برد

اي به معني آن اسـت كـه          طبيعت مرزشكن نظام اقتصادي شبكه    : چهارم
تواننـد از انبـوه نيروهـاي         همه اجتماعات پيشرفت نكرده از نظر تئوريكي مي       

 "زده صعودي با" قانون. ]روي زمين  [همه شش ميليارد انسان   : بالقوه بهره برند  
كـه بـه يـك علاقـه در          تواند يك علاقه كوچك را تغذيه كند به طوري          مي
ب وجود  يك شخص متعص  براي هر موضوعي    زماني  .  شود  ميانه تبديل ي    هانداز

 سـايت   وب يـك    ، در حالي كه امروزه بـراي هـر موضـوع متعـصبانه            داشت
 مشتاق براي   توان ده هزار هوادار     زودي مي ه  ب.  شده وجود دارد    اختصاص داده 
  .كرد هر افسوني پيدا
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 انجـام   1هايي را كه كارهاي ذوقـي       اي، قدرت گروه    نظام اقتصادي شبكه  
 اي را بـا يكـديگر دنبـال         لهاكـه مـس   ن آگـاهي    دهند و همچنين همسالا     مي
شـوند، بهتـر از    آماتورها كه بـه نِـت متـصل مـي      . دهد  افزايش مي ،  2كنند مي

يابنـد و     هـا را مـي      كنند، فـسيل    شف مي دار را ك    هاي دنباله   متخصصين، ستاره 
آماتورهـا  . كننـد   مي همچنين جهت كوچ پرندگان مهاجر را نيز بهتر رديابي        

كردن تجربيات شخصي     رد و بدل  همچنين  شان و    قئكردنِ علا   اي   شبكه وسيله  به
اند كه در هيچ      نمايند كه به قدري تازه      هايي را خلق مي     افزار زبان   مفيدشان، نرم 

هـا    اين اجتماعات خود سازمان يافته، كه در نِت       . شوند  يدا نمي كلاس درسي پ  
  . اند گمنام بودند، حالا صاحب اختياران جديدي شده

هـاي آسـماني بـه        هاي صامت و كلكسيونرهاي سـنگ       مندان فيلم  هعلاق
 ـ شبكه چرا كه فضاي  . باشند  شدن حول نِت مي     سرعت در حال جمع    ن دو را   اي

كار و خريـد و     و   كسب وسيله  بهاين بازار    كه   ،ستبه بازار ميانه متصل نموده ا     
مـصرشناسان و  . چرخـد   مـي ها مـرتبط هـستند،  هايي كه مستقيماً به آن    فروش

نـه كوچـك و نـه       (توانند يك انجمن به انـدازه متوسـط           بيماران سرطاني مي  
اي جـايي     در بازارهاي تـوده   . آورند بوجود    خود ها و دانش    براي ايده ) بزرگ

اي براي آنها     تص قبايل نژادي نبود، اما نظام اقتصادي شبكه       براي اجتماعات مخ  
  .  داده استاختصاصفضايي نيز 

اي و انتشارات با چاپ بـزرگ از          خبررساني تلويزيوني توده  با اين حال    
] هـا   در اين شـبكه   [كه   (3هاي دانايان      مزيت اصلي شبكه   ]البته [.روند نميبين  

) يابنـد   هاي برابـر گـسترش مـي        رههاي اطلاعاتي مانند موج در وب گ       جريان
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طـور     بـه  تواننـد   اطلاعـات مـي   . شـوند   ها نيز محسوب مـي      ضعف عمده شبكه  
موانـع در   بـصورت انبـوهي از      وب كـه    . غيرمستقيم مثل شايعه پخش شـوند     

  .شود ها مي زمان به همه قسمت آيد، مانع انتشار هم مي

  .باشد  مي1آشفتهي  هاي به رسان نت حركت از رسانه توده
. يابد  ميجديد، شايعه، دسيسه و ظّن شديد گسترش        ي    هآشفتي    ه رسان در

هاي ميانه بايد ياد بگيرند       اند؛ شبكه  ي منفي اجتماعات بوده   ها  اينها هميشه جنبه  
بـا  . حـساسيت بـالا كنـار بياينـد    بـا  هاي غيرقابل نفـوذ و      كه چگونه با وب   

نمـادين در نظـام      طور   به  داده پراكني  ،گذاري بر روي اين نقاط ضعف       سرمايه
 2هاي بلادرنگ  بعضي اوقات انبوه سيگنال   . اي رشد خواهد يافت     اقتصادي شبكه 
هـاي   خواه مثلا از طريـق پـرچم   .  مورد درخواست و نياز است     ،در يك رسانه  

تبليغاتي به دنبال هواپيماهاي كوچك، خواه از طريق ارسال مستقيم اطلاعـات            
ني اسـت تـا توجهـات را بدسـت          وب نيازمند داده پراك   . كنندگان به مصرف 

  .باشد اجتماع ميكردن  آورد، داده پراكني نيز نيازمند وب براي پيدا

 بزرگترين را قادر  . يابد  ها گسترش مي    اي در همه اندازه     تكنولوژي شبكه 
.  را نيز قادر به كوچكترشدن كرده است       نموده كه بزرگتر شود و كوچكترين     

ت تا نهادهايي را ببينيم كه بزرگتر يـا         در آينده نزديك ما انتظار خواهيم داش      
 ـ   براي مثال بانك  . اند  كه تاكنون بوده  هستند  كوچكتر از آنهايي     ه هاي كمي ب

  آنقـدر  هـاي ديگـر    بانـك در حالي كـه     طور غول پيكر رشد خواهند كرد،       
به اندازه يك كارت هوشمند كـه درون كيـف پـول            تا  كوچك خواهند شد    

 ميانـه نيـز     . خواهد رسيد  ان به ميليونها عدد    و تعدادش  برسندشود،    جاي داده مي  

                                                 
1 Mess media 
2 Real time 
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خـوبي  ه  زماني ب و  يافتنش دشوار است،     قلمرويي كه دست  . كند  مي توسعه پيدا 
  . خواهد شدشد، دوباره احياء  رسيدگي واقع ميها مورد  به وسيله مكان

 هاي اجتماعي جديدي خلق    اي، سازمان  هاي شبكه   ها و جريان    فضاي گره 
هاي عجيـب و غريـب و         در اندازه را  ها    دي از شركت  هاي جدي  شكل. كنند مي

ما در مرز ورود به دنيايي هستيم كـه         . آورد  در ترتيبات غيرمرسوم بوجود مي    
  .شود ميتقريباً همه شكلي از كسب وكار ممكن 

  ها استراتژي
 ماننـد چـرخش سـريع       .سمت و سـوي شـبكه بـه سـوي خـارج اسـت             

آورد كه درآن همه چيز را از        نيروي رام نشدني بوجود مي    يك  كهكشان، نت   
 چـون ميـزان نـاچيزي، در درون       . فرستد  مي هاي بيرون   درون به سمت حاشيه   

ها بجاي اينكه جلـوي ايـن         شركت. يابد   به پيرامون انتقال مي     ماند، فعاليت  مي
هـا را بـه       سـپاري مـسئوليت    نيروي گريز از مركـز را بگيرنـد، بايـد بـرون           

در مقابـل   تـسليم شـدن     اوج  .  بگيرنـد  اي بي شكل در نظر      هاي شبكه   شركت
هـاي    براي مثـال شـركت    . هاي مركزي است    سپاري فعاليت  نيروي نِت، برون  

كه بارها را    هواپيمايي، باربري هوايي را به خارج از شركت حتي در صورتي          
در اين جا هزار و يـك دليـل         . دهند  با هواپيماهاي خود حمل كنند، انتقال مي      

 999سپاري كرد، امـا      ظايف اصلي شركت را برون     و نبايدوجود دارد كه چرا     
   ."گيرد اي را ناديده مي مركز نظام اقتصادي شبكهي  هتاي آن نيروي جاذب

 فضاي الكترونيك يك جمعيت تماشاچي      .آماده جمعيت ناگهاني باشيد   
در  .رونـد   شوند و ناگهاني مـي      آنها ناگهاني ظاهر مي   : كند  مي انبوه را پراكنده  
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 پـنج   IBMسـايت    كاسپارف، وب    و گري  1ج بين ابركامپيوتر  طي مسابقه شطرن  
در . سايت خـالي شـد     وبكه مسابقه تمام شد      وقتي. داشت گر  ميليون مشاهده 
نجاه ميليون تلاش   ، شاهد پ  CNNسايت   متحده وب    ايالات 1996شب انتخابات   

يك روز ماننـد رعـد و       . جمعيتي در كار نبود   روز بعد،   . بودبراي وصل شدن    
ار حـضّ . شـوند   شوند و روز بعد هم ناپديد مـي         معيت زياد ظاهرمي  برق يك ج  

كه از يـك     طوري هب،  اند  اي تغيير و تحولي نموده كه مانند يك موج شده           توده
اما طبيعـت   . دنكن  مي جالب توجه ديگر حركت   ي    هجالب توجه به نقط   ي    هنقط

بايـد  آيند، شـما      فضاها اين است كه براي جادادن به جمعيتي كه ناگهاني مي          
  .مجهز باشيد. آماده باشيد

  

                                                 
1 Deep blue 
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8 
  پي  در  پي1لانيس هماهنگي؟ خير،

  بدنبال نابرابري قابل حفظ باشيد
 ـ             در چشم  سـوي  ه  انداز صنعتي، نظام اقتصادي، ماشيني بـود كـه بايـد ب

كافي تنظيم شـده بـود،       كه به حد     موقعيو  افتاد،    مي كارايي بهينه به حركت   
ها يا صنايع مخـصوصاً       شركت. شد  ميداشته  داري  بايد در هماهنگي مولد نگه    

آنهايي كه از لحاظ توليد جنس و كار فعال بودند بايد مـورد محافظـت قـرار                 
بايـست ماننـد      مـي  ها آنقدر ارزشمند بودند كـه       انگار اين شركت  . گرفتند  مي

  .شد داري ميز آن نگهگوهري با ارزش ا

م اقتصادي شـبيه يـك      ، نظا ه كه شبكه به دنياي ما نفوذ كرده       گون همان
 ]اين نظام  [.استها شده، كه بهم پيوسته و با هم رشدكننده            اكولوژي ارگانيسم 

 نيـز   هـايش   حاشيهدائماً در حال تحول و عميقاً در هم پيچيده است و حتي از              
ايـم،    كه ما از مطالعات اكولوژيكي اخير آموختـه       گونه     همان .يابد  گسترش مي 

                                                 
1 Flux 
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دهد، يـك     رخ مي تطّور  كه    هنگاميبيشتر  بلكه   ؛تعادلي در طبيعت وجود ندارد    
هـاي جديـد، جـايگزين        كه گونـه  به نحوي    آيد،  انقطاع هميشگي بوجود مي   

هـاي زيـستي طبيعـت در         گونـه شده و همان طور كـه       تر    قديمي] هاي  گونه[
 ها همديگر را دگرگـون  محيطو ها  ارگانيسمشود،  ميساختارشان تغيير حاصل  

  .كنند مي

هـاي انبـوه و سـواحل مرطـوب بـا             هاي اوليه جنگل    نهحتي زيبايي نمو  
 كه هميشه در حال     اند  هايي موقت   يشان، مجموعه   ها  آور گونه   هماهنگي شگفت 

در طـي  . همـاهنگي از طبيعـت گريـزان اسـت      . هـستند  تغيير و دگرگـوني   
بـه شـدت    زيـستي   هـاي     گونـه ي    همجموعهاي نسبتاً كوتاه بيولوژيكي،       دوره
 و ليست حيوانات و گياهان      اند   ها جابجا شده    ت اكوسيستم اند، موقعي   كرده  تغيير

انـداز    اين يـك چـشم    . نمودند  رفتند و تغيير مي     آمدند، مي   به همان نحوكه مي   
  هـا آش شـعله      روند، حرفـه    آيند و مي    ها به سرعت مي     شركت: اي است   شبكه

هـاي نـامعيني از       بنـدي   انـد، صـنايع، گـروه       هاي كـاري    قلمكاري از فرصت  
  . روند بالا و پايين مي] مداوم بطور[يي هستند كه ها شركت

تغيير براي نظام اقتـصادي صـنعتي يـا دوران جنينـي نظـام اقتـصادي                
را در سـال     "شوك آينـده  " اطلاعاتي، چندان غريبه نيست؛ الوين تافلر، واژه      

 به عنوان پاسخ معقول انسان به عصري كه به سـرعت در حـال تغييـر                 1970
  . كند مي مطرحاست، 

  .اي از تغيير به سيلان در حركت است اما نظام اقتصادي شبكه
كـه، سـيلان     است، در حـالي   تفاوتي سريع   تغيير در شديدترين نوعش     

. ويرانگر و آفرينشگر  ي    ه نيروي آفرينند  است،بيشتر شبيه شيوا، خداوند هندو      
يـك چـارچوب بـراي      ي    ه و آفريننـد   نهد  ميگان را زير پا      عرضه سيلان، بي 
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 احيا" به عنوان    اين وضعيت پويا، ممكن است    . است دوبارهوآوري و زايشي    ن
  . آشوب قرار داشته باشدي  ه آن بر لب آفرينشكه تصور شود  1"مركب

از دانشگاه تگزاس بر روي طول عمر كسب و كارهاي           2دونالد هيكس 
اي انجام داده و دريافته است كـه          تگزاسي در بيست و دو سال گذشته مطالعه       

ايـن  . تقليل يافتـه اسـت    نصف  به  هفتاد تاكنون   ي    هاز نيمه ده   آنها   ل عمر طو
كـه كـسب       اسـت    ، شهري در تگزاس، جـايي     3اما آستين . تغيير است نوعي  

زمـان،   انـد و هـم      بينـي شـده را داشـته       ترين عمر پيش   كارهاي جديد كوتاه  و
ه هاي جديد و بالاترين دستمزدها را تجربـه كـرد           ترين رشد تعداد شغل    سريع
  . گويند مي اين سيلان  به.است

 

هاي قـديمي كـه از        تعداد شغل 
انـد، افـزايش پيـدا        دست رفتـه  

كنند، اما نه به سرعت تعداد        مي
هـاي جديـدي كـه خلـق          شغل
تر اين كـه      از آن مهم  . شوند  مي

هــايي كــه ايجــاد  دامنــه شــغل
ــي ــه   م ــشتر از دامن ــوند، بي ش
باشد كه از دسـت       هايي مي   شغل
  .اند رفته

اسـتخدامي  كارفرمايان و   اغلب  ": گفتس به حاميانش در تگزاس      هيك
هنوز به  بدان متكي خواهند بود،     ) 2006يا حتي    (2026ها تا سال      تگزاسيكه  

، بـه خـاطر     2020به منظور ايجاد سه ميليون شغل تـا سـال           . "اند  وجود نيامده 
 ـ  [ ميليون شغل در كل ايجاد شود15سيلان بايد   دادي از كه با از بين رفـتن تع
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بجـاي در نظرگـرفتن     ": گويـد   هيكس مـي   ].آنها سه ميليون شغل باقي بماند     
هايي كه بايد هم محافظت شوند و هم بـر تعدادشـان          ها به عنوان مجموعه     شغل

خلق مجدد مـداوم    (بر روي تشويق چرخش اقتصادي      بايد  ايالت   افزوده شود، 
 ـ   اين مطلـب را   . "دمتمركز شو ) نظام اقتصادي ايالت   مجلـه  در   1يمجـري آس

بـه  . ، اظهار داشـته اسـت    كند  ميكوچك تجاري كه اخبار هيكس را برجسته        
توان به ثبات طولاني مدت       فقط با تقويت سيلان مي    بايد گفت   آميز   طور كنايه 
  . دست يافت

 49تگـزاس و    . رسـد   وقتي كه مانع سيلان شويم، مرگ تدريجي فرا مي        
، 1995 تـا    1980بـين   . پا مقايسه كنيد  را با اتحاديه ارو   ] آمريكا[ايالت ديگر   

كه در مقابله با سيلان،      درحالي,  ميليون شغل دولتي محافظت نمود     12اروپا از   
متحـده، سـيلان را    ايـالات . در بخش خصوصي از بـين بـرد     را   ميليون شغل    5

 ميليـون شـغل قـديمي در        44گر از بين رفتن      نظاره در حالي كه     .پرورش داد 
 ميليون شـغل    73در عوض   . )استآور    عددي سرسام  كه(بخش خصوصي بود    

 در اين فرآينـد،     .ايجاد شده بود  ] شغل[ ميليون   29 در نتيجه    .كردجديد ايجاد   
اگر بتوانيد  . كند ميليون شغل دولتي خود را حفظ        12  توانسته بود  متحده  ايالات

  . در مقابل آشفتگي بايستيد، سيلان خواهد چربيد

هاي بزرگ    ها و كساني كه شبكه      اي اكولوژيست تصور سيلان مداوم، بر   
 ،سرزندگي قابل حفظ يك شبكه پيچيده     . رسد  كنند، آشنا به نظر مي      را اداره مي  

  . خودش را تحريك به خروج از تعادل كند "نِت" نيازمند آن است كه

اگر يك سيستم به تعادل و هماهنگي برسد، ناگزير راكد خواهد شد و             
  . خواهد مرد

                                                 
1 Jerry Ussem 
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.  مداوم اسـت   ريختگي  بهم است؛ نوآوري پايدار،     ريختگي  هم  بهنوآوري،  
حفظ يك عدم   : با كيفيت باشد  ي    هرسد، اين مطلب هدف يك شبك       به نظر مي  

نظام اقتصادي جديد مطالعـه     ي    ه كه دربار  ي اقتصاددانان معدود. تعادل هميشگي 
آثار . 2 و برايان آرتور   1از جمله شال رومر   . اند  اند به نتيجه مشابهي رسيده      نموده

 ـ           ،دهد كه رشد شـديد      مي آنها نشان  ي   ه خـودش را بـا متعـادل داشـتن در لب
اگر من قصد ثابتي داشـته      " :نويسد  آرتور مي . كند مداوم حفظ مي  هاي    آشوب

خـوردگي در نظـام       سازي، تغيير و بهـم      كه نشان دهم دگرگون     باشم، آن است  
   ."است، امري طبيعي ]جديد[اقتصادي 

در  "اَپل" كامپيوتر. هاي آشوب خيلي دقيق است     فرق بين آشوب و لبه    
اش، شايد بـيش      كنندگي  تلاش براي پيداكردن عدم تعادل مداوم و حفظِ ابداع        

.  روانه شودنابوديكه به سوي   خودش اجازه داد  ه  از حد از تعادل خارج شد و ب       
 ـكرده باشد، ممكن است يك كوه جديد كشف كن          روي آنها   اگر شانس به   د ن

  . دنمرگ، از آن بالا روبه تجربه نزديك تا پس از يك 

 وسـيله   بـه اقتصادي جديد    اين است كه نظام    "سيلان" هاي تاريك   سويه
هـايي كـه يـا عقـب          يابد، شركت   هاي فردي رشد مي     انقراضِ دائمي شركت  
صـنايع و  . گردنـد  هاي نو مبدل مـي   هاي جديد در حيطه     ماندند و يا به شركت    

تغييـرات  البتـه دوره    . كـرد را تجربه خواهند    ي  زيادها همچنين تغييرات      شغل
ها به اتمام رسيده است، چه برسد بـه اسـتخدام             سريع شغلي براي استخدام شده    

) گذاشـت  آنها   البته اگر چنين نامي را بتوان بر روي       (ها    حرفه. العمر آنها  مادام
 چـرخش   ،زمـان  هـاي تعهـدات چندگانـه و هـم          اي شبيه شبكه    طور فزاينده  هب

 ـانداز  مي  را به جريان    هاي از مد افتاده     اي جديد و نقش   ه  مهارت  20حـدود   . دن
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 ،سـنتي بـا كارفرمايـان خـود        جدا از روابط     ها،  درصد نيروي كار آمريكايي   
  . اند اند كه از اين روابط راضي اظهار داشته آنها  درصد از86دارند و قرارداد 

 صـنعت   گرايش نـسبت بـه سـيلان ثابـت، بيـشتر از             كجا، اين   در هيچ 
.  اسـت، مـشهود نيـست       تفريحات كه در كاليفرنياي جنـوبي متمركـز شـده         

كنـد، بلكـه موزيـك،        هاليوود، فقط فيلم توليد نمي       مجموعه صنعت فرهنگي  
  .] كند را نيز توليد مي[مديا، محصولات تلويزيوني و تجاري  مولتي

اي ه  بلكه اين شبكه  . سازند نميسازي، ديگر فيلم     استوديوهاي بزرگ فيلم  
هـاي    باشند كه تحت عنـوان اسـتوديو        گذاري مي   هاي كوچك سرمايه    شركت

برداري متعدد حـدود     هاي فيلم   بعلاوه گروه . زنند  مي بزرگ دست به توليد فيلم    
چهل تا پنجاه شركت ديگر، به اضافه افرادي كـه بـراي مـدت كوتـاهي بـا                  

وليـد يـك    پيوندند تا دست به ت      بندند، بهم مي    هاي مختلف قرارداد مي     شركت
، متخصـصين   1هـاي ويـژه     دهنـدگان جلـوه    شامل ارائه ] افراد[اين  . فيلم بزنند 
، مامورين تأمين   4، عاملين پرداخت حقوق   3پردازيهاي نور   ، تكنسين 2پشتيباني
يك سازمان مالي در  به عنوان    آنان. باشند   مي 6هاي تداركاتي    و شركت  5امنيت

ند و وقتـي كـه فـيلم        شـو   طي مدت زمان ساخت يك فيلم، دور هم جمع مي         
شوند و در زمان نه چندان خيلي بعـد، آنـان دوبـاره                مي جداساخته شد، از هم     

براي ساخت فيلمي ديگر، در قراردادهاي كاملاً جديد و جداگانه دوباره گـرد             
 توصيف منحـصر    1 "سايبر پانك   "  لفؤم 7 بروس استرلينگ   . شوند  هم جمع مي  
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وي . دهـد   شـوند، مـي     بسته مـي  هاليوود      رهايي كه د  بفردي از سيلان قرارداد   
 ـ          شما براي ساخت يك فيلم، مجموعه     ": گويد  مي طـور   هاي از افرادي را كـه ب

نماييد، چند فيلم به معرض نمايش        كنند، دور هم جمع مي      قراردادي فعاليت مي  
هـاي ويـدئويي       و توزيع در شبكه    هاگذاريد و بعد از فروش حق نمايش آن         مي

  . "رود  خود ميسوي كاربه هر كسي 

 توليد محصولات يا خدمات تفريحي بـيش از هـزار           كمتر از ده شركت   
 تفريحي كه در      هزار نفر درگير در مجموعه     250از  . كارمند در استخدام دارند   

هـا     درصـد شـركت    85شود كه     زده مي  د، تخمين نوجود دار  آنجلس لس منطقه
 ـي    ه نويـسند  2جول كوتكين  .ده نفر در استخدام خود داشته باشند      زير   ي   همقال

چرا هـر كـسب وكـاري       "  تحت عنوان  1995 به سال    .Incدرخشان در مجله    
هاليوود از يك صنعت بزرگ       ": نويسد   مي 3"مثل كسب و كار سينمايي است     
باشند، به بهترين مثال جهـاني   هايي منسجم مي   كلاسيك كه متشكل از شركت    

 هر صنعت متمركـز بـر       بالاخره. اي مبدل شده است     يك نظام اقتصادي شبكه   
  ."رسد، هاليوود فقط اول رسيد اتميزه شده ميو دانش به اين وضعيت گسترده 

 ICEهـاي    تجـارت . دره سيليكون خيلي از اين عاقبت دور نخواهد بود        
همگي متكي بر سرعت و انعطـاف بـراي         ) اطلاعات، ارتباطات و تفريحات   (

. باشـند   پذير مـي     و انعطاف  السير  سريعي    ههاي خود ساخت    ادامه حيات در محيط   
هـر  (سـهامي   كند كه حتي يـك شـركت          مي همه چيز آنقدر سريع حركت    

. اسـت انعطاف  رسد بيش از حد سخت و غير قابل            به نظر مي   )سهاميشركت  
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توانيد يك سازمان بوروكراتيك را به سرعت كافي تغيير دهيد، پس             شما نمي 
  . بهتر است با آن شروع نكنيد

انـداز ويـران نمـودنِ        چـشم . باشند  شفته و نامعين مي   ت آ ها به شد    شبكه
هـاي    شوك] دهد  مي و جواب [كند    مي دائمي هر آنچه كه در حال حاضر كار       

، نيـاز بـه دور ريخـتن        1 ما همچون عادتمـداران    .كند  ميآينده را قابل تحمل     
ما مطمئن هستيم كه بايـد      . را به چالش خواهيم كشيد    شده    تثبيتهاي   موفقيت

نظـام  .  دشوار و هميشگي ايـن چنـين چيزهـاي جديـد را بـدهيم              تاوان تولد 
اي را توليـد      اي از اين سرخوش است كه تازگي خـود سـاخته            اقتصادي شبكه 

 بـه عنـوان     پي در پي آفـرينش را     هاي    اين موج ما  ممكن است   البته  . كند  مي
  .اي از خشونت تعبير كنيم گونه

جديد، چينش دوباره   ترين هدف نظام اقتصادي      به بيان شاعرانه، اساسي   
چينش دوباره شركت بـه شـركت و صـنعت بـه            . نظام اقتصادي صنعتي است   

   .صنعت
امـا يـك وبِ     . توان پوسته صنعتي را كـاملاً برداشـت        نميدر حقيقت   

پـذيرتر و بـه سـختي        جديـدتر، انعطـاف   هـاي     توانـد سـازمان    تر مي   گسترده
دوران رسيده، متكـي    ه  هاي تازه ب    اين شركت . ببافدشده را حول آن      متصل بهم

  . باشند بر تغييرات و سيلان دائمي مي

. آورند  تغييراتِ معمولي كسالت  . چه خودِ تغيير، چندان جديد نيست      اگر
كـه    وضعيتي. دنآي نميدائمي به شمار    هاي    اغلب تغييرات، چيزي بيش از تكان     

اليـه    در منتهـي  . دائمـي اسـت   هاي    در حال حاضر وجود دارد، وضعيت تكان      

                                                 
1 Creatures of habit 
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واژگـون   جود دارد كه بلنـدترين چيزهـا را       ي و ر، تغييرات بسيار بنيادين   ديگ
باشند، بـه     شان مي  كه به دليل آنكه جلوتر از زمان        هايي  مانند نوآوري . نمايد  مي

هايي كه بدليل جلـوتر از زمـان بـودن بـه              شبيه نوآوري . انجامند  شكست مي 
بعضي تغييرات بـيش     اين امكان نيز وجود دارد كه        ]البته [د،نانجام  مي شكست

  .از حد بلند پروازانه باشند

  اي مـشوق آن اسـت، يـك سـيلان           آنچه كـه نظـام اقتـصادي شـبكه        
 تقريباً از هر لحاظ،     .ز مناسب نوع درستي از تغيير با مقدار د      .  است 1شده گلچين

  . كنيم اين نوع تغيير را ما به نوآوري تعبير مي

اش  ه است كه معنـاي واقعـي      آنقدر معمول شد   "نوآوري  "امروزه كلمه   
يك گام واقعاً نوآورانه، نه خيلي مشخص و موقرانه اسـت           . پوشيده مانده است  

هاي بدون جهت اتفـاقي       گام نوآورانه، نه تكان   . و نه بيش از حد بلند پروازانه      
بـه  . است و نه آنقدر غيرقابل تصور كه مورد توجه و قدرشناسي قرار نگيـرد             

انتقال به چيزي كه فقط     . رود نميطحي به شمار    معناي صحيح آن يك تعبير س     
نيـازش بـراي      پـيش كـه     و يا چيـزي    )و نه در عمل   (آيد    مي در تئوري بكار  

  .وريمآ نوآوري به شمار نمياست، رفتار مردم اساسي تغيير  ،بكارگيري

تغييـري  . رسـد   نوآوري واقعي آنقدر متمايز است كه به مرز خطر مـي          
نـوآوري واقعـي بـر      . آيد  مي ضحك به نظر  است كه اگر كمي جلوتر رود، م      

، بـدون آنكـه دچـار آن        كند حركت مي دهشتناك  ي    هيك فاجع ي    هلبروي  
  . به جز هماهنگي، تواند باشد  مينوآوري واقعي ترسناك و هر چيزي. شود
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به همان طريقي كه كارايي به نظام اقتصادي صنعتي نفوذ كرد، سـيلانِ             
 ـ  اي نفـوذ مـي      تـصادي شـبكه    به نظام اق   1نوآوريي    هگلچين شد  سـيلانِ  . دكن

اختـراع  [نيـست، اگرچـه     تـر      اختراع محصولات جذّاب   نوآورانه، تنها مختص  
نوآوري و سيلان، تمام فضاي     .  است آني    هكار هر روز  ] تر محصولات جذّاب 

  : نوآوري مقدم است بر. نظام اقتصادي جديد در حال رويش را پركرده است
 محصولات جديد  •

 هاي جديد از محصولات  يبند طبقه •

 هاي جديد براي توليد محصولات قديم و جديد  روش •

 ها براي توليد محصول  انواع جديد سازمان •

 صنايع جديد  •

 نظام اقتصادي جديد  •

كه تغييرات خطرنـاك    گونه     همان پيچند و   تمام موارد ذكر شده بهم مي     
ين دليل است كـه     بد. شوند   مي  نيز گذرند، دگرگون   وار مي   مارپيچ آنها   از ميان 
 حق دارند   اساتيد مسلم مديريت،  . وهوي زيادي برپاست   هاي  "نوآوري" حول
 هنـوز   .آورنـد     به تفصيل سخن به ميان مـي       "نوآوري" ضرورتي    ه دربار كه

دهـي مجـدد و حـضور        ها، نيازمند تعالي، كيفيـت خـدمات، سـازمان          شركت
دِ نـوآوري،   امـا هـيچ چيـز ماننـد تنـدبا         ]. هـا هـستند     در صـحنه  [بلادرنگ  
  . باشد مدت نهايي در نظام اقتصادي جديد نمي وظيفه بلندي  هدربرگيرند

بين مرگ موجود در نظـم      ] يعني[كه زندگي در جريان است،        اينجاست
تواننـد از     تغييرات بـيش از حـد مـي       . ريزي شده و زوال آشوب      آهنين برنامه 

كننـده    توانند فلج   مي) حتي قوانين جديد    (شمار    كنترل خارج شوند و قوانين بي     
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كم تعـداد و نزديكـي بـه          ها، اين كيفيتِ جاودانِ قوانين      بهترين سيستم . باشند
با وجود آنكه بيكاري، اتـلاف، ارتباطـات نـاقص و           . باشند  آشوب را دارا مي   

ناكارآمدي هنوز شايع است، اما توافقي پيونددهنده بين اعضا وجود دارد تا به             
  .هرج و مرج فرو نروند

 تمايل دارند كه    ها  شبكه
در وضــعيت هميــشگي 
آشفتگي و سيلان باشند،    

هـاي    چرا كـه سيـستم    
ــابين   ــد م ــسترده باي گ
ســختي نظــم و ويرانــي 

  آشوب گام بردارند
 

، و دانـش    اند  دادهكه تغييرات موفقي را انجام        هايي  همكاري من در گروه   
 هـايي در سـطح      كه درگير نوآوري    هاي ديگر    كه از خيلي گروه    1دست دومي 
ها،   مرا متقاعد كرده است كه همه اين گروه       ام،    به دست آورده  اند،   جهاني بوده 

كه در جلـو    را  هر آنچه   . لغزند  مي در لبه آشوب،  ] موفقشان[در اوج اجراهاي    
،  پشت صحنه  گذارند، در   ميگذاران   عموم و سرمايه  در معرض نمايش    و  صحنه  

 ،گردنـد  مي دور خودشانكه  در حالي  ها   اغلب اين گروه    است كه    اي   گونه به
هـر سـازماني تـا حـدي        . "اينجا كاملاً از كنترل خارج اسـت      " نندز  مي فرياد
درخـشش تمايـل بـه      ي    ههاي نوآور، در لحظ     كاركردي است، اما سازمان     غير

هـايِ    آميـز و نابـساماني     هاي نبـوغ    حركت به سوي ارتباط ناهماهنگ، جرقه     
  به نحـوي درگيـر ايـن مـسائل         همه كساني كه  .  دارند 2حياتِي    هتهديدكنند
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برند كه در آينـده از      مي كار هخورند كه تا حدي ساختار را ب        باشند، قسم مي   مي
، اما من هنوز هيچ گروه نوآور بنياديني نديدم كـه           كندشان جلوگيري    نابودي

  . در بحران لااقل نيمي از ساختارش دستخوش تغيير نگردد

پيچيده اين نظـر را     هاي    ر سيستم بيشتر مطالعات در مورد تكامل بهينه د      
هزينه تغييرات جلورونـده در بيـشترين ميـزانش، يـك سـفر             . كنند  تائيد مي 

  . باشد آميز بسوي لبه پرتگاه مي خطرناك و هيجان

هاي زيادي، اين لحظه بزرگ را وقتي كه خلاّقيت جـاري             اگرچه گروه 
 نهـايي در    اند، امـا هـدف      روند، تجربه كرده    است و كارها به خوبي پيش مي      

هـاي تعـادل      راهي براي حفـظ ايـن دوره      كردن    كسب و كار و زندگي، پيدا     
گيـرد،    حفظ نوآوري بدليل آنكه از عدم تعادل خلاّقانـه نـشأت مـي            . باشد  مي

  .بسيار دشوار است

آوردن عدم تعادل    آوردن نوآوري ماندگار، نيازمند بدست     براي بدست 
ي اينكه بايد بدون آنكه تسليم      جستجوي عدم تعادل دائمي يعن    . دائمي هستيد 
  .ها بپردازيد نشيني كنيد، به تعقيب پرتگاه شويد يا عقب

 نزديـك بـه سـقوط       ي بايد در وضـعيت    هر فرد يك شركت، مؤسسه يا     
مداوم خودش  طور     به در اين وضعيت خطرناك مستعد سقوط است، اما       . بنشيند

 و طوري نيز لنگـر  .افتد سقوط مطلق نميي   هيابد و هيچ وقت به ورط       را باز مي  
آميـز مقـداري     انگـار در قلمـروي مخـاطره      .  نيز نخورد  ياندازد كه تكان   نمي
 خـود اسـتفاده     شـكوهمند رانـدن     جهد، اما از قدرت سقوط براي به پـيش          مي
شـما بـر    . كننـد   سواري مقايسه مي    بسياري از مردم اين كار را با موج       . كند مي

كه بر روي اين     است و در حالي   شويدكه دائماً در تلاطم       روي موجي سوار مي   
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نيز موج پر از آشفتگي سوار هستيد، از نيروي تلاطم آن براي حركت به جلو               
  .بريد  ميبهره

اغلب نيازمنـد   ] نوآوري. [دشوارست كه نوآوري، رسمي و نهادينه شود      
بـه   نـوآوري  در واقـع  . شان كرده اسـت     نقض قوانيني است كه خودش خلق     

، كه به معني آن اسـت نـوآوري         شود  تعبير مي افته  ي انقطاع از الگوهاي تثبيت   
شديد، ماننـد انتقـالي     هاي    در دوره سيلان  . تمايل به جهش از روي قواعد دارد      

عبور از نظام اقتصادي مبتني برمنابع به نظـام         (كه ما در حال تجربه آن هستيم        
  .شود ، تغيير به سطوح ديگري وارد مي)دانشمبتني براقتصادي 

رسـد، در ايـن جـا تغييراتـي در بـازي،               موج متفاوتي مي   تغيير به طول  
تغييراتي در قواعد بازي و تغييراتي درباره اينكه چگونه قواعد بـازي تغييـر              

  .كند، وجود دارد مي
نوع ديگري از تغييرات را كـه در حـال          ) تغيير در بازي  (در سطح اول    

ديد، كسب و   برندگان و بازندگان ج   : ديآ  وجود مي  هبكنيم،    ميمشاهده  حاضر  
 و شـركت توليـد آهـن        1مـارتز  ما برآمدن وال  . كار جديد و قهرمانان جديد    

  . بينيم  را مي2نوكور

كـسب و كـار،     انواع جديـدي از     ) تغيير در قواعد بازي   (در سطح دوم    
 ـ     جديدي از بازي  و انواع    جديدي در نظام اقتصادي      هاي  بخش وجـود   ههـا را ب
  . رسند ايكروسافت و آمازون از راه مياين نوع تغييرات، مدر ميان . آورد مي

                                                 
1 Wal-Marts 
2 Nucor 
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دهـد كـه      مـي  سطح سوم تغيير كه در حال ورود به آن هـستيم، نـشان            
كـه    وقتـي . دهد  تغيير خودش را تغيير مي    . كنند  مي تغييرات چگونه تغيير پيدا   

همـه  (نمايـد     نظام اقتصادي جديد، تغييرات را در دو سـطح اول تـشويق مـي             
اي است    ترين پيامدش نحوه    عميق) جاريهاي ت   كارهاي جديد و بخش     و  كسب

گيرد و به تدريج به انهـدام          شتاب مي  ،تغيير. كند  كه تغييرات را دگرگون مي    
 به تاثيرات ميـداني پراكنـده        و اندازد   سيلان را به راه مي     .شود  خلاّق تبديل مي  

هاي قديمي    راه. كه شما قادر نخواهيد بود كه علتش را بيابيد         طوري هشود، ب   مي
  . كند يير را سرنگون ميتغ

مـدت زمـان زيـادي      . شود  تكنولوژيكي، بيشتر مي  هاي    تغيير در سيستم  
سير . كنند  مي ها واقعاً رشد    شبكه. لازم است كه ما به اين تغييرات عادت كنيم        

هاي ايمني تكنولـوژيكي،     سيستم. آيد  مي كار هها ب   تكامل واقعاً بر روي ماشين    
ايـن  . هـاي كـامپيوتري اسـتفاده شـوند         وس كنتـرل ويـر    منظور  بهتوانند    مي

 اسـتعارات    و كند   مستقيماً به درون نظام اقتصادي ما نفوذ مي        1بيولوژيسم جديد 
كـار    بـه استعارات اقتـصادي سـودمندي      عنوان    بهتر    و بيش تر   بيولوژيكي بيش 

  . خواهند رفت

كه سرزنده است، تـصوير       چيزي به عنوان    اين تصوير از نظام اقتصادي،    
دسـت    " به سرزنده بـودن نظريـه        2 آدام اسميت    خود   .دهد   ارائه مي  يقدرتمند
 صحبت از طبيعـت ارگـانيكي       3 كارل ماركس  .اشاره كرده است   "اش  نامرئي

 در سـال    4آلفـرد مارشـال     حتي اقتصاددان تيزبين،    . نظام اقتصادي كرده است   
 بيولـوژيكي قـرار     يكعبه اقتصاددانان، در نظـام اقتـصاد      "  نوشته است  1948

                                                 
1 Neobiologicalism 
2 Adam Smith 
3 Karl Marx 
4 Alfred Marshall 

www.madsg.com



 ٢١٧ هماهنگي؟ خير، سلان پي در پيي 

در آن [ . استگفتهاين مطلب را مارشال در اوج نظام اقتصادي صنعتي . "دارد
تـازه داشـت احـساس      عات  هاي قدرتِ در حال ظهورِ اطلا       اولين تكان ] موقع
  .شد مي

هاي زنده   بيني سيستم   پيش آنها   ازتر    پردازي و سخت    سازي و تئوري    مدل
اد، طرفـدار فهمـي     تا همين اواخـر علـم اقتـص       . رسند   نظر مي   بسيار دشوار به  

. اي وجود نداشت    قابل مقايسه تر    فقط به اين دليل كه فهم پيچيده      . معتدلانه بود 
آميز، همان تكنولوژي كامپيوتري كه سيلان را در نظام اقتصادي           به طور كنايه  

. شود استفاده مي اين نظام  به منظور مدل سازياز آن زنده كرد، در حال حاضر   
  يادگيري،  ييپويا هاي پرقدرت،     با كمك تراشه  ] رياين تكنولوژي كامپيوت  [
سازي را    اين مدل  تواند   نظام اقتصادي مي   گرِ  خود تغذيه هاي    نظريه و   ]دوطرفه[

  . به انجام رساند

اي مكاني است كه كمتـرين حمـايتي از           به فهم ما نظام اقتصادي شبكه     
ه بـه   فزاينـد طور     به در عوض سيستمي است كه    . كند  هماهنگي و سكون نمي   

هنرِ تغييرات عادلانه و اختلافـات خطرنـاك،        . سيلان و نوآوري نيازمند است    
  . مورد تقدير قرار خواهد گرفتكاملاً 

  ها استراتژي
هـاي     هزينـه تكـان    .آشوب حركت كنيد  ي    هبا حركت روان بسوي لب    

اي   اگر مردم گِله  . پذيرا شويد بيكاري و ناكارايي را     : دائمي بنيادين را بپردازيد   
لازم نيـست همـه     . ايـد   دچار مشكلي شده  ] بدانيد[آشوبي مكان نكردند،      ز پر ا

امـا  ) طور نشود  اميدواريم دپارتمان حسابداري اين   (سازمان دچار آشوب شود     
وظيفـه، ممكـن اسـت بخواهـد        ]. دچار آشوب شوند  [كليدي بايد     هاي  قسمت

  . ار استبينانه نگاه كنيم نگهداريِ عدم تعادل دشو دگرگون شود، اگر واقع

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه٢١٨

نقش تلفن از ابتـدا     . برداري كنيد   سيلان، از آن بهره   كردن    بجاي ممنوع 
 ايجـاد مـدار كوتـاه       وسيله  بهاين بود كه اختلال و ناامني موجود در سيستم را           

ايـن  . كننده و شنونده صـحبت، حـذف كنـد          بهينه و بدون وقفه بين صحبت     
اينترنت بر تغييـرات    از طرف ديگر،    . گيرد  مسير متعادلي را فرض مي    ] نقش[

پرآشوب متكي است و بزودي همـه سيـستم تلفـن را دربرخواهـد گرفـت،                
هاي جزء جزء شـده از طريـق          در بيت ) شود  كه شامل صدا نيز مي    (ها را     پيغام

بيشتر از آنكه به جلوي ايرادات را بگيريد،        . كند  مسيرهاي فراوان پراكنده مي   
بهره د و از سيلان پرآشوب      نركند كه ايرادات وجود دا      منطق شبكه فرض مي   

  . بدنبال آن باشيد كه سيلان كجاست و سوار آن شويد. برد مي

تزريـق  ] بـه سـازمان خـود     [ ابتدا پيچيـدگي را      از همان توانيد    شما نمي 
ها نسبت به تغييرات شديد بـا دامنـه گـسترده داراي سـوگيري                 شبكه .كنيـد 
شما . سترده، رشد آن است   تنها راه براي بكاربري يك سيستم جديد گ       . هستند
بعد از فروپاشي اتحاد جماهير شوروي، روسيه       . توانيد آن را تزريق نمائيد      نمي

اما اين سيستم پيچيده قابل تزريق      . است  داري كرده     تلاش براي تزريق سرمايه   
مند است كـه      اي علاقه   نظام اقتصادي شبكه  . بايد رشد كند  ] اين سيستم . [نيست
 ـي    هالحماي هاي كوچك كه تحت         مونههاي بزرگ از ن     سازمان  بـزرگ ي    هنمون

هـا    شبكه. وجود بيايد  هكنند، ب   مي مستقل عمل طور    به هستند ولي در عين حال    
 نيازمند آن هـستند كـه در طـي          .جاي آنكه تزريق شوند نياز به رشد دارند        هب

براي آنكه يك شبكه گسترده رشد كند، در ابتدا از يـك            . زمان انباشته شوند  
شود و سپس     شود و سپس پيچيدگي به آن افزوده مي          كوچك شروع مي   شبكه
هر سيستمِ موفقِ بـزرگ روزي      . شود  ها و سطوح پيشرفته به آن اضافه مي         گره

  . يك سيستم موفق كوچك بوده است
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نويـسنـدگان  . هسته را حفـظ كنيد و به بقيه جاها اجازه سيـَلان دهيـد          
ساخته شـده بـراي    "نظير پرفروششان   در اثر بي     2پوراس   و جري  1جيمزكولين
 قادر خواهنـد  ،هاي با طول عمر دراز   اند كه شركت    بحثي را آورده   "ماندگاري

هاي بدون    بود كه براي پنجاه سال و يا بيشتر، با حفظ قلب كوچكي از ارزش             
 سپس پيشرفت را در هر چيز ديگـر         ، و  سودمند باقي بمانند   همچنانتغييرشان  

معدن گرفته  استخراج  يري كه همه كسب و كارها از        تغي. آورندبه حركت در  
ها، هـيچ چيـز نبايـد از سـيلان            خارج از هسته ارزش    .گيرد  تا بيمه را دربرمي   

  . هيچ چيز. معاف باشد

  

                                                 
1 James Collins 
2 Jerry porras 
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 ٢٢١  تكنولوژي رابطه

9 

  1تكنولوژي رابطه

  . به پايان رسانيد2با تكنولوژي شروع كنيد، با اعتماد
هـر  .  بـود  3وري  هضرورتِ اقتصاديِ اصليِ عصرِ صنعتي، افـزايش بهـر        

طـوري  ) اش  هايش تا سـاختار سـازماني       از ماشين (اي از شركت صنعتي       جنبه
امـا امـروزه    .  توليد اقتـصادي را افـزايش دهـد        4درست شده بود كه كارايي    

  .ستمعنا اي بي اي يك محصول حاشيه وري، در نظام اقتصادي شبكه بهره

  .هاست طهاي، تقويت راب شبكه ضرورت اقتصادي اصلي نظام اقتصادي
تا سازمان  گرفته  افزارش    از سخت (شده    اي  هر جنبه از يك شركت شبكه     

براي افزايش كميت و كيفيت روابط اقتصادي خلـق شـده           ) اش  گسترده شده 
  . است

                                                 
1 Relationship tech 
2 Trust 
3 Productivity 
4 Efficiency  
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هـا    كـه رودخانـه    طور  همان. باشد  شبكه، ساختاري براي توليد روابط مي     
. باشـند   مي وابطها نيز بستر حركت ر      كنند، شبكه   هاي باري را حمل مي      كشتي

گـسترده  العـاده     فـوق وقتي هر چيزي، به هر چيز ديگر متصل شـد، روابـط             
هـا و     بـين شـركت   . شـود   هراتصالي در شبكه باعث يك ارتباط مي      . شوند  مي

ها و مشتريان، بـين مـشتريان و دولـت، بـين              هاي ديگر، بين شركت     شركت
اي ديگر، بـين    ه  مشتريان و ديگر مشتريان، بين كارمندان و كارمندان شركت        

اشـياء،  ] ديگـر [اشياء و   ] بين[ها،    ها و ماشين    ها، بين ماشين    مشتريان و ماشين  
در اينجا پاياني براي پيچيدگي و ظرافت روابطي كـه          . اشياء و مشتريان  ] بين[

  .شود، وجود ندارد اي ايجاد مي در نظام اقتصادي شبكه

 ـ            ـه  هركدام از اين نوع روابط، پويايي و ويژگي مخـصوص ب ودش را  خ
. يابـد    نـوع بخـصوصي از تكنولـوژي پـرورش مـي           وسيله  بهدارد و هر كدام     
بين و پهناي باند نامحدود، نهايتاً، تكنولوژي رابطـه          هاي جلي   تكنولوژي تراشه 

كتـابي در مـورد      (2"مغزهـاي مـشترك   "  در كتـاب   1ميشل اسـكريچ  . است
ي   هاز ايـد  مـا نيازمنـد انتقـال       " :نويـسد   مـي ) هايِ جديدِ همكاري    تكنولوژي

 بـه   تكنولوژيي    هسمت ايد اطلاعات به   ي    هكنند تكنولوژي به عنوان مديريت   
اينكـه  عليـرغم    ."در حركت هـستيم    روابط    به منظور خلق    رسانه يك  عنوان  
تواند در يك ثانيه ميلياردها بيت را پردازش نمايد، با            افزار اطلاعات مي    سخت
  .ت سيليكوني دانستتوان روابط را تنها پيامد محصولا حال مي اين

اقتـصادي گذشـته بـا      هاي    البته خوشنامي و اعتماد، هر دو در همه نظام        
  :اند، اما خبر جديد چيست؟ فقط دوچيز اهميت بوده

                                                 
1 Michael Schrage 
2 Shared Minds 
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تـرين    هـايش، مهـم    پيمان  وري، روابط و هم     با كاهش اهميت بهره    •
 .اند ويژگي نظام اقتصادي شده

 روابط را بـه     گرايي، وضعيت معمولي   ارتباطات مخابراتي و جهاني    •
، افـزايش داده و     كـرده  تشديد   1فوق روابط ي    هزد وضعيت هيجان 

ها و در     ها و در همه مكان      دور، در همه زمان     از راه (دهند    مي انتقال
 . نيست، سرزمين عجايب است2اينجا ديگركانزاس). همه مسيرها

ساختاريافته مثـل سلـسله     اي    رابطهتواند    مي بين بيش از دو نفر از افراد،      
 براسـاس   ءهـا، اعـضا     در سلسله مراتـب   . اي وجود داشته باشد     مراتبي يا شبكه  

هـا،      در شـبكه  ] كـه  درحالي[شوند،    بندي مي   ح به يكديگر رده   هاي مرج  نسبت
طرفيني كه داراي قدرت يكسان و موقعيـت مـشابه          . (اعضا همانند هم هستند   

دي يك سازمان   ترين راه براي ساختاربن     در عصر گذشته، هوشمندانه   ) باشند  مي
بنـدي،    رتبـه . پيچيده در غياب فراواني اطلاعات، ايجاد يك سلسله مراتب بود         

جا و همـه      يك جانشين هوشمندانه و قابل اجرا براي اطلاعات موجود در همه          
  .وقتي اطلاعات كميابند، به دستور عمل كنيد. وقت است

  .بنديا غلبه مي 3سطحان اطلاعاتي هموقتي كه اطلاعات فراوان است، 
شـوند، هـيچ      گير مي  كه اطلاعاتِ قابلِ اعتماد همه      طور  هماندر حقيقت،   

ــي  ــزي نم ــه  چي ــانع غلب ــد م ــافتن  توان ــمي ــاتي   ه ــطحان اطلاع ــود س . ش
ها بيت اطلاعاتي را در همه ابعـاد           ميليون ،كامپيوترها و ارتباطات    كه  گونه همان
پست . متي هستي  و جه   در هر بعد   4اطلاعاتيسطح   ارتقاء   شاهدكنند، ما     مي رها

                                                 
1 Hyper relations 
2 Kansas 
3 Peers 
4 Peerages 
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 ـ   اطلاعـاتي سـطح    ارتقاء   از طريق الكترونيكي و پست صوتي       وجـود  ه كـه ب
 كـردن كـه حاصـل       سـطح  تأثير هم . كنند  وارد مي  د، به سازمان فشار   نآور مي

 ها در سازمان شركتآن هاي متعاقب  و آشفتگياي است  هاي شبكه  تكنولوژي
سـطحي    ن روابط هـم   پديدآمدجهات  خيلي  از   البته. خوبي شناخته شده است   ه  ب
چنداني جذابيت  شايد   است،در حال ظهور     بين مدير و كارمند       كه ]اطلاعاتي[

   .استترين تغيير روابطي باشد كه در حال وقوع  اهميت  كمياو  نداشته باشد

 نوع رابطه بين مشتري و شركت است كه         ،تري دارد  آنچه كه پيامد مهم   
 رابطـه بـين     ،تـر از آن      مهم .دگير  قرار مي شدن اطلاعات   سطح   همتحت تاثير   

هـم   هـاي روي    خيلي سريع به يـك وب از نِـت        است كه   شركت و شركت    
است  مشتري رابطه بين مشتري و   تر    حياتيآن  باز از   .  انتقال يافته است   1افتاده

بـين  اي اسـت كـه     رابطـه ترفيـع داده شـده   و نهايتاًكه تازه به جريان افتاده    
در حـال   اخيـراً   اي كـه      رابطـه ( راري است  در حال برق   مشتريان و بقيه جامعه   

كه اقتصاد خودش را داخل هرگونه فعـاليتي        طور    و همين  )استشدن  تعريف  
تـري را    جايگاه مهـم  ] روابط[ممكن است نسبت به بقيه      ] اين رابطه [نمايد،    مي

 ، رابطه سـنتي بـين       هبسط يافت روابط   به عنوان مثالي از      .دهد  به خود اختصاص  
مـورد  ) اند  هايي كه براي هميشه وجود داشته       نقش(را   مشتري و يك شركت   

اي جداسـازي بـين مـشتريان و           در نظام اقتـصادي شـبكه      .ملاحظه قرار دهيد  
  .كارمندان شركت اغلب از بين رفته است

خود را بـا گـاز   ] باك ماشين[،  )بنزين  پمپ( وقتي شما در ايستگاه گاز    
 ـ      كنيد، براي ايستگاه گاز كار مي       مي پر راي خودتـان؟ آيـا همـه     كنيـد يـا ب

اند، مشتريانِ به     ايستادهيك دستگاه خودپرداز    كه در يك صف پشت        مردماني
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 ٢٢٥  تكنولوژي رابطه

 كـه حقـوق     روند  به شمار مي  شدت درگير بانك هستند يا فقط كارمند بانك         
دهيد، آيـا شـما يـك         گيرند؟ وقتي شما تست حاملگي در خانه انجام مي         نمي

ها؟ پاسـخ   راي كاهش هزينه بHMOخوديار زيرك هستيد يا قسمتي از طرح     
وقتي كه هر كسي به وب متصل شـد، غيـرممكن           . كه مسلماً هر دو     ست ا اين

  .]يعني مشتري است يا كارمند؟[كدام طرف ايستاده است  است بگوييم كه

هـايِ دانـشِ داخلـيِ يـك         توانند مشتريان را به بانـك       ها مي   سايت وب
كت بـه يكـسان از       كارمندان مستقر در شـر     تا همچون شركت دعوت كنند    
هاي تكنيكي بسياري، اطلاعات تكنيكي و        شركت.  برند  اطلاعات موجود بهره  

 همان  .گذارند  شان مي   هاي كمكي   راهنماي تشخيص ايرادات را بر روي سايت      
و [گيريد    كه شما به آنان تماس مي       شان وقتي  اطلاعاتي كه متخصصان حمايتي   

توانيـد    شما مـي  . نمايند  فاده مي است آنها   از] كنيد  از آنان درخواست كمك مي    
كه هر وقت برايتان مشكلي پيش        كسي را كه آموزش ديده است، داشته باشيد       

نموده و رفع      پيدا ،كند  عمل مي  و جايي راكه بد   كرده  مراجعه  ] نزد شما  [،آمد
توانيد با كمك آنهـا، خودتـان مـشكل را            يا اگر عجله داريد، مي    . عيب نمايد 

  كند؟  كار مي ي كيكي برا. برطرف نمائيد

كه در    ، مخصوصاً آنهايي  1در عين حال، پيچيدگي يك قرارداد كارمندي      
شوند، خيلي سريع به پيچيدگي يك قرارداد بـا           محيطِ تكنولوژيِ بالا انجام مي    

 و هـزاران    2اختيـار خريـد موجـودي     . شود  يك فروشنده خارجي نزديك مي    
، معاهـداتي كـه     4خـدمت بندهاي مربوط به انفـصال از       ،  3تركيب بيمه و سود   

                                                 
1 An employee contract 
2 Stock options به ľاختيار خريد موجودي كالاي يك شركت به قيمت مشخص و ثابت كه معمولا

  م‐شود مديران شركت داده مي
3 A thousand insurance and benefit combination 
4 Severance clauses 
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هاي بخصوصي در سالهاي بعـد از         كارمندان را منع از كاركردن براي شركت      
 ي هر كدام منحصراً براي هر فـرد       1عملكردكند، اهداف     خروج از شركت مي   

يك كارمند تكنيكي كه حقوق بـسيار       . دنشو   به بحث گذاشته مي    به خصوصي 
 آيـد،   شـمار مـي     بـه ] براي شركت [كه يك خارجي      ، درحالي گيرد  بالايي مي 

  .تواند نقش يك مشاور دائمي را بازي نمايد مي

كننـد، كارمنـدان ماننـد     هاي شركت، مانند كارمندان عمل مـي    خارجي
هاي كارمندان و مشتريان را در        كنند، روابط جديد، نقش     ها عمل مي    خارجي

آنها، مـشتري و شـركت را يكـي         . آميزند تا به يك نقطه واحد برسند        مي هم
  . نندك مي

اين تكامل مشترك بين كاربران و توليدكنندگان، چيزي بيش از يـك            
 ـ   مالكين شبكه تلفن چيزي را نمي     در واقع   . حس شاعرانه است   جـز   هفروشند، ب

  نمايند تا بين خودشان مكالمه داشـته        فرصتي كه براي مشتريان خود فراهم مي      
توانيـد    شـما مـي   . كننـد  را خلق مي   آنها   كه خود مشتريان،    هايي  باشند، مكالمه 

. كننـد   هاي تلفن با هم در خلق خدمات تلفني همكاري مي           بگوئيد كه شركت  
. شود   مي آنلاينمبدأ و مقصد، باعث بوجود آمدن خدمات        ] فاصله[كردن    محو

شـود توسـط      كه بيشتر آنچه كه درحال حاضر فروخته مـي         ، جائي AOLمانند  
 ـيـا   صورت ارسال پيغام الكترونيكي و        بهخود مشتريان    و [صـورت چـت     ه  ب

به ايـن مطلـب      AOLسالها طول كشيد تا     . گيرد   مي شكل] گفتگوي صميمانه 
خواسـتند كـه از منطـق صـنعتي            در ابتـدا مـي     هاي آنلاين   شركت ؛پي ببرد 
 توسط متخصصين با    ي را كه قابليت دانلودكردن دارند و      كنند و اطلاعات    پيروي
دريافتنـد مـشتريان    كه     از آن  بعداما  . شوند، بفروشند   هاي كلان خلق مي     هزينه
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 ٢٢٧  تكنولوژي رابطه

كننـد،    سازند، شبيه كارمنـدان عمـل مـي          را مي  هاخاطر اينكه خودشان كالا    هب
  .  كردندكسب درآمدشروع به 

كنندگان   به شكستن رابطه قديمي بين توليدكنندگان كالا و مصرف          نِت
ــدمات  ــت خ ــه اس ــي  پرداخت ــصرف م ــدگان م ــالا توليدكنن ــد و  ، ح كنن
  .كنندگان توليد مصرف

 بـه يـك نقطـه مـشترك          اي، توليـد و مـصرف       شبكه در نظام اقتصادي  
  Prosuming(1( كنندگي واحد  توليدكنندگي و مصرف:رسند مي

تـافلر در     اي است كه آلوين     واژهكنندگي واحد     توليدكنندگي و مصرف  
 ،كتابي كه هنوز نيز تازگي خود را حفظ كرده         "شوك آينده "  در 1970سال  
گرا هنگامي    يك آينده  به عنوان    اش را   لر در ابتدا بينش   تاف. (است   نموده وضع

توليدكننـدگان و  امـروزه   ).كرد هاي تلفن كار مي كه براي شبكه بدست آورد 
خودتـان  كـه   هايي شوند، از رستوران كجا پيدا مي  در هر  كنندگان واحد   مصرف

هـاي پزشـكي توسـط        كه مراقبت   بينيد، تا جاهايي    را تدارك مي  غذاي شامتان   
دكتـر و مـريض خـدمت        بـه عنـوان      كه شما   شود، جاهايي   تان انجام مي  خود
  .كنيد مي

 آنلايـن طـور    ه به وضوح ب   كنندگي واحد   توليدكنندگي و مصرف  آينده  
را مـصرف    آنهـا     مردماني كـه   وسيله  بهكالاها    كه بهترين   شود، جايي   ديده مي 

شـما  ، Ultima onlineدر يك بازي چند نفره مثـل  . شود كنند، ساخته مي مي
آوريد و سپس خودتـان       انداز و چند ابزار بدست مي       دنيايي را توسط يك چشم    

 ،كنيـد   شما شخصيت خودتـان را اختـراع مـي        . انگيز نماييد   بايد آن را هيجان   

                                                 
Prosumingي    از درهم کردن دو واژهproducing و consuming1: تشکيل شده است   
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 ـ      كنيد، قدرت   هايش را طراحي مي     لباس  ـ   ههـاي منحـصر ب خـدمت  ه  فـردي ب
هـزاران  . سـازيد   مي خودتانايد هگيريد و تاريخي را كه در آن محصور شد      مي

توليدكنندگان وسيله   ه، ب داريدديگري كه شما با آنها تعامل       ] خيالي[شخصيت  
كـه رخ     مـاجرايي در واقـع    . شـوند   مي ديگر خلق    1هاي واحد   كننده  و مصرف 

مانند يك شهر واقعـي     . شود  كنندگان خلق مي    دهد با همكاري همه شركت      مي
كننـد،    بـه مـي   كه آنها را تجر    كوچك، همه تجربيات مشترك توسط كساني     

  . شود د و اين تنها چيزي است كه فروخته مينشو توليد مي

سـازندگان محتـوا كـه     به عنـوان  توانند اين سازندگانِ مشتاق جهان مي  
] پـول [در حقيقت، آنها بـه شـما        . شوند  كنند، ديده     كار مي   بدون دريافت مزد  

 توان  ين دنيا را مي   اما هم .  چيزهايي را بسازند   ،دهيد  كه به آنها اجازه       پردازند  مي
پر از مشترياني ديـد كـه ابزارهـايي در اختيارشـان قـرار              ] دنيايي[به عنوان   

 مـوردنظر  با كمك آنها بتوانند يك محـصول را بـا خـصوصيات              تا گيرد  مي
كه هستند،  گونه     همان آنها خودشان درست  ] درحقيقت. [خودشان كامل كنند  

 ـ      . كنند  نقش بازي مي   بـه عنـوان    د، ايـن عمـل      در زبان نظـام اقتـصادي جدي
  .شود  ناميده مي2"اي تودهسازي  سفارشي"

تكنولـوژي بـه مـا اجـازه        . ساده اسـت   "اي  سازي توده  سفارشي" قضيه
دهد مشخصات يك محصول را به يك گروه كوچك و كوچكتر از مردم               مي

. ها عدد بـسازيم      را در ميليون   3هاي باربي  توانيم عروسك   ابتدا ما مي  . ارائه دهيم 
تـوانيم    هاي كامپيوتري مـي     تر و بازارياب    آلات منعطف   ا كمك ماشين  سپس ب 

  سپس با كمك تحقيقاتِ بازاريـابي ارتقـاء       . كنيم   قومي تهيه   صدها هزار باربي  

                                                 
1 Prosumer 
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3 Barbie Doll 
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هاي   متعلق به خرده فرهنگ     توانيم هزاران باربي    يافته و ارتباطات پيشرفته، مي    
تـوانيم     مناسـب مـا مـي      مختلف بسازيم و نهايتاً با استفاده از تكنولوژي شبكه        

اتفاقـاً  . اي كه متعلق به خود شما باشد، توليـد كنـيم          باربي شخصي يعني باربي   
 هـاي  ايالت كلرادو وجـود دارد كـه عروسـك         1يك شركت در شهر ليتلتن    

مـو و      و رنـگ   هـا   چـشم . سازد   را شبيه صاحب عروسك مي     2 "دوقلوي من "
روسـك  حالت موي سر عروسك شبيه عكس كودكي است كـه صـاحب ع            

  . خواهد شد

ــذاب ــه ج ــرين جنب ــصرفت ــدگي و م ــد  توليدكنن ــدگي واح  و كنن
كه رابطه جديدي ما بين مشتري و شركت توليدكننده           (اي     توده سازي  سفارشي

كه چون مشتري در خلق محـصول دسـتي دارد، بـه              اين است ) بوجود آورده 
 دادند كه   آنها به شركت ياد   . احتمال زياد از نتيجه نهايي نيز راضي خواهد بود        

تـري    شان نمايند و حالا شركت، صاحب مشتري با رابطه قـوي           چگونه راضي 
  .باشد نسبت به قبل مي

اما خلق يـك محـصول ويـژه بـراي يـك شـخص فقـط قـسمتي از                   
هاي قبل   سازندگان ماشين ديترويت، سال   (سازي رابطه مشتري است      دگرگون

  چيزي ند، اما آنان  شده بساز داده  آموخته بودند كه چگونه يك ماشين سفارش        
اي ماننـد اسـتخراج    هاي شـبكه   تكنولوژي). بيش از اين چيزي نياموخته بودند     

شـده، سـطوح روابـط      داده  هاي هوشمند و موتورهاي سـفارش        ها، كارت   داده
  .دهند ها را افزايش مي پذير به مشتري دسترس
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2 My Twin 
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كه روابط نزديكي با مشتري برقرار شود تا حـدي كـه        حركت به سمتي  
 نيـز انجاميـده اسـت،       كنندگي واحـد     توليدكنندگي و مصرف    تشويق حتي به 

  .يك سري از اهداف مترقي تفكيك شده به شمار آيد به عنوان تواند مي
 .خواهد خلق چيزي كه مشتري مي .1

 .خواهد خاطر داشتن آنچه مشتري مي هب .2

 .خواهد بيني آنچه مشتري مي پيش .3

 .خواهد نهايتاً، تغيير دادن آنچه مشتري مي .4

ها، تعهد شركت را به مشتري افـزايش داده و            كدام از اين مأموريت   هر  
  .برد درگير بودن مشتري با شركت را بالا مي

سـازي   بعضي اوقات، معناي سفارشي    ،خواهد  خلق چيزي كه مشتري مي    
خواهيـد كـه مخـتص        بردن از تعطيلاتي را مـي      شما تجربه بهره  : دهد  ساده مي 

شـما  : دهـد   اي را مي    سازي توده  ي سفارشي بعضي اوقات نيز معن   . خودتان باشد 
تان با همان قيمت شـلوار جـين         پاهاي غيرمعمول ي    هدر انداز يك شلوار جين    

اي، آنچـه كـه شـما          تـوده   سازي بعضي اوقات سفارشي  . خواهيد  ميرا  معمولي  
هاي وابسته     خود را بر روي خواسته      صنعت بزرگ مد، سودِ   . خواهيد نيست   مي

 ـ    مي  كس ديگر   كه هر   دن چيزي به مردم براي پوشي    . آورد  مـي  دسـت  هپوشد، ب
:  اسـت  1سازي شده  سفارشي خواهـيد، نيمه   بعضي اوقـات چـيزي كه شمـا مي     

خوانند، اما شما بخش      خوانيد، چرا كه همه آن را مي        تايمز را مي    شما نيويورك 
 را "ديلـي مـن   " شـما روزنامـه   . خوانيـد   را نمـي  آن  ورزشي يا صفحه ترحيم     

نفـر    12اي است كه       را كه نشريه   "ديلي من و شما   "يد ولي روزنامه    خواه نمي
  .خواهيد خوانند، مي  آن را ميتانترين دوستان از نزديك
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جذر و مد اطلاعات و اعتماد به منظور خلق آنچـه كـه مـشتري دقيقـاً                 
تكنولـوژي  . كنندگان به جريان بيافتـد      خواهد، بايد ما بين كاربران و خلق        مي

هايشان را بخوبي     اي مردم ساده و مشخص باشد تا بتوانند خواسته         بايد بر  1واسط
. بايد با دقت مديريت شود    ] كالا[نظم بخشيدن به ساخت و تحويلِ       . بيان كنند 

دشوارترين جنبه اين مأموريت ممكن است فرم درخواست نباشد، بلكه شـايد            
 ارتر از آن  ها در ارتباط است دشو     سازي هر آنچه كه با اتم      سفارشي. توليد باشد 

هـاي شـبكه در       حلي با تكنولـوژي     اما مطمئناً هر راه   . كرديم  ست كه فكر مي   ا
  .ارتباط است

كارهايي كه ما انجـام        اغلب .خواهد  خاطر داشته باشيد مشتري چه مي     ه  ب
ما هر روزه و يا هر هفته و يا هرچند وقت           . دهيم، كارهاي تكراري ماست     مي
تكـراري انجـام    طـور      به كارهايي كه . شويم  بار درگير وظيفه مشابهي مي     يك
 .گيرند، ديناميك متفـاوتي دارنـد       شوند، با كارهايي كه به يكباره انجام مي         مي

گيريم كه بايد كلمه    بدر شرايطي قرار    اينكه  . شوند  هاي كوچك مهم مي     حادثه
خاطر بياوريم و يا دوباره توضيح دهيم كه چـه نـوع             هعبورمان را مجدداً ب    رمز
دوباره بگوييم چرا لبـاس شـنا را دوسـت          اينكه  دوست داريم و يا     اي را     قهوه
هـايي كـه عـادات عجيـب مـا را            انـسان . كننده اسـت    ، براي ما خسته   نداريم
هـايي كـه      شركت. آورند  ، علائق ما را بدست مي     )و بايد بياموزند  (آموزند    مي

  . آورند گيرند نيز علائق ما را بدست مي عادات عجيب ما را ياد مي

 و تفسير علائق ما، روابط بين شركت و مشتري را           2ردگيريوژي  تكنول
شركت بايد تلاشش را به منظور بخـاطر آوردن سـليقه شـما             . كند  ميتر    قوي
تان را افزايش دهيد تا به آنها ياد دهيـد كـه              بايد تلاش  نيز اما شما    .كند  بيشتر

                                                 
1 Interface 
2 The technology of tracking 
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وري بايـد   بخاطر داشـته باشـند و ايـن بخـاطرآ         ]  ها بتوانند علايق شما را      آن[
دهيد، بجـز      سفارش مي  1شما هر روز، قهوه اسپرو    . ذكاوتمندانه صورت بگيرد  

تكنولوژي رابطه  . دهيد   سفارش مي  2ايد كه قهوه لات     روزهايي كه سرماخورده  
بايد به قدري قوي باشد كه بتواند بياموزد چگونه بين اين تمـايزات تفكيـك               

  .قائل شود

 Enterprise one "ان مجله پربـار ، نويسندگ4 و مارتا راجرز3دان پپرز

to one" يك رابطه يادگيري كه بين يك مشتري و يـك  : اندكه اظهار داشته
هـاي    شود، با هر تعامل فردي كه نيازها و ذائقه          گذار برقرار مي    سازمان سرمايه 

كند، هوشمندتر و هوشـمندتر   شخصي مشتري را با دقّت هر چه بيشتر بيان مي    
اش را    هفتـه گذشـته     فعه يك مشتري ليست خواروبار      براي مثال هرد  . شود  مي

دهد، در حقيقت آن ليست را بـه          مي  سفارش يتلفنتماس   يك   وسيله  بهمجدداً  
زمـاني  ي    هدهد كه در چه فاصل      مي آموزش] فروش[كند و به خدمات       مي روز

هاي شركت براي آموختن، مشتري و        در ازاي تلاش  . نمايد  آنان را مصرف مي   
دهنـد    پپرز و راجرز ادامه مي    . آورند   متعهدانه را بوجود مي    شركت يك روابط  

كند كـه از      مي خدمات فروش، دانشي در مورد يك مشتري خاصي پيدا        " :كه
 به شرط آنكه خود مـشتري       ،طريق خدمات فروش رقيب غيرقابل تقليد است      

ضـمناً، مـشتري آنقـدر      . " ها تغيير ندهد    داوطلبانه وفاداري خود را به شركت     
 سرمايه گذاشته است، كه هزينه يافتن فروشنده ديگـر بـراي             ين رابطه براي ا 

فروش  وقتي گل " :كنند  پپرز و راجرز اضافه مي    . يابد  وي هر روزه افزايش مي    
كنـد و مجـدداً        و تولد مادرتـان را خاطرنـشان مـي         فرستد  ميبراي شما پيغام    

                                                 
1 Espresso 
2 Latte 
3 Don peppers 
4 Marta rogers 
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 ٢٣٣  تكنولوژي رابطه

اعتباري وسيله همان كارت    ه  پيشنهاد ارسال گل به همان آدرس و پرداخت ب        
كند، شـانس اينكـه شـما تلفـن را            كه سال گذشته از آن استفاده كرديد، مي       

   "تر را پيدا كنيد، چقدر است؟ هاي ارزان فروشي با قيمت برداريد و يك گل

 دو عـضو اسـت، افـزايش ارزش         گذاري  سرمايهچون يك رابطه شامل     
  .است كرده گذاري سرمايهشود كه يك نفر در آن  آن دو برابر موقعي مي

رهـا  ] اي را   اگـر شـما رابطـه     . [كردن روابط، سنگين است     هزينه جابجا 
شما همـه چيزهـايي را كـه        ] درحقيقت[. ايد  پرداخته] هزينه[، دو برابر    كنيد

 از  گـذاري خودتـان را نيـز        تمام سـرمايه   و    است ديگري براي رابطه پرداخته   
تـوانيم    مـي  مـا . وفـايي بـالا اسـت       بي  به عبارت ديگر، هزينه   . دهيد  مي دست

متناوب از يك خـط     ي    ههاي ارائه پاداش به استفاد      موفقيت زيادي براي برنامه   
 كه  ،خصوص مشاهده نماييم   ههوايي و يا خريدهاي متناوب از يك فروشگاه ب        

ها ممكن    هاي هواپيمايي و سوپرماركت     گذاري مشتركِ شركت    سرمايه توسط
. باشـند   سط روابط مـي   باين   نمونه ديگري از     1عضويتهاي    كارت. شده است 

نـسبت بـه     كه دو طرف     يدر مقايسه با ارزش تعلّق    ( 2رديابي خريدها ي    ههزين
هاي ديگر براي گسترش اين        است كه كشف راه    پايين آنقدر   )يكديگر دارند 

هـاي    هاي تلفـن بـراي برقـراري حلقـه          تلاش شركت . سازد   رامنطقي مي  ايده
برداري   كه براي بهره    آيد  مي اي به شمار    هوشمندانهي    ه تجرب 3دوست به دوست  
  .رود كار مي ه شده ب اي از روابط شبكه

                                                 
1 Affiliation cards 
2 The cost of tracking purchases 
3 Friends of friends 
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 1 كـه آلبـرت برسـند      طـور   همـان تر، يا     هوشمندانهي    هتكنولوژيِ رابط 
 ناميده است، روابط بين مـشتريان       2اقتصاددان برجسته، آن را تكنولوژي رابطه     

 راهـي   P3P ظهوراستانداردِ در حال    . زند  مي تر بهم گره    ها را محكم    و شركت 
شـود و      كه شامل نـام، آدرس و غيـره مـي           است براي ذخيره اطلاعات افراد    

اگر شـما   . نمايد  ، پيشنهاد مي  كردهايي كه آنان اظهار خواهند        همچنين مزيت 
اي كه حـاوي اطلاعـات        مكرر خريد كنيد، داراي گذرنامه    طور     به اي  از مغازه 

 كـه در كـارت       يا چيزي شـبيه آن خواهيـد شـد         P3Pشما برپايه پروتكل    
شـما  . استآوردن   دست ه قابل ب  آنلاينصورت  ه  هوشمند شما جاي گرفته يا ب     

 بـه   3تكنولـوژي گذرنامـه   . نماييـد   از آن براي انجام معامله تجاري استفاده مي       
 كـسي كـه بـه آنـان آمـوزش          به عنوان    كند تا شما را     مي ها كمك   شركت

بـرآورده سـازند،     و رضايت شـما را       كننددهيد كه چگونه به شما خدمت        مي
  .بخاطر بياورند

هاي   به جنبه  "نت" هنگامي كه . پذيري ترجيجات بسيار مهم است     انتقال
ها در بين     ها و خواسته    كند، توانايي پيگيري هويت     بيشتري از تجارت نفوذ مي    

اش   از توانـايي   4كارلتون-هتل ريتز . كردمتفاوت مهم جلوه خواهد     هاي    سيستم
 هتلش، بـدون    31ي براي شما در هر نقطه در زنجيره         هاي سفارش   در ارائه اتاق  

بعـضي  . كند   مي افتخارغرور و   اينكه سؤالي در اين باره از شما بكند، احساس          
بنابراين به عنوان يـك كـل       .  دارند اي  هاي هوايي نيز چنين توانايي      از شركت 

اي   هنوز جاي زيادي براي موفقيت در خلق رابطـه در نظـام اقتـصادي شـبكه               
  .ردوجود دا
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2 R-Tech 
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خلق محـصولات سفارشـي بـراي     .خواهد  بيني كنيد مشتري چه مي      پيش
داشـتن   خـاطر  هب] گام[دومين  . باشد  مردم اولين گام براي تكنولوژي رابطه مي      

بينـي آنچـه كـه آنهـا            گـام سـوم پـيش     . باشد  هوشمندانه ترجيحات آنان مي   
 هرگونـه   ، مقيـاس  ]پيش بيني [ اين   .، است  قبل از اينكه بيان دارند     ،خواهند  مي

شناسـيد كـه      توانيد ادعا كنيد كه كسي را مـي         شما وقتي مي  . استرابطه قوي   
   "!دانم كه وي اين كتاب را دوست دارد من مي" قادر باشيد كه بگوييد

را ] مـشتري [بيني، علائق و عدم علائق        ترين نوع تكنولوژي پيش    يئابتدا
 قدرتمنـدترين   امـا . كند  مي  گذشته مشتري استخراج    از روي الگوهاي مصرف   

نوع تكنولوژي رابطه متكي بر هجوم مشتريان و روابط پنهان بين آنهـا بـراي               
 يك مثال خوب از ايـن تكنولـوژي رابطـه         . باشد  هايشان مي   بيني خواسته   پيش

، توسعه يافته   2بر پايه وب   ، يك موتور پيشنهادي   1 فايرفلاي وسيله  بهاجتماعي،  
 در اينجا نحـوه كـار آن      ). ده است كه اخيراً به مايكروسافت فروخته ش     (است  

، فروشنده موزيك فـايرفلاي،     3من به ماي لانچ   : خلاصه ارائه شده است   طور    به
وي پيشنهادات  . ام را گفتم    موسيقي مورد علاقه  هاي    ترين آلبوم   تا از محبوب    ده

مرا با ده پيشنهاد اول پانصدهزار عضو ديگر فايرفلاي كه به موسيقي علاقمند             
 مشخص  4"فضاي ذائقه " بدين روش فايرفلاي جاي مرا در     .  كرد بودند مقايسه 

انتخابي مـن بودنـد،     هاي    وي مرا در كنار افراد كمي كه علاقمند آلبوم        . نمود
كمـي از     هاي افراد گروه، فـايرفلاي تعـداد        پوشاني ذائقه  با وجود هم  . قرار داد 
اي   شـاره اشاره كـرده بودنـد و مـن ا         آنها   هايي را كه همسايگان من به      آلبوم
سـازد و در      بـا اطـلاع مـي     ها    مرا از اين آلبوم    فايرفلاي .يابد   بودم، مي   ننموده
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. سـازد   اند، آگاه مي   مقابل، همسايگان مرا از علائق من كه آنها انتخاب ننموده         
بينـي    چرا كه فايرفلاي پيش،هايي هستند كه من بايد امتحان كنم   ها، آلبوم   اين

  . دارمكرده است كه من آنها را دوست 

مـن  . كنـد   قابل توجه است كه اين سيستم ساده به چه خوبي كـار مـي             
هاي زيـادي     اين سيستم روش  . دهم   سفارش مي  ،هايي را كه دوست دارم     آلبوم

تـوانم    من مـي  . دارد] اشتباهاتش[براي بالابردن قدرت خود، از طريق تصحيح        
 "آمـوزش " ]سيستمبه اين   [كنم،    اعطا مي ] ها به آلبوم [بندي كه      درجه وسيله  به

 گـوش   1به من سفارش كند كه به نوار پيـت سـيگر          ] سيستم[شايد اين   . دهم
چهره محبوب خـودم انتخـاب       به عنوان     را 2باب ديلن ] قبلاً[ چرا كه من     ،دهم

شناسم و تحمل صداي وي را        اما فرض كنيد من پيت سيگر را مي       . كرده بودم 
ز كارهاي سيگر و كارهايي شبيه      دهم كه ا    ندارم، بنابراين من به آنها اطلاع مي      

بنـدي    ردهوسيله به. شود  تر مي   سيستم حالا باهوش  . آيد  به آن چندان خوشم نمي    
 باشند، من   علاقمندم و بيانگر علائق و عدم علائق من مي         آنها   هايي كه به   آلبوم
بنـدي    يك رده . (خودم را با دقت بيشتري مشخص كنم      ] ذائقه[توانم فضاي    مي

چـرا كـه    .) بندي به شدت مثبت مفيد باشد       تواند همانند رده    به شدت منفي مي   
هـاي    يك وب است و من اين انتخاب را دارم كه بـه موزيـك             ] سيستم[اين  

شـده را    انتخابي گوش بدهم و خاطراتم را تازه نمايم و يا كانديداهاي پيشنهاد           
  .ارزيابي كنم

ر قدرت اين سيستم به تنهايي متكـي بـر پيـشنهادات نيـست، بلكـه د               
. اش نهفته اسـت     اش در خلق روابط ميان سه ميليون عضو ثبت نام شده            توانايي

تمام . دهد تا به علائق همسايگانش متصل شود        به اعضا اجازه مي   ] سيستم[اين  
                                                 

1 Pete Seeger 
2 Bob Dylan 
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با هم  ] موسيقي[ي آن     شوند كه درباره    طرفداران يك موسيقي ويژه تشويق مي     
ريكي تهيه كنند و با هم در       هاي الكت   هايي از پست    ، يا ليست    به گفتگو بنيشنيد  
از ايـن   . كننـد   يكـديگر معرفـي     يا به سادگي خـود را بـه       . مكاتبه دائم باشند  

  .هويت شخصي: تكنولوژي روابط ديگري بوجود آمد

  

ها   افرادي كه در مورد كتاب    
خـصوص بـا      هاي بـه    و فيلم 

ــشتركي   ــسند م ــديگر پ يك
ــك   ــد، در ي ــضاي  "دارن ف

واحد قـرار دارنـد و       "ذائقه
ــي ــهتوا م ــد از طبق ــدي  نن بن

مشاركتي براي كمـك بـه      
شـان بهـره      خريدهاي آينده 

  .برند

 آنهـا  .بندي كرد   توان براساس ذائقه طبقه     اغلب شنوندگان را براحتي نمي    
 ,Nirvana, U2  چـون  مختلف موسيقياييهاي  هايي از سبك طرفداران گروه

the Beatles, Joni Mitchell, Nine Inch Nails ايگاني آنها همـس . هستند
 Nine Inch Nails, U2, theفضاي . (در فضاي مبهمِ بدون نام خواهند داشت

Beatles (    وسـيله   بههايشان را     توانند ذائقه   ها مي   از طريق فايرفلاي، اين گروه 
اند، شناسايي   كه خودشان آنها را خلق كرده       فكر هاي هم   خرده اجتماعات گروه  

 يقي انجام دهد در مورد كتـاب نيـز        تواند با موس    مي كاري كه فايرفلاي  . كنند
. هـاي وب    صـفحه   در مـورد فـيلم و       نيـز  طور  همين  و گيردتواند صورت    مي

اي   اخيراً هر كدام از قلمروهـاي مـذكور را بـا شـركاي جداگانـه               فايرفلاي(
بندي شدند و نتايج سـودمندي       آنها به طرز مشابهي طبقه    ) وجود آورده است   هب

شـگرفي  طـور      بـه  هاي تركيـب شـده      اهاي رسانه اما حالا فض  . را ببار نشاندند  
تواننـد خيلـي قبـل از           هاي عجيب و غريب مي      خرده فرهنگ . اند  پرقوت شده 
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هاي خـون     خوانندگان رمان . آنكه نامي برايشان گذاشته شوند، شناسايي شوند      
هاي كابويي را دوست دارند و آنهايي كه         ،كساني كه موزيك  1آشامِ آن رايس  

شوند كه يك گـروه       كنند، ناگهان متوجه مي      را نگاه مي   2نوودي آل هاي     فيلم
  .باشد بازشناسي خود، اولين قدم بسوي تأثير مي !هستند

 بـراي فـروش     4 و نوبل  3فروشندگان آنلاين كتاب مانند آمازون و بارنز      
كنند و مـشتريان را       بيشتر كتاب، از روشي مشابه تكنولوژي رابطه استفاده مي        

اش را از     كننده  آمازون، پيشنهادات كمك  . كنند  بدل مي به خريداران باهوشتر م   
برپايـه  . آورد كه رفتار خريد مشابه به شما داشـته باشـد            مشترياني بدست مي  

اند، آمازون توصيه     ايد و بقيه چه چيزي خريده       اينكه در گذشته شما چه خريده     
اغلـب  و   "ها را دوست داريـد      خواننده عزيز، شما احتمالاً اين عنوان     " :كند  مي

در حقيقـت،   . آيد  مي درست از آب در   ] عناوين پيشنهادي توسط آمازون   [آن  
گيـرد كـه بـه مكـانيزم اصـلي            هاي آنها آنقدر مورد استقبال قرار مي        توصيه

. باشـد   بازاريابي آمازون مبدل شده است و اساسي ترين منبـع درآمـدش مـي             
 ـ ،برطبق گفته سخنگوي شركت، تعداد قابل توجهي از كـاربران          هـاي    اب كت

هايي است كه به      خرند و دليل آن، سفارش      اضافي را از روي تحريك آني مي      
  .شوند هنگام تحقيق در مورد يك كتاب به شما ارائه مي

هايي مثـل     كند، شركت    پيشنهاد مي  6وبونوميكس نويسنده   5ايوان شوارتز 
 .فروشـندگان روابـط غيرملمـوس ديـده شـوند          به عنوان    آمازون در بدو امر   
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 ٢٣٩  تكنولوژي رابطه

... بيـشتر   . هاي فروش كتاب واقعـي مقايـسه كـرد           را نبايد با مغازه    آمازون"
ها، سفارشـات،     نامه  ها، توصيه  در مرور كتاب  كند،    خلق مي ارزشي كه آمازون    

شـوند، واسـط كـابري        اطلاعاتي درباره محصولات جديدي كه وارد بازار مي       
ا را به   ه بله، آمازون كتاب  . علائق جامعه بر روي موضوعات معين، نهفته است       

كند، اما شما به عنوان يك مشتري بخـاطر اطلاعـاتي             درب منزلتان ارسال مي     
وقتـي شـما بـه آمـازون        . "پردازيد    كه شما را به خريد هدايت كرد، پول مي        

 آن چيزي   ]يعني [گيرد،  شويد، يك مولد روابط در اختيارتان قرار مي         وصل مي 
  .شناسد فزاينده شما را بهتر ميطور   بهكه

افزار متكـي برهـوش       ن است كه مكانيزم اين نرم     اي   شبكهيي منطق   زيبا
هايي اسـت    آوري آموزش      جمع وسيله  بهبيشتر، كارِ مشاركتي    . مصنوعي نيست 

دهد و در يك فضاي بهم مـرتبط قـرار داده             مي كه هر فردي به تنهايي انجام     
م يك  تعداد زيادي از مرد   . خردان است   اين مطلب، مثالي از قدرت بي     . شود  مي

 هـوش   ،پيوندنـد   دهند، اما وقتي همه به هم مي        مي خردانه را آموزش    برنامه بي 
هـاي كوچـك      قـدرت شـبكه بـر روي بيـت        . نماينـد   سودمندي را خلق مي   

 !به همين سادگي  . ، بنا شده است   هستند مشتاق مشاركت هركدام  كه    اطلاعاتي
 در يـك    اگر شما . استها در تكنولوژي رابطه       وب بستري سرشار از نوآوري    

كه اطلاعات را بـه ديگـران         باشيد و منتظريد    جستجو موفقيتي را كسب كرده    
كـدام را افـزايش       تواند كاركرد جستجوي هـر      نيز بدهيد، اين روابط افقي مي     

هاي اجتماعي به طرز گسترده در خـود وب           اين نوع كاركردهاي شبكه   . دهد
 كـاري كوچـك     هـاي   ها و گروه     كه در بين شركت    طور  همانيابند،    بسط مي 
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 گـاهي اوقـات   ] هـاي اجتمـاعي     كاركردهاي شـبكه  [د، اين   نياب  گسترش مي 
  . شود  ناميده مي1"تصفيه مشاركتي"

هاي تكنولوژيكي ديگر، پيشرو در ارائـه         تكنولوژي رابطه مانند تكامل   
  .خواهد كرد آنها تلاش به شناساندنبعد از آن  و ستها نوآوري

امـا بـه تـدريج در       . شـود    ظاهر مي  تكنولوژي رابطه ابتدا در دنياي وب     
هـاي كنـسرو شـده، لـوازم ورزشـي، شـوهاي              دنياي كالاهايي چون قـوطي    

 نهايتاً به مرحله پايـاني رشـد         و تلويزيوني و جاهاي تفريحي نفوذ خواهد كرد      
  :رسد روابط مشتري مي

بـين    رقص مـداوم تـانگو مـا       .خواهد  تغيير دادن چيزي كه مشتري مي     
كشاند تا اينكه     محصول، آنها را به سمت يكديگر مي      ي   هكنند مشتري و فراهم  

كه مهـارت كمتـر      اين مطلب در خط مقدم جائي     . شوند  بعضي اوقات يكي مي   
در ابتدا كنترلي بر روي آنچـه كـه مـشتريان           . شود واقعاً صحيح است     پيدا مي 

. بايد ارسال دارند، نيست] محصولات[ كه مهياكنندگان خواهند يا چيزهايي مي
فروشـنده و   [مهـارت   . مانند روزهاي اوليه وب و تجارت الكترونيكي      درست  
مـشتريان  . بايد در كنار يكديگر توسعه پيدا كرده و باهم تكامل يابد          ] مشتري

 شركت آموزش و تعليم ببينند تا ياد بگيرند چـه چيـزي مـورد               وسيله  بهبايد  
و  مـشتريان تعلـيم      وسـيله   بـه شركت است كه    ] نوبت[نيازشان است و سپس     

 آنلايـن هاي  در روزهاي اوليه كنفرانسبه وضوح اين معادله را  . آموزش ببيند 
الكترونيكـي و چـت اينترنتـي         كه پـست     وقتي. ايم  پيش ديده ي    هدر يك ده  

دانست كه فرق بين خدمات پست الكترونيكي عـالي   كس نمي  شروع شد، هيچ  
تالارهـاي  و  العـاده     فـوق و پست الكترونيكي متوسط و يا بين تالارهاي چت          

                                                 
1 Collaborative filtering 
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 همـه چيزهـايي را كـه    آنلايـن هـاي   چت متوسط چيست؟ بهترين شـركت    
امـا مـشتريان هـم تخـصص        . آموخته بودند  از اولين مشتريانشان     ،دانستند    مي

 پـس بيـشتر بـر       .آنچه كه بايد انتظار داشته باشند، نداشـتند       ي    هچنداني دربار 
شـركت هـر    مشتري و   . ها متكي شدند    مشاهده و خيال و پيشنهادهاي شركت     

  .آنچه را كه ممكن بود به يكديگر آموزش دادند

هاي مـشتريان     خواسته. شوند  محصولات و خدماتِ خوب، با هم خلق مي       
يروي از نيازهـاي    به پ ها    شركتكند و     بيشتر از آنچه كه ممكن است رشد مي       

زيـرا  . كننـد   مي كه ممكن است به واقعيت تبديل        مشتريان، چيزهاي بيشتري  
بـين    عملـي همكارانـه مـا      . آفرينشي همكارانه است   ،شبكهآفرينش در يك    
 است، يك روابط چند جانبه بايد بين آفرينشگران وجـود           1مشتري و فروشنده  

  .داشته باشد

 يسـطح   هـم آفرينش همكارانه و همكاري مشتري و فروشنده نيازمنـد          
. ها جريان پيدا كند     اطلاعات بايد به طور متقارن به همه گره       .  است 2اطلاعاتي

ها بـود،     گريزناپذيري به نفع شركت   طور     به در جامعه صنعتي، تعادل اطلاعات    
كه مشتريان بجز تجربه انفـرادي       آنان دانش را متمركز كرده بودند، در حالي       

تجربه )  نزديكشان دوست چند   به جز (خودشان كه جدا از تجربه ديگران بود        
ست، اين وضـعيت  اي كه در حال ظهور ا      نظام اقتصادي شبكه  . ديگري نداشتند 

جديدي از پيچيدگي و تكنولوژي كنش را به        ي    ههر لاي . را عوض كرده است   
  .دهد افراد انتقال مي

                                                 
1 Prosumptive 
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كـه ايـن    . كردن مشتري است    تر  اي شده، باهوش    قصد تكنولوژي شبكه  
باشد، كه قبلاً     هدف ممكن است نيازمند سهيم شدن مشتري در مالكيت دانش           

 است به همان سادگي باشـد كـه شـركت           ممكن] فرآيند[اين  . اينگونه نبود 
  .داند با وي در ميان گذارد آنچه درباره مشتري مي

تكنولوژي رابطه در تلاش براي برقراري تعادلِ مجددِ جريـانِ نامتقـارنِ            
و (گيـرد     مـي   منظور مشتري به سرعت شركت ياد         بدين .استسنتيِ اطلاعات   

در ابتدا، شايد تمركز    ). آموزد  به همان سرعت مشتري مي    نيز  همچنين شركت   
هـاي در حـال       شـركت " بـه جـاي    "مشتريان در حال يـادگيري    "ي    هبر ايد 

قـسمتي از انتقـال از      ] در حقيقت ايـن ايـده     [اما  . غلط تصور شود   "يادگيري
بينـد، بـه      مـي   اندازي است كه شركت را به عنوان يك واحـد مـستقل              چشم
تعامـل در يـك     انداز ديگري است كه شركت را به عنوان يك گـره م            چشم

يك گـره منتـشرشده شـامل مـشتريان و كارمنـدان       . بيند  تر مي   شبكه بزرگ 
  . شود مي

اينكه به مشتري اجازه دهيم كه با كمك شركت چيزي بيـاموزد، تنهـا              
كـردن جريـان عـادي        راه ديگـر، معكـوس    . تركردن وي نيـست     راه باهوش 

: گويـد   مـي  "نِت گين " همكار نويسنده    1هاگل  جان  . استاطلاعات در بازار    
مشتريانِ خود اطلاعـات    ي    هتان كمك كنيد تا دربار      جاي اينكه به شركت    هب  "

تواننـد    كسب كند، بهتر است به مشتريان اين اجازه را بدهيد تا آنجا كه مـي              
شركتي كه  ي    هبهتر است مشتريان دربار   .  "خودشان اطلاعات بگيرند  ي    هدربار

در اين جـا چنـد      . لاعات بگيرند با آن سروكار دارد تاآنجاكه ممكن است اط       
در . وجود دارد تا اطلاعات را به سمت مشتريان جاري نمايد          "وب" راه براي 

                                                 
1 John hagel 
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 را براي   1 كه يك بوت   هستندها، فروشندگان جديدي      ترين نوآوري   ميان مهيج 
 بـه شـما     آنلايـن  فروشنده موزيـك     30اگر  . فرستند  مقايسه به سوي شما مي    

 يا  2هايي مثل جانگو    سايت  انيك را بدهند، وب   پيشنهاد خريد موزيك فيلم تايت    
نماينـد و بـراي شـما          پيشنهادات را از تمام فروشندگان جمـع مـي         3جانگلي

] مـشتريان [هـاي     اما فروشندگان هستند كه در جريان ايده      . كنند  بندي مي   رده
 بررسـي ها را     هاي درخواست    داده دهند،  ارائه مي  را   يگيرند، پيشنهادات   قرار مي 

  .رسانند  و فروش را به انجام ميكنند مي

تــواند    كردن جهـت جريان اطلاعـات، يك فرد مـي          وارونـه وسيله  به
 چنـد  وسـيله  بـه كـه  (در يك بازار وارونـه      .  خلق كند  4 "بازار وارونه " يـك
شـما  . كنـد   ، مشتري، شرايط فروش را تعيين مي      ) بوجود آمده است   سايت  وب
شـما  . دلار بـدهم    لم تايتانيـك ده     دي فـي    من مايلم كه بـراي سـي      : گوييد  مي

نماييد و سپس فروشـندگان بـه سـراغ شـما             پيشنهادتان را در وب منتشر مي     
ها، بيــمه،     كارها در ابتدا براي اجناس با قيمت بالا مثل اتومـبيل           اين. آيند  مي

 120ساله به مبلـغ       من تمايل دارم يك رهن سي       ". دنكن  مي رهن خانه بهتر كار   
تـوانم ماهانـه هـزار دلار         من مي .  بپردازم 5جوز ام در سان    خانههزار دلار براي    

 "به من بدهـد؟   ] اي  كه با اين شرايط چنين خانه     [شود    آيا كسي پيدا مي   . بدهم
انجـام  را كنيد و تراكنـشي   ها را بررسي مي    گوييد، داده   شما شرايط خود را مي    

لين و غيره   كه بحث و جدل توسط عام     شود    باعث مي البته تكنولوژي   . دهيد  مي
امـا  . زنـي كنيـد     پشت پرده انجام شود و لزومي ندارد كه شما بخواهيد چانـه           
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 اطلاعات را از طرف فروشندگان بـه سـمت مـشتريان بـه              ،تكنولوژي رابطه 
  .شود ترشدن مشتري مي آورد و با اين كار باعث باهوش حركت در مي

  .ترين مشتري را داشته باشد، پيروز است كسي كه باهوش
 راهي است كه مـشتري را       سومين،  1دن مشتري به هوش جمعي    كر  وصل

  .كند تر مي با هوش

 وارد بازار شـدند،     1970وقتي كه كامپيوترهاي شخصي در اواسطه دهه        
 در همه جا ظاهر شدند تـا بـه كـساني كـه در ايـن ميـان                   2هاي كاربر   گروه

توانست در يـك گردهمـايي ماهانـه          هر كسي مي  . سردرگمند، خدمت كنند  
 كند و اطلاعات مفيـدي را دربـاره اينكـه چگونـه يـك چـاپگر را                  شركت

اي را كه به روز كرده، مـورد اسـتفاده            اندازي كند، بگيرد يا چگونه برنامه       راه
ها غيررسمي، مجـاني و دمكراتيـك بودنـد، آنهـايي كـه               همه اين . قرار دهد 

تند، سـؤال   دانس  گفتند و آنهايي كه نمي      دانستند مي   كه نمي   دانستند به كساني   مي
هاي   هر پلاتفرم كامپيوتري مشخص، گروه    . داشتند  كردند و يادداشت برمي     مي

هاي كاربر براي ابزارهايي      گروه. كاربر محلي را در شهرهاي مهم افزايش داد       
هاي ويدئويي و البتـه بـراي مكينتـاش و كامپيوترهـاي               و بازي  3چون آميگا 

كردنـد    كاربر تا آنجا رشد   هاي     بعضي از گروه   بودند، Dosشخصي كه برپايه    
 افزار  نرمها هزار عضو پيدا كنند و بعضي از آنها مراكز فروش              كه توانستند ده  

  .ها دلار داشتند هايي بالغ برميليون رايگان به راه انداختند كه بودجه

                                                 
1 Collective intelligence 
2 User group 
3 Amiga 
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هاي داراي علائق   و گروه(Affinity goups)هم  منظور تشكيل محافل نزديك به هايي كه به شركت

تر  كنند با يكديگر به گفتگو بنشينند، مشتريان باهوش  مشتريان را تشويق مي(Hobby tribe)ك مشتر
  .شوند نمايند و باعث خلق محصولات و خدمات هوشمندتري نيز مي و باوفاتري را تغذيه مي

شـاهدي بـر وضـعيت نـه         به عنوان    ه ديد بقيه دنيا،   سهاي كاربر ب    گروه
هـاي راهنمـا      دفترچـه . مدنـد آ   مـي    شـمار  چندان مطلوب صنعت كامپيوتر به    

كردند   انتقادها از اين شكايت مي    . كاربر پسند نبودند   ،ها   واسط .مزخرف بودند 
   يـا روشـن نمـودن ماشـين        يهـاي تلويزيـون     كه شما بـراي گـرفتن برنامـه       

در واقع براي   . تان نيازي نداريد كه به يك گروه كاربر متصل شويد           لباسشويي
مندان كامپيوتر، دانش مشترك يك گروه كاربر، بـراي          هتعداد زيادي از علاق   

در كامپيوتر و يا رفتن به وب يـا         پيداكردن  شروع يك سفر به سوي مهارت       
  .نمود ميجلوه  ضروري  نت

اي از    اي از شكـست بلكـه نـشانه         هاي كاربر، نـه نـشانه       در واقع، گروه  
ردن مـشتري   آنها ابزاري براي بيـشتر هوشـيارك      . آمدند  ميشمار    هوشياري به 

هاي كامپيوتري، اين واقعيت را خيلي زود گرفتنـد و            بعضي از شركت  . بودند
هاي كاربر بزرگتر ترتيب دادند تـا پاسـخگوي           هاي مكرر براي گروه     ملاقات

 هـاي   گـروه . سؤالات باشند و شكايات را بشنوند و پيشنهادات را جمع كننـد           
هاي گسترش    از شركت  ولي عضوي    بودندكاربر، اگرچه مستقل و غيرانتفاعي      

  .يافته كامپيوتري شدند
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 گروه كاربر كامپيوترهاي شخصي و مكينتـاش        2000امروزه در حدود    
و . كـنن   هاي مكرري را برگزار مـي       در ايالات متحده وجود دارد، كه ملاقات      

گروه كـاربر مكينتـاش بركلـي       . يك چنين تعدادي نيز در جهان وجود دارد       
 ـ        مي هنوز از ده هزار عضو حمايت      بـا  طـور هفتگـي      هكند كه ايـن اعـضاء ب

 آنلايـن  كاربر بـه فـضاي       هاي  اما اغلب فعاليت گروه   . دارندملاقات  يكديگر  
گفتگوي رفع اشـكال،      ها به همراهي فضاهاي     سايت  وب. انتقال داده شده است   

 طـور جمعـي بـه      ههاي الكترونيكي كه ب      پست  ، ليست 1آرشيو سؤالات متداول  
بلوهاي اعلانات عمومي همگي مبادله توزيع دانـش را         شود و تا    ارسال مي آنها  

  .كنند حفظ مي

 داراي مسئوليتي برابر    ،، گروهي است كه همه اعضا     ييك گروه كاربر  
بـودن   روز گيرنـد و وظيفـه بـه        گروه خودشان ياد مـي       اعضاي .ندبا يكديگر 

اسـت كـه مرهـون        مدت زمان زيـادي     . كنند  مي خودشان را بين خود تقسيم    
اي هـستيم كـه از       در مـورد وسـايل فنـي       كـاري   ترين دانش    مفيد ترين و  مهم

هاي كاربر، يـك نمـاد         در حال حاضر گروه    .آيد  هاي كاربر بيرون مي     گروه
آب شور،  هاي    سواري، آكواريوم  عادي براي تفريحاتي چون غواصي، دوچرخه     

اي و هر سـرگرمي كـه تغييـرات تكنولـوژيكي در آن از                هاي مسابقه   ماشين
  .، دارندش بيشتر استسرعت درك

 تــوان در زمــرة   را مــي2"ندهــايي كــه داراي علائــق مــشترك گــروه"
 3ديويـد بـرين    وسيله  به شمار آورد، اين واژه     هاي كاربر به    ترين گروه   متعصب

هاي داراي علائق     اين گروه . است   شده   وضععلمي تخيلي   هاي    نويسنده داستان 

                                                 
1 FAQ (Frequently Asked Questions) 
2 Hobby Tribes 
3 David Brin 
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شـمار    بـه هوشـي     ريان خيلـي بـا    اند و مشت    هم متصل  هاند، ب   يررسمي، غ مشترك
ي  هگذارنـد و در زمـر    آنان علائق شديدشان را با هم به اشتراك مـي        .آيند  مي

هاي مناسب كوچكتر،     همچنين آنان در بعضي موقعيت    . آيند  مي متخصصين در 
  .دهند  ميخود بازار را تشكيل

ــه     ــاي گرفت ــصب ج ــشتريان متع ــان م ــروزه تخــصص در مي . اســت ام
ر زمينه خدمات و محصولات شما بـراي شـركت شـما       ترين افراد د    متخصص
گروهـي هـستند كـه علائـق        ي    هآنان مشتريان شما و در زمـر      . دنكن  كار نمي 
  .دارند مشترك

هـا نيـز      ها نياز دارند، شركت     هاي كاربر به شركت      كه گروه  طور  همان
هاي كـاربر     اند گروه   وقتي كه مشتريان راضي   . هستندهاي كاربر     نيازمند گروه 

كه راضي نيستند از سرطان نيز        وقتي] و البته . [كنند  عمل مي ر از تبليغات    مؤثرت
در صورتي كه به درستي مورد استفاده قرار گيرند، هـوادارن مـشتاق             . اند  بدتر

  . و يا ويران نمودن يك محصول خواهند بودنقادر به ساخت

تاق ن اين افراد مـش    تواند تمد   كه مي   اي پتانسيلي دارد    نظام اقتصادي شبكه  
محور تخصص به   شوند،    تر مي   كه مشتريان باهوش    طور  همان.  سازد شكوفاتررا  

د كه حول علائق مشتركي شكل      كن   خودآموزي انتقال پيدا مي    يها  سوي گروه 
ين هـاي گـسترده و يـا متخصـص          از شـركت  اين محور به تدريج     و  اند    گرفته

 ـ    اگر شما واقعاً مي   . دشو  آكادميكي منفرد دور مي    فـلان  [د كـه    خواهيـد بداني
هـايي     گـروه  د، از رآن را پيدا ك   توان    مي و يا كجا     دكن  كار مي چگونه  ] برنامه

كـه در   هـايي     گـروه  بپرسيد و نه فقـط آن        كه داراي علائق مشترك هستند    
تمام دانش نزد هواداران مشتاق جمع      . قلمروي دانش تكنولوژي بالا قرار دارند     

بنـدهاي   دان اسب، امروزه نعل   نمشترك ميان علاقم  هاي    بخاطر تعصب . شود  مي
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امـسال بـه    . ها وجـود دارد     بيشتري نسبت به صدسال گذشته در عصر كابويي       
ي   هتنهايي آهنگران بيشتري نسبت به قرون وسطي، بـه توليـد شمـشير و زر              

  .اي از هواداران بوجود آمده است شبكه در حال حاضر. اند زنجيري پرداخته

 ـ          "نت" اش را بـه      ين ببـرد و وفـاداري     تمايـل دارد كـه اقتـدار را از ب
زنـدگيِ فرهنگـيِ در يـك نظـام         .  انتقال دهـد   1سطح اطلاعاتي   همهاي    گروه

شـكل  هـاي مكعـب       اي ناشي از محـيط آكادميـك يـا اتـاق            اقتصادي شبكه 
بيشتر از اجتماعات كوچك ذينفع     ] بلكه[ها نيست،     ها و يا حتي رسانه      شركت

الوين تافلر در . آيد برمي مشهورند، ها هواداران و يا خرده فرهنگ به عنوان   كه
اي را خُـرد       كـه شيـشه     درست همانند يك گلوله   " :گويد  مي "شوك آينده "
كنـد و آنـان را بـه هـزاران عامـل              مي  گرايي جوامع را خرد       كند، صنعت   مي

نمايد، كه هر عامل جزء شده، خودش مجدداً به واحدهاي             تبديل مي  2متخصص
 3هـا   يك گروهِ خرده آيـين    ] و اينگونه [. دشو  تري مبدل مي      متخصص كوچك 

هـا و   ها، كچـل    پوست، موتورسيكلت    سواركاران، مسلمانان سياه   ؛شود  ظاهر مي 
وجود آورده   هرا ب آن فروپاشي اوليه، اكنون چندين هزار خرده فرهنگ         . "بقيه
چيـزي كـه    .  وجـود دارد   سايت  وباي در جهان، يك       براي هر دغدغه  . است

هـم   هاي با ب    ، نظام اقتصادي شبكه   كرد آن   كردن تكه  كهشدن شروع به ت     صنعتي
از  اي   گسترده "بو" حال حاضر تصوير كامل،    در. كند  مي كاملآنها  پيوستن  

  .استهاي شكسته  تكه

                                                 
1 Peer groups 
2 Specialized agencies 
3 Sub cults 
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كنـد، و     حركـت مـي    1سـطح اطلاعـاتي     مـشتريان هـم   اطلاعات به سوي    
ند نيازم " نت  " ].رود  نيز به همان سمت مي    [همچنين مسئوليت براي موفقيت     

  .باشد مشتريان خردمندتر مي
، نقش بزرگتري را براي مـشتري       "نِت" ظهور تكنولوژيِ رابطه بر روي    

كـدام از ايـن      هـيچ . نمايـد   كند و تقاضاي بيشتري براي وي خلق مي         مي ايفاء
دهد مگر آنكه اعتماد زيادي حول آن وجود داشـته             روي نمي   روابطي    هتوسع
 Fast"ب و كـار نظـام اقتـصادي جديـد     بنيادگذار مجله كس2وبر آلن. باشد

Company"آيـد و بـا       نظام اقتصادي جديد با تكنولوژي بوجود مي      : گويد  مي
  . رسد اعتماد به انجام مي

هايشان بفرستيد، تا آنان از طريـق         اگر شما تمام كارمندانتان را به خانه      
 ـ            اد شبكه به انجام وظايفشان بپردازند، براي موفقيت اين جابجاسازي، بـه اعتم

اگر من بـه فـايرفلاي      . زيادي بين خودتان و كارمندانتان نيازمند خواهيد بود       
همـه  ام و      كه مـشاهده كـرده      را ام، همه فيلمهايي    همه كتابهايي راكه خوانده   

نيازمند درجه بالايي اعتمـاد از      ] آنوقت[ام بگويم،     كه ديده را  هايي    سايت  وب
جازه را دهد كـه بـه پايگـاه          به من اين ا    3اگر كامپك . خواهم بود  آنها   سوي

ي و معايب   افزار  نرمكه اشكالات     گرانبهايشي    هاطلاعاتي دانش گردآوري شد   
 نيـز در    ]شـركت [كند، دسترسي پيدا كنم، ايـن         افزاري را مشخص مي    سخت
  . بايد به من اعتماد كندمقابل

 كـردن   قابـل دانلـود   . قابل خريدن نيـست   . كيفيت عجيبي است     اعتماد،
آور در فرهنگي است كه همـه        تعجب پديده(قابل حصول نيست    فوراً  . نيست

                                                 
1 The peerage of customers 
2 Allen weber 
3 Compaq 
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فقـط بـه تـدريج و بـا تكـرار           ] اعتماد. [)آيد  مي دست هاي ب   لحظهطور   بهچيز  
 .تواند در يك چشم بهم زدن از دسـت بـرود            مي اما. شود   مي حاصلمكررات  
 :كنـد   فرآيند تدريجي اعتمادسازي را با يـك مكالمـه مقايـسه مـي             آلن وبر 

 مفيدمكالمات  . باشد  ن كار در نظام اقتصادي جديد، خلق مكالمات مي        تري  مهم"
كنند و    واقعي ما را به ديگران معرفي مي      ي    هآنان چهر . هويت هستند ي    هدربار

ي بنيادين انسان چون اعتبار، شخصيت      ها  ويژگيهمين دليل، آنان وابسته به      ه  ب
  ."ودش در نهايت، مكالمه به اعتماد خلاصه مي. هستندو حيثيت 

مكالمه، مدل مناسبي بـراي توضـيح اتفاقـاتي كـه در نظـام اقتـصادي                
بـه طـور     آنها   بعضي مكالمات كوتاه هستند، بعضي از     . دهد  مي اي روي   شبكه

كننـده   بعـضي از آنهـا خـسته      . پردازند  مي هاي كمي   دادهي    هبه مبادل  ناگهاني
ند، بعضي از آنها    اند، بعضي از آنها مداوم و پيوسته هست        اي  بعضي از آنها دوره   و

يـك مبادلـه    . انـد  چهـره   بـه   گيرند، بعضي از آنها چهره      دور صورت مي    از راه 
نمايد و    شود و سپس به چند نفر افزايش پيدا مي          دوطرفه بين دو نفر شروع مي     

كننـدگان بيـشتر و      شـود، شـركت     هنگامي كه مكالمه منشعب و گسترده مي      
مـردم  در ميـان   كه مكالماتي طور همانشوند، نهايتاً  بيشتري گردِ آن جمع مي  

گيرد، با بهم متصل شدن بيشتر و بيشتر مصنوعات جهان مكالماتي             صورت مي 
بخشي فزاينده، ميـزان      جان. ها و اشياء صورت خواهد گرفت       نيز ميان شركت  

تعاملات بيشتر، نياز به آموزش  . دهد  تعاملات و دفعات مكالمات را افزايش مي      
  انـدازه  همـان بـه   و  كنند    جلوه مي تر    اساسي و روابط . نماياند  مي تر  را برجسته 

الزام كسب  " به تعبير وبر، اعتماد يك    . آيد  شمار مي  بهتري    اعتماد شاخص مهم  
  .شود  مي"و كار

اش بـه    اما بعد از همه مباحثي كه در مورد اهميت اعتماد گفته شد، همه            
. شـود    مـي  طرز عجيبي خلق  ه  اعتماد به آهستگي و ب    . گردد  يك قيمتي بر مي   
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 دردناك باشد، بـه دشـواري حاصـل          و تواند آشفته   اعتماد مي " :نويسد  وبر مي 
 چرا كه هميـشه بـه       ،اعتمادكردن دشوار است  . "راحتي ويران شود  ه  شود و ب  
، سلـسله   گـرا   براي مديراني كه عقل   . پذيري، ابهام و تضاد مرتبط است       آسيب

شان از سمتي كـه دارنـد       هستند و اقتدار  اساس قانون   گيرنده بر   مراتبي، تصميم 
پذيري، تضاد و ابهام، تهديـد بـه از           تاييِ آسيب   سه  اين مجموعه   نشأت گرفته،   

  .كنند ميدست رفتن كنترل 

تواننـد    مي. گذارند نميهاي روابط التيامي بر اين ترس و درد           تكنولوژي
ز تر سازند، اما آنها را اتوماتيك، آسان يـا ا           تر و متنوع    روابط و اعتماد را قوي    

ي   هكننـد   در خطّ مقدمِ كارهايِ سختي كـه تـرويج        . كنند   نمي  كوتاه  نظر زماني 
 1مانع سرسـختي چـون حـريم خـصوصي        ) الزام كسب و كار   (،  هستند اعتماد

هاي نظـام     هاي ويژه و چالش     تواند فرصت  نميهيچ مسئله ديگري    . وجود دارد 
  .اي را بهتر از مفهوم حريم خصوصي بيان كند اقتصادي شبكه

اني نگراني شكستن حـريم خـصوصي منحـصراً متوجـه بـه دولـت               زم
هاي   موجوديتكه    خيلي سريع تشخيص دادند    "نت" بود، اما ساكنين   اقتدارگرا
 خبرنگار اخبـار تكنولـوژي      3جيمز گليك . هستند كننده  بيشتر نگران  2تجاري

رسد هر قـدر دولـت ممكـن          اين طور به نظر مي    " :گويد  نيويورك تايمز مي  
همان مجموعه هميـشه در حـال رشـد         (رد ما بداند، شبكه خودش      است در مو  

داند و صرف نظر از اين كه ما چـه مقـدار              بيشتر مي ) ارتباطات و كامپيوترها  
رسد خواستار خدماتي هستيم كه       ، به نظر مي   داشته باشيم  سرِجنگ   مسئلهبا اين   

                                                 
1 Privacy 
2 Commercial entities 
3 Jammes Gleick 
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] هـاي مـا     خواسـته [ را فـراهم آورد، كـه از         هـا تواند آن   شبكه در صورتي مي   
   ."اطلاعات كافي داشته باشد

كه بين آنچـه      مكالمه بنياديني ي    هتوان دربار   كامل مي   كتاب  به اندازه يك  
 "نـت " خواهيم ديگـران و     خواهيم درباره ديگران بدانيم و آنچه كه مي         ما مي 

نظـر واحـدي را       خواهم يـك نقطـه      مي] در اينجا [اما  . درباره ما بدانند، نوشت   
  : فضاي در حال ظهور نظام اقتصادي جديد بگويمحريم خصوصي دري  هدربار

ها نبايد حـريم خـصوصي        شركت. حريم خصوصي نوعي مكالمه است    
د كه بايـد در پـي دسـتيابي بـه آن            نرا به عنوان وسواس نابجاي مشتريان ببين      

اي بـي غـلّ و غـش در           را شبيه راهي براي ترويج رابطـه       باشند، بلكه بايد آن   
  .نظر بگيرند

 ـ    ها هنگام   شركتپاسخ هميشگي    بيـشتر  ي    همخالفت مشتريان براي اراي
هـر چـه بيـشتر شـما بـه مـا بگوئيـد، مـا                " اطلاعات شخصي اين است كه    

ه افراد ب . اين درست است، اما كافي نيست     . "توانيم به شما خدمت كنيم      بهترمي
  .دهند، مگر آنگه اعتماد پيدا كنند بروز نمي] چيزي[راحتي 

دارنـد را در  ] نسبت به هـم [ شهر كوچك اعتمادي را كه مردم در يك   
جالب درباره يك شهر كوچك اين است كه يك پيرزنـي           نكته  . نظر بگيريد 

 و   كه آن طرف خيابان منزل شما سـكونت دارد، همـه چيـز دربـاره رفـت                
آيد و چه زمـاني       كسي به ملاقات شما مي      داند چه   وي مي . داند  آمدهاي شما مي  

 و چـرا ديـر      رويـد   مـي داند كه شما كجاهـا        ميبرنامه روزانه شما را     . رود  مي
] بـراي شـما   [شـود ايـن دانـشي كـه وي دارد             دو چيز باعـث مـي     . آييد  مي

) وقتي شما نيستيد، وي مراقب منزل شماست و ب        ) الف: كننده نباشد  ناراحت
دانيد چه كسي براي ملاقات وي         شما مي  .دانيد   همه چيز درباره وي مي      نيز شما
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وي در  [كـه    شود و زماني    چه زماني از منزل خارج مي     ] ماهمسايه ش [آيد و     مي  
دانيـد كـه او       تر اينكه شما مي     مهم. نيست، شما مراقب منزل وي هستيد      ]خانه
داند كـه شـما او را          شما آگاهيد كه وي مراقب شماست و او نيز مي          .داند  مي
در آنجـا يـك     . در اين جا يك مقارنه بين اطلاعات شما وجود دارد         . پائيد  مي

قرار نيـست كـه وي در صـندوق    . نامه وجود دارد  موافقتنوعينوع درك و  
 صندوق پستي وي را مـورد جـستجو قـرار           نيزپستي شما فضولي كند و شما       

اما اگر يك مهماني داشته باشيد و يكي در بالكن منزل شـما غـش               . دهيد نمي
طمـئن  شدن همسايگانتان از مـاجرا در روز بعـد م          توانيد از مطلع    كند، شما مي  

  .گران تحت نظرند مشاهده. باشيد و بالعكس

وجـود   هاي، ب ـ   شـبكه  كارهـاي سـخت در نظـام اقتـصادي          يكي از عمده  
  .استآوردن مقارنه در دانش 

براي آنكه اعتماد شكوفا شود، مـشتريان نيـز بايـد بداننـد چـه كـسي            
يـز  داننـد، ن     و تمام جزئيات آنچه را كه آنها مي        دارد] اطلاعاتي[آنها  ي    هدربار
شان  دانند، آنها نيز درباره     شان مي   قدر كه دانندگان درباره    آنها بايد همان  . بداند
من اطلاعات دارنـد،    ي    ههاي اعتباري دربار    من با اين قضيه كه شركت     . بدانند
كنار خواهم آمد، اگر بدانم آنها دقيقـاً چـه چيزهـايي دربـاره مـن                تر    راحت

اند و به چه شخص ديگري        يدا كرده دانند و چگونه به اين اطلاعات دست پ         مي
خواهم بود بدانم آنها چگونه غرامت ارزش اطلاعاتي        تر    من راضي . اند  نيز گفته 

  .من دارند، خواهند پرداختي  هرا كه دربار

هـاي بيـست و       من شخصاً با اين مسئله مشكلي ندارم كه كسي فعاليـت          
سابرسي كامل  چهارساعته مرا تحت نظر داشته باشد، به شرط اينكه من يك ح           

شوند و بخاطر اطلاعاتي كه       داشته باشم كه اين اطلاعات به كجاها فرستاده مي        
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اگر من بدانم چه كساني مرا زير نظر        . دنبدهنيز  دانند به من پول       مي درباره من 
نقـدي،  ] خريد[تخفيف،  ] از قبيل ([كنند   مياي با من برقرار       رابطهچه  دارند و   

، پس ايـن مقارنـه، يـك        )ات ويژه يا چيز ديگر    اطلاعات مفيد يا خدم   ] ارائه[
  . آيد به شمار ميدارايي براي من و آنها 

هـايي چـون      هاي اعتمادسازي را در پروتكـل        اين دستگاه  ما تا حدودي  
هـا و     سايت  وببعنوان يك كنسرسيوم غيرانتفاعي     ( تراستي. بينيم   مي 1تراستي

صوصي در فـضاي    به منظور تقويت روابط حريم خ     ) هواداران حريم خصوصي  
آنها يك استاندارد اطلاعاتي كـه      . گذاري شد    بنياد 1995 در سال    آنلاينبازار  

اولين مرحله، سيستمي از علائم سـاده بـود         . شد، توسعه دادند    تراستي ناميده مي  
هـا، بـه      ايـن نـشانه   . گرفـت   ها قرار مـي     سايت  وباول  ي    هكه بر روي صفح   

حفظ حـريم   [نسبت به سياست    ) ندقبل از آنكه وارد سايت شو     (گران    مشاهده
داشـتند    علائم اظهار مي  . داد  شد، هشدار مي    كه در سايت رعايت مي    ] خصوصي

  :كه
 دهيم و يا سازي از مراجعات فرد انجام نمي ما هيچ گونه پرونده •

كنيم، اما فقط براي خودمان       سازي مي  پرونده] از مراجعات فرد  [ما   •
شناسيم بنابراين وقتي شما      ميما، شما را    ] بدينوسيله. [داريم  نگه مي 

توانيم مطالب جديد را مختص علائق شما         دوباره مراجعه كنيد، مي   
براي شما  را  ] اينترنتي[خريد  هاي    برايتان فراهم آوريم يا تراكنش    

 . سازيمتر  تر و ساده راحت

                                                 
1 Truste 
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سـازي    بـراي اسـتفاده خودمـان پرونـده       ] از مراجعـات شـما    [ما   •
هاي هم فكري كه شما       به شركت ] ااين اطلاعات ر  [ اما   ،نماييم  مي

 .دهيم  مي،نيز ممكن است از آنها راضي باشيد

اما ميان ايـن سـه      . گيرند  ها را در برمي     اين سه رهيافت، بيشتر تراكنش    
بـراي  . (هاي جزئي زيـادي وجـود دارد       ها، تفاوت   رهيافت نيز به تعداد سايت    

د بررسي تراسـتي قـرار      ها بايد مور    ، سايت 1هاي اينترنتي   ارسال علائم يا نشانه   
ها را قبول كرده،       كه اين خط مشي    يگيرند كه به عموم تضمين دهد كه سايت       

. باشـند   ها فقط يك برچسب نمي      نشانه] اين[اما  ). كند  مي واقعاً به آن نيز عمل    
اي   بـسيار پيـشرفته   ي    هكار واقعي در پشت صحنه و به وسيله تكنولوژي رابط         

  . گيرد ميانجام 

ناريوي فرضي در مورد مراجعه به يك سـايت تجـاري           در اينجا يك س   
سـايت  بـه   مـن   . كنـيم   مي كه چند سال قبل به تائيد تراستي رسيده بود، ارائه         

آنها به من اطلاع دادند كه يـك        .  مراجعه نمودم  GAPفروشگاه آنلاين لباس    
كه هـستم، سـايز لبـاس مـن           آنها به ياد آوردند من    . باشند  سايت سطح دو مي   

ن بار كه مراجعه كردم چـه خريـدم و حتـي چـه چيـزي را                 چيست و آخري  
آنها در مبادله با اطلاعاتي     . فروشند  اما آنها اين اطلاعات را نمي     . جستجو نمودم 

من كـه   . دانستند، ده درصد تخفيف به من پيشنهاد نمودند         مي كه در مورد من   
 تمـن سـاي   . شـود   تر مي   زندگي آسان ] طوري  اين! [با اين مسئله مشكلي ندارم    

، دهند  را ارائه مي   جهان   3توپوگرافيهاي    نقشه را كه بهترين     2"هاي راون   نقشه"
آنها به من اجازه دادند بدانم كه مشاهده من برپايه سـطح سـه              . مشاهده كردم 

                                                 
1 Badges or seal 
2 Raven Maps 
3 Topographical maps 
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 هاي مربوط به سفر كه برايم ليست        آنها فقط نام و علائق مرا با سايت       . باشد  مي
گفتند كه با هر خريدي كـه انجـام         در عوض آنها    . نمايند  كنند، مبادله مي   مي

به  "هاي راون   نقشه" با توجه اينكه دوستان   . دهم، يك نقشه مجاني خواهند داد     
 مراجعـه   CompUSAمـن بـه سـايت       . آمدند، من قبول كردم     نظر جذّاب مي  

 همـه چيـز مـرا     گفتنـد   خواستند همه چيز درباره من بدانند و          آنها مي . نمودم
در عوض آنها يك كامپيوتر مـولتي  . رار دارندفروشند، يعني در سطح سه ق     مي

خـوب  . طور قسطي به من خواهند فروخت      بهرا  مديا به همراه لوازم جانبي آن       
آنهـا  .  تلويزيوني را مشاهده كردم    ويدئو سايت   ABC سپس من    !است؟ شايد 

هر آنچـه كـه     . كنند  سازي نمي  اظهار كردند كه به هيچ وجه از چيزي پرونده        
منظـور   آنها دانش انباشته شده را به     . نمدا  ببينم، فقط خودم مي   نشان بدهند و من     

كننـد امـا      آوري مـي    دهند، جمـع    مي جذب افرادي كه كارهاي تبليغاتي انجام     
افراد زيادي جذب اين نوع عدم كنترل سـطح يـك           . دانند نمي را   ريزجزئيات  

  .دكنن  ميها، باز مراجعه آنان، با وجود تبليغات سنگين اين سايت. شدند

در آخر ماه، يك اظهار خصوصي شبيه اظهـاري كـه كـارت اعتبـاري               
در اين اظهار تمام معاملات و روابطي كه من انجام          . كنم  مي فرستد، دريافت   مي

آمـده بـود     ]نامه[در آن   . اند  داده بودم يا انتظار انجام آن را داشتم، ليست شده         
 شود، اما به كـس       داده Gapام به     ام تا اطلاعات شخصي     كه من موافقت كرده   
و سـه    "راون  "من يك ليست تا حـدي دقيـق را بـه            . ديگري فرستاده نشود  

اين سه شركت، فقط حق     . شركتي كه اطلاعات من به آنها داده شده بود، دادم         
يك نقشه به من بدهكار      "راون  ". استفاده از اطلاعات را براي خودشان داشتند      

من يك كـامپيوتر    . م را دادم   تمام اطلاعات  CompUSAدر نهايت من به     . شد
 نيـز   ،اي كه اطلاعات من به آنها فروخته شده بود           فروشنده 9اين  . طلبكار شدم 

نامحدودي از اطلاعات مـن و فعاليتهـاي        ي    هآنها قادرند استفاد  . مشخص شدند 
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هاي پستي ناخواسته تبليغاتي      من تا مدتي نامه   .  بنمايند CompUSA سايت  وب
ناگفته نماند كه كامپيوتر جديدم قادر      (اهم نمود    شركت دريافت خو   9از اين   

 بعلاوه، من يك معامله با نيويـورك تـايمز          )خواهد بود آنها را از فيلتر نمايد      
نمايم، نگهداري    انجام دادم كه به آنها اجازه بدهم تا چيزهايي را كه مطالعه مي            

 ـ        . كنند، اما چيز ديگري نه      ه مـن  اما در عوض آنها يك ماه اشتراك رايگان ب
اي كه براي من ارسال شده بود، نشان داد كه آمريكن             همچنين اظهاريه . دهندب

 قبلاً  ABCو اين در حالي است كه         است ه گرفت ABCايرلاين، آدرس مرا از     
من بايد ربوتي داشته باشم تـا بـا آنـان           . باشند  گفته بود كه در سطح يك مي      

  .دتماس بگيرد و مشكل بوجودآمده را رفع و رجوع نماي

هـاي    ، آدرس 2ليـست نـشده   هـاي     ، شماره تلفـن   1نمايشگر شماره تلفن  
، صفحات تبليغاتي، مشخصات كلمـه      3اند  نشده ثبتهاي الكترونيكي كه      پست
، 6، رمزعبورهـاي زيـستي    5 شده شخـصي   گذاري  هاي پزشكي رمز    ، داده 4عبور

هايي هستند كه ما بـراي        ها همه تكنولوژي    اين.  و امثال آن   7امضاي ديجيتالي 
خلقِ روابط و خلق اعتماد در يك نظـام         ي    هبندي كسب و كارهاي آشفت      طبقه

  . بريم اي بكار مي اقتصادي شبكه

گيـري    انـدازه  ]آنوقت[،  ها دقيقاً چه بودند     دانستيم رابطه   مي كاش ما  اي
 ارائـه   يتواند پاسخ عـددي روشـن       يك نفر مي  . تر بود   وري صنعتي راحت    بهره

                                                 
1 Caller ID 
2 Unlisted phone numbers 
3 Unlist email address 
4 Passport profiles temporary pseudonym badges 
5 Personally encrypted medical records 
6 Biometric Passwords 
7 Digital signatures 
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 مبهم، غيردقيـق، پيچيـده، غيرقابـل شـمارش،          در عوض روابط، نامعين،   . دهد
  ."نِت "درست چيزي شبيه خود. هستندلغزنده و چندبعدي 

تـوانيم مفـاهيم      كنـيم، مـي     تكنولوژي روابط خلق مي    گونه كه ما   همان
. حفـظ نمـاييم   نيـز   ظريفي مانند سابقه، حريم خصوصي، وفاداري و اعتماد را          

، تعريف مناسـبي از اينكـه ايـن         )نرخ انتقال اطلاعات  ( 1برعكس بيت يا باود   
هرچند كه . دهند، نداريم دقيقاً چه معنا مي...) سابقه، حريم خصوصي و  (مفاهيم  
داريم، با اين وجود مـا مـشغول مهندسـي          ] آناني    هدربار[هاي عمومي     ما ايده 

. هـستيم يك شبكه جهاني براي انتقال و تقويت سابقه، وفـاداري و اعتمـادي              
هـايي هـستند كـه ايـن           و بهترين منطقه نِـت، مكـان       امروزه، پرطرفدارترين 

  .اند در حال توسعه] ها در آن مكان[ها  تكنولوژي

اي كه برپايه تكنولوژي بنياد گذاشته شده، فقط با           نظام اقتصادي شبكه  
هـا شـروع شـد و بـا           با تراشه ] اي  شبكه نظام اقتصادي . [شود  روابط ساخته مي  
  .رسد اعتماد به انجام مي
لوژي براساس ميزان سهولتي كـه بـراي افـزايش فعاليـت            ارزش تكنو 

سـازي     پيشگام در شـبيه    2جارون لايز . شود  اي فراهم نموده، قضاوت مي      رابطه
آيـا تكنولـوژي    : كنـد    پيشنهاد مي  3سنج بعدي واقعيت، يك آزمون ارتباط      سه

 ارزشيابي وي، تلفـن     وسيله  بهدهد؟    مي مورد بحث، افراد را به يكديگر ارتباط      
هـاي    قـرص . نيـست لوژي خوبي است، در حالي كه تلويزيـون خـوب           تكنو

  .اي خوب نيست كه قدرت هسته ، در حاليهستندجلوگيري از بارداري خوب 
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 ٢٥٩  تكنولوژي رابطه

ايـن  .  اين سنجش، تكنولـوژي شـبكه بـسيار ارزشـمند اسـت            وسيله  به
پتانسيل آن را دارد كه همه نوع از موجودات هوشيار را به وسيله             ] تكنولوژي[

، حكـم   اي  ضرورت نظام اقتصادي شبكه   . تصور به هم مرتبط كند    هر راه قابل    
 بيـشينه    روابطشان بـا افـراد ديگـر       وسيله  به استعداد منحصر بفرد افراد      كند  مي

  .گردد

سكوت بعـضي اوقـات     . اين بدان معنا است كه گاهي هم متصل نباشيد        
ترين پاسخ در يك مكالمه است وحريم خـصوصي بعـضي اوقـات در              مناسب

خـوبي    كه به طور  همانابعاد رابطه   . اي شده داراي مزيت است       شبكه يك دنياي 
ايـن  . دنياب  ها نيز بسط مي     يابند به درون نادانسته     ها گسترش مي    به درون دانسته  

هاي نظام    شمار در مورد انسان است كه به تكنولوژي         قضيه يكي از رازهاي بي    
  .اي وصل خواهد شد اقتصادي شبكه

  ها استراتژي
 هركوششي كـه يـك      .كنيدخودتان باهوش   ي    ه را به انداز   مشتريانتان

بـه همـان انـدازه در       بايد  دهد،    مي مشتريانش انجام از  شركت براي يادگيري    
امـروزه مـشتري بـودن كـار        . تلاش باشد تا به مشتريانش نيز آموزش دهـد        

اگـر شـما بـه      . هر كمكي با وفاداري پاداش داده خواهد شـد        . دشواري است 
كه شايد رقيب هم نباشد، ممكن است         ش ندهيد، كس ديگري   مشتريانتان آموز 

تقريباً هرگونه تكنولوژي كه براي بازاريابي به مشتري        . كار را انجام دهد    اين
تواند جهـت     مي ،1مستقيمهاي    ها، يا تكنيك    رود، مانند استخراج داده     كار مي  هب

كس مشتاق يك هـسته فـرو ريختـه          هيچ. كار رود ه  افزايش هوش مشتري ب   
نيست، اما اگر سايز شلوار مرا بخاطرداشته باشيد يا فيلمي را كه همه دوسـتانم               
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بندي كنيـد،     را دوست دارند، به من پيشنهاد كنيد يا نيازهاي بيمه مرا طبقه            آن
هركـسي كـه    :  اسـت  اي  قـانون سـاده   . ايـد   هكـرد تر    بدين وسيله مرا باهوش   

  .تري دارد، برنده است هاي باهوش  مشتري

ها هيچ چيـزي      براي اغلب شركت   . به يكديگر متصل كنيد    مشتريان را 
هايي باشند كه مشتريان      تشكيل خلوتگاه ي    هتر از آن نيست حامي ايد       ترسناك

چون وب  مخصوصاً اگر محيط اثربخشي     .  با يكديگر به گفتگو بنشينند     هادر آن 
د ست كه ما باي    ا منظورتان اين " :پرسند   آنها با تعجب مي    .براي ارتباطات باشد  

هايي كه مشتريان در آنجـا غيبـت و           سايت  وبيك ميليون دلار براي توسعه      
شـوند و بـه     و بدل مـي ها رد ، بپردازيم؟ جايي كه شكايت    كنند  مي سر و صدا  

. افتـد   مي اغلب اين اتفاق  . بله درست است   "شود؟  ها دميده مي    آتش نارضايتي 
و اذيـت كننـد،     آزار  چرا ما بايد براي اينكه مشتريان مـا را          " :پرسند  آنان مي 

براي آنكـه   . "دهند  مي به تنهايي اين كار را انجام      آنها   كه پول بپردازيم؟ وقتي  
تر از يك گروه مشتريان بهـم         اي پرقدرت   هيچ چيزي در نظام اقتصادي شبكه     

از هر راه ديگري كه ممكن است،       تر    توانند سريع   آنها مي . پيوسته نخواهد بود  
تريان باهوش شما خواهند بود و دوباره تكرار        آنان، مش . زش دهند وبه شما آم  

  . داشته باشد، برنده استيتر كنيم، هركسي كه مشتريان باهوش مي

، پيشگامِ خريد و فروش سهام      1داد و ستد الكترونيكي   ] سايت  وب[اخيراً  
، يك گام جسورانه برداشت و يك محيط گفتگوي آنلاين براي           آنلاينطور   هب

هاي هوشمند بيشتري كـه چنـين كـاري را            كتما شر . مشتريانش خلق نمود  
اي كمـك بـه     شما هر چقدر ابزارهاي بيشتري را بر      . انجام دهند، خواهيم ديد   
تان بكار گيريـد، روابـط مـشتريانتان را بـا خودتـان             خلق روابط بين مشتريان   
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 ٢٦١  تكنولوژي رابطه

ابتـدا وب را    "  تبعيـت از   توانـد   اين كوشش همچنين مي   . كنيد  تر مي   مستحكم
  .گرفته شوددر نظر  "تغذيه كنيد

با فرض برابر بودن تمامي شرايط، آن تكنولوژي را انتخاب كنيـد كـه           
. كند  مي هاي بهتري را پيشنهاد     روز گزينه   به  تكنولوژي روز . هم مرتبط باشد  ه  ب

تـرين، قابـل    تـرين، ارزان  زمـان سـريع   تواند هم يك وسيله يا يك روش نمي     
براي بـه صـدر     . شود] در نوع خود  [ترين    ترين و كوچك    اعتمادترين، جهاني 

. رسيدن، يك تكنولوژي بايد بعضي ابعادش را بر بعضي ديگـر تـرجيح دهـد              
طـور     به نبه تكنولوژي اين ج . ترين را هم اضافه كنيد       مرتبط ،حالا به اين ليست   

م است، و گاهي اوقات بر روي موانعي چـون سـرعت و زمـان               اي مه   فزاينده
ام تكنولوژي را بخريد، شك داريـد،       اگر شما درباره اينكه كد    . اندازد  مي سايه

آن كالايي را بخريد كه شما را به بيشترين گستره، بيشتر اوقات و به بيـشتر                
صرف نظـر   . از چيزهايي كه شبيه جزيره هستند حذر كنيد       . ها، متصل كند    راه

  .از اينكه آن جزيره، تا چه اندازه غني است

حيلـه پـست    يـك     ايـن  .مشتريانتان را مانند كارمندانتان تصور كنيد     
. دادنـد   مـي  تان انجام  تان را به كاري گيريد كه قبلاً كارمندان         مشتريان .نيست

اتومبيل خودشـان را    افراد،  من معتقدم   . كردن دنيا است    اين يك راه براي بهتر    
امـا  . طـور نيـست     ايـن  اما. ساختند  مي دردسر بود،   در صورتي كه آسان و بي     

حي از خلـق چيزهـايي كـه اسـتفاده          خواهند تا در سـطو      مشتريان حداقل مي  
اي كـه اغلـب بكـار         مخصوصاً چيزهاي پيچيده  . كند، شركت داشته باشند     مي
نحـوه سـاخته    ي    ه سرزدن به كارخانه و مشاهد     وسيله  بهتوانند    آنان مي . برند  مي

توانند به راحتـي       يا آنها مي   ،ظاهري درگير شوند  طور     به شدن ماشين خودشان  
وسيله تكنولوژي شـبكه،     هشان را ارائه دهند، يا ب      ارشيهاي سف   ليستي از خواسته  

 كـه   طـور   همان. توانند به نحوه ديگري وارد نقاط مختلف اين فرآيند شوند           مي
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 شايد يك ماشين را نيز از طـي خـط           ،گذرانند  آنها يك بسته را از فداكس مي      
اي تـرين راه بـر      اندكه دقيق   هاي هوشمند نهايتاً فهميده     شركت. توليد بگذرانند 

 اين اسـت    )بدون اشتباه  مانند يك آدرس ساده و    (گرفتن اطلاعات از مشتري     
. به مشتري واگذار كننـد    را  ...] مانند نوشتن آدرس و     [كه نوشتن اين مطالب     

خلاصي يـافتن از    . نكته كليدي در اينجاست كه بايد حدود درگيري را بيابيم         
مـشتريان صـميمي    كـردن     اداره! اسـت مشتريان بسيار دشوارتر از كارمندان      

اما اين روابط   . كردن كارمندان   نيازمند مهارت و توانايي بيشتري است تا اداره       
  .نديافته قدرتمندتر توسعه

 1هاي مجازي   ها اين است كه به شركت       تقدير نهايي براي آينده شركت    
 يك مجموعه بهـم مـرتبط كوچـك         انكه خودش   هايي   شركت .تبديل گردند 

. گردد  محول مي كاران   سپاري به مقاطعه   برونطور     به شان   كاركرد اصلي  ،هستند
: انداز ديگـري از ايـن تقـدير نهـايي نيـز وجـود دارد           اما در اينجا يك چشم    

هيچ شركتي بـه ايـن      ] البته. [شوند  وسيله مشتريان اداره مي    ههايي كه ب    شركت
كنند،   حالت افراطي نخواهد رسيد، اما خط سيري كه در آن جهت حركت مي            

سوي مـشتريان   ه  گاه ب  كه در جهت عوض نمودن تكيه       و هرگامي  است   همين
  .خواهد داد برداشته شود، خودش را مزيت نشان
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10  
   1ها قبل از كارايي فرصت

  .ها باشيد فرصت] ربودن[ها را حل نكنيد، بدنبال  مشكل
قبل ازكشف نظريه تكامل توسط چارلز داروين، زندگي در زمان حـال            

حيوانات به منظور فهم چگـونگي كـار اعـضاي          . فتگر  مورد بررسي قرار مي   
شان، جانوران دريايي به     ياهان به منظور كشف خواص شفابخشي     شان، گ   داخلي

شان مورد تحقيق و جستجو قـرار         منظور بررسي نحوه عجيب و غريب زندگي      
ها چگونه روز به      پرداخت كه ارگانيسم    بيولوژي به اين موضوع مي    . گرفتند  مي

  . كنند روز پيشرفت مي

اش بر اين مسئله كـه بررسـي زنـدگي بـدون               پافشاري وسيله  بهداروين  
توجه به چارچوب تكامل چند ميليارد ساله آن قابل فهم نخواهد بود، فهم ما را               

داروين ثابت كرد كه حتي اگر بخـواهيم بـدانيم اسـهال            . از زندگي تغيير داد   
 عمل لقـاح ذرت بـه       كند، يا چگونه    علاج پيدا مي  چگونه  ها    اي درخوك   روده
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باشـيم،   پذيرد، يا كجا بايـد بـدنبال خرچنـگ دريـايي            بهترين نحو انجام مي   
شناسـي مـستدام و       در ذهن خـود متوجـه پويـايي       ] اي نداريم جز اينكه     چاره[

  .تدريجي تكامل زندگي در طي زمان طولاني باشيم

طـور     به تا اين اواخر، علم اقتصاد مرتبط به چگونگي رشد كسب و كار           
مشي دولتي بايد براي سه ماه آينـده برگرفتـه            الانه بود و اينكه چه نوع خط      س

ايـن  كمـك چنـداني بـه       مدت    شناسي رشد بلند    پويايي] با اين اوصاف  . [شود
مطالعه علم  . كردكه آيا عرضه پول بايد امسال كمتر شود يا نه، نخواهد              مسئله

اي واضح    فزايندهطور     به اقتصاد هنوز داروين خود را نيافته است، اما اين مسئله         
شناسي مستدام   بازار، بدون مد نظر قرار دادن پويايي      ي    ه كه رفتار هر روز    است

  .شدو تدريجي رشد اقتصادي در طي زمان طولاني كاملاً درك نخواهد 

 كرده اقتصاد جهاني در دراز مدت به طور متوسط رشد ناچيزي را تجربه           
 چند قرن اخير به رقمي معـادل        درصدي در طي    رشد متوسط سالانه يك   . است

 اغلب آنچه امروزه بر روي      اي كه   دورهاست،    دو درصد در قرن حاضر رسيده       
طور متوسط توليدات   ه  بكه    اين بدان معناست  . ه است بينيم، ساخته شد    زمين مي 

 مـاه قبـل     12سيستم اقتصادي، دو درصد بيشتر از توليداتي است كه در طـي             
 روزانـه يـك     ،هاي لجام گسيخته تجارت     از و نشيب  در زير فر  . اند  توليد گشته 

 كه به تـدريج     ،راند   را به جلو مي    1مداوم و نامرئي، تمام فضاي اقتصادي     نيروي  
 ايـن   پوشاند  ميهاي بيشتري    زمين را با اشياء، تعاملات و فرصت      ي    هسطح كر 

  .شود ميتر  گرفتن است و هر ساله اندكي گسترده جريان در حال شتاب
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)  و نه اقتصاد   1 زيستي  همه فضاي (ايش تمدن، سراسر زمين     در موقع پيد  
ست كه قابـل     ا امروزه فضاي اقتصادي بزرگتر از آن     . در قلمروي داروين بود   

آهن، وسايل،     راه تمام خطوط ها،    هاي جايگزيني تمام راه     اگر هزينه .  گردد  فهم
و (خريـد   ها، مراكز    ها، پل   ها، فرودگاه   ها، مدارس، خانه    خطوط تلفن، نيروگاه  

هـا،    ، كارخانجـات، بنـدرگاه    )هـا وجـود دارنـد     كـه درون آن   تمام چيزهايي   
ها و همه اسباب و لوازمي را كه بشر در همـه كـشورها و بـر روي                    لنگرگاه

است، بر روي هم بيافزاييم و ارزش آنها را محاسـبه كنـيم    زمين ساخته ي    هكر
انبوهي ثروت  بينم   مي،  )به شركتي تعلق دارد   ] ارزش[درست مانند آنكه اين     (

دلار ارزش  به حساب   . ايم  كردهها به تدريج بر روي هم انباشته          را در طول قرن   
 دلار  2 كادريليون 4، ارزش تقريبي اين زيرساختار جهاني تقريباً        1998در سال   

از هيچي عجـب    .  صفر 15همراه  ه  اين عدد برابر است با يك چهار ب       . شود  مي
  !يما هچيزي ساخت

. هزار سال قبل تقريباً چيزي نبوده اسـت         كجاست؟ ده ريشه اين ثروت    
از كجا آمـده    ] ثروت[اين همه   .  كادريليون دلار رسيده است    چهاراما حالا به    

است؟ و چگونه؟ هزينه انرژي مورد نياز براي خلـق ايـن همـه چيـز بـراي                  
كافي نيست، چرا كه حيوانات نيز چنـين مقـدار انـرژي            ] اين سئوال [توضيح  

چيزهاي ديگـر   . اي برسند   ، بدون آنكه به چنين نتيجه     اند  كرده را مصرف زياد  
متوسط كمـي   طور     به ها  انسان" :نويسد   اقتصاددان مي  3جوليان سيمون . دركارند

كنند،   سازند و كمي بيش از آنكه مصرف مي         مي كنند،  مي بيش از آنكه خراب   
 را قـادر  اما چه چيزي انسان     . اين عبارت تقريباً درست است    . "نمايند  خلق مي 
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باشد صفر معادل يك كادريليون مي۱۵عدد يك با  2  
3 Julian simon 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه٢٦٦

هاي قابل توجه را به تدريج افـزايش          ميانگين اين انباشتگي  طور     به سازد كه  مي
  .دهد

 ،عـدم تقـارن بـالا     : گويد  ، معتقد به فرضيه تكامل، مي     1استيوم جي گلد  
طـور     بـه  كـه   اين تواناييِ قابل توجه تكامل است      .ضامن رشد و حركت است    

بـرخلاف تخليـه    نـدگي   ز. سـازد   ميانگين كمي بيش از آنكه خراب كند، مي       
عـدم تقـارن    . دهد  مي هاي غيرقابل بازگشت را افزايش      بزرگ آنتروپي، يافته  

هاي سخت به يكديگر پيوند خورده، در بـازخورد           موجوديتبالا، در وب، در     
هاي بازده صعودي كه       و در بسياري از حلقه     2در همكاري در تكامل   خودافزا،  

هاي جديد در  چرا كه هريك ازگونه. كند، ريشه دارد يك اكوسيستم را پر مي 
 هاي ديگـر، يـك موقعيـت مناسـب فـراهم            گزيدنِ گونه  زندگي براي سكني  

آورد، چرا كـه هـر ارگانيـسم اضـافي، شانـسي را بـراي حيـات ديگـر                    مي
تر از وارد شـوندگاني       خيلي سريع  3تجمعيآورد، مجموع     مي فراهمها    ارگانيسم

؛ بنابراين مازاد هميـشگي يـك طرفـه    يابند شوند، تكثير مي   كه با هم جمع مي    
  .آيد ها بوجود مي فرصت

] نظام اقتـصادي  . [ناميم  مي "نظام اقتصادي " عدم تقارن در امور انساني را     
. كنـد   مـي هـا     ها را چندبرابر ورودي     هاي وب است كه خروجي      مملو از شبكه  

 اين  در دراز مدت  . شود  تر از تخليه شدنش پر مي      ميانگين سريع طور     به بنابراين
تواند محصول چهاركادريليون دلاري جهاني را  ، ميكردنتمايل اندك به خلق   

  .بوجود آورد

                                                 
1 Steven jay Gould 
2 Coevluatuion 
3 The cumulative total 
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 ٢٦٧  تكنولوژي رابطه

 ي و نه انرژي و نه چيزي ديگر       كند  ميجمع  را  نه پولي    عدم تقارن بالا  
  .شود ها آغاز مي  ثروت اقتصادي با فرصتأمنش. را

گذاشـت تـا      اولين ساخته دست انسان، فرصتي را پيش روي افراد ديگر         
را بـه تـصور     ] ي خلق شده  [هاي ديگري از آن كالا      اربردهاي ديگر يا طرح   ك

رسيدند، اين    ظهور مي ي    هها و تغييرات جديد به منص      آن طرح وقتي كه   . آورد
يـك  . آورنـد   مـي  جديد بوجود هاي    براي خلق را  هاي ديگري      موقعيت ،اشياء

 رشد خلق   برايفرصت  به تعداد بيشتري    مصنوع به واقعيت پيوسته شده، دو يا        
هر كدام از ايـن دو پيـشرفت، دو فرصـت ديگـر جديـد بـه ثمـر                   . كرد  مي
، هـشت محـصول     ]فرصـت [چهار  . نشاندند و حالا چهار امكان وجود دارد        مي
شبيه دو برابـر شـدن      . شوند  ها انباشته مي    بنابراين در طي زمان، فرصت    . داد  مي

آنقـدر  توانـد     زنبق، يك شكوفه كوچك در طي چنـد نـسل مـي           ي    ههر روز 
  .گسترده شود كه تمام زمين را بپوشاند

وسيله   زندگي و ثروت به   
ازدياد انباشتي گـسترش    

يابند، كـه بـه آنهـا         مي
طور هميشگي انـدك      به

دهد كـه بـر       مزيتي مي 
. مرگ و ضرر غلبه يابند 

سپس مرور زمان رشدي    
وجــود  مــداوم را بــه 

  .آورد مي

تـايج انباشـته شـده      ترين نيروي فيزيكي روي زمين قـدرت ن         شايد قوي 
 باشـد   2، زندگي انباشته  1 باشد يا رشد انباشته    1انباشتهخواهد سود     باشد، حالا مي  

                                                 
1 Compounded interest 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه٢٦٨

هاي انرژي و وقتِ انساني بـه نظـام اقتـصادي             ورودي. 3هاي انباشته  يا فرصت 
 ذره ذره عرضه شوند، امـا بـه مـرور           4تواند فقط توسط تابعي اضافه شونده       مي

] و نهايتـاً  [شـود،      پايـه خـودش انباشـته مـي         تكثير شده و بر    ،زمان خروجي 
  .آورد وجود مي هآوري را ب هاي شگفت انباشته

جريان يكنواخت تفكر و توجه انـسان بـراي ابـداع ابزارهـاي جديـد،               
 ـ     آفرينش سرگرمي  امـا يـك   . رود كـار مـي  ه هاي نو و خلق نيازهاي جديد ب

اهميـت باشـد، سـكويي بـراي پـرواز            نوآوري هـر چقـدر كوچـك و بـي         
  .شود هاي ديگر مي نوآوري

ها اسـت كـه نظـام اقتـصادي           اين يك فضاي در حال گسترشِ فرصت      
هايي است     مرز و بي انتها براي نوآوري       و حد  يك پهنه بي  . سازد  مستدام را مي  

اي، يـك نـوآوري       مانند يك واكنش زنجيـره    . انجامند  كه به توليد ثروت مي    
 ـ        تواند ده   مناسب مي  ر را بـر روي خـط توليـد         ها و حتي صدها نـوآوري ديگ

  .بياندازد

پست الكترونيكي يك   . براي مثال، پست الكترونيكي را در نظر بگيريد       
هاي بيـشماري را بوجـود آورده        ها و فرصت    نوآوري جديد است كه نوآوري    

الكترونيكـي، چنـدين بيـت ديگـر          هر بيت كوچكِ داراي نبوغ پست     . است
ديگـر  ] هـاي   بيـت [طور به خلـق      آورد و آنان همين     داراي نبوغ را بوجود مي    

برعكس يـك نامـه     . كند  به همين نحو ادامه پيدا مي     ] اين روند [پردازند و     مي
، فرقـي    تبليغات از طريق پـست الكترونيكـي       هاي   هزينه ،مزاحم الكترونيكي

                                                 
1 Compounded growth 
2 Compounded life 
3 Compounded opportunities 
4 Additive function 
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 ٢٦٩  تكنولوژي رابطه

با اين  ] البته[د،  ند چه به يك فرد و يا چه به يك ميليون نفر فرستاده شو             نندار
تواند يـك     از كجا يك نفر مي    . درس داشته باشيد  فرض كه شما يك ميليون آ     

 "نـت " ميليون آدرس پيدا كند؟ مـردم، صـادقانه آدرسـشان را همـه جـاي              
شان، چه به گروهي كـه        گذارند، حالا چه در پايين صفحه شخصي اينترنتي         مي

شود   دارند، آدرس پست الكترونيكي داده مي       نامه الكترونيكي خبري ارسال مي    
پـست ايـن    . شـود    ايجاد مي   ندي كه توسط ارسال يك مقاله      پيو وسيله  بهو چه   
يكـي  . ها بوجود آورد    نويس  هاي الكترونيكي، فرصتي مناسب براي برنامه       نامه

 نـام  1را بـوت لاشـخور  آن اي دست يافت كـه    به ايده ] برنامه نويسان [از آن   
زند و بدنبال هر عبارتي است كـه شـامل            يك لاشخور در نت پرسه مي      .2نهاد
يك ]  باشد @كه حاوي    عبارتي[گيرد كه     فرض مي ] اين لاشخور [باشد،    @

هـايي از ايـن       دارد و سپس ليست     مي از آن آدرس يك كپي بر     . آدرس است 
بـه  ] هـا را    از ايـن آدرس   [آورد كه هر هـزار عـدد          هم مي  ها را گرد    آدرس
  .دفروش فرستند، مي رونيكي مزاحم مي دلار به افرادي كه پست الكت20قيمت

هـاي    هاي لاشخور ناگهان فرصت مناسبي بـراي خلـق بـوت            لد بوت تو
خدمات اينترنتـي   ي    هكه فروشند   هايي  شركت. وجود آورد  ه ب 3ياب پستي  مزاحم

كارند، كه وقتي     هاي الكترونيكي تقلّبي مي     هايي از آدرس    هستند، در نِت طعمه   
شـوند و مـورد اسـتفاده         هـاي لاشـخور برداشـته مـي         ها توسط بـوت     آدرس
كننـده    هـاي فـراهم     گيرند، اين شـركت     قرار مي   مزاحم  هاي    هاي نامه     تندهفرس

 جايي را ،وسيله آن هكنند كه ب  ميالكترونيكي دريافتي  ه، نام   خدمات اينترنتي 

                                                 
1 Scavenger bot 
ي بخـصوصی   افزاري است که مأمور انجـام وظيفـه   بوت مانند روبوت است و مانند يك روبوت نرم 2

.است  
3 Anti – spam bots 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه٢٧٠

نماينـد،    هاي خـود را ارسـال مـي         هاي مزاحم از آنجا نامه      كه فرستندگان نامه  
 ـ      سپس اين شركت  . كنند  مي رديابي ان سـدي در مقابـل      شهـا، بـراي مشتريان

ارسـال   آنهـا    اي براي   نمايند تا ديگر نامه     هاي مزاحم ايجاد مي     فرستندگان نامه 
  .دارد  ميكار همه راخوشحال و وفادار نگه اين. نشود

  

هــر اختــراع جديــد، فــضا بــراي 
از . كند  اختراعات بيشتري خلق مي   

هاي جديد،    هركدام از اين نوآوري   
ــق   ــراي خل ــشتري ب ــضاهاي بي ف

  .آيد ها بوجود مي فرصت

هـاي    هاي بيشتري را براي ايجـاد نـوآوري         طبيعتاً هر نوآوري، فرصتِ   
هـاي مـزاحم، تكنولـوژيي را         فرسـتندگان خـلاّق نامـه     . كنـد   ديگرخلق مـي  

هايـشان را جعلـي       دهد تا منبع ارسال نامه      اند كه به آنان اجازه مي       كرده  اختراع
رباينـد تـا از آنجـا،         مـي هاي صحيح اشخاص ديگـري را         نمايند، آنان آدرس  

را ارسال نمايند و وقتي كه از آن استفاده نمودنـد، بـه             ] خود[هاي مزاحم     نامه
  .گريزند سرعت مي

گيرد، دو حركـت عكـس العملـي          در پاسخ هر حركتي كه صورت مي      
كند تـا     هر نوآوري فرصتي را براي دو نوآوري ديگر خلق مي         . شود ايجاد مي 

  .مه يابندها ادا  موفقيت،به وسيله آن

 حـداقل دو فرصـت      ]آن فرصـت،  [،  هر فرصتي كـه اسـتفاده شـود       از  
  .آفريند جديد مي
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 ٢٧١  تكنولوژي رابطه

ي   ه ميليون صـفح   320بيش از   . باشد  فرصت مي ي    هكنند  خلق "وب" كل
در حال حاضر هـر روزه      . وب در پنج سال اوليه بوجود آمدن وب خلق شدند         

تعـداد  . شود  فه مي  ميليون صفحه جديد از انواع مختلف اضا       5/1] بر اين تعداد  [
. شـود    ماه دو برابر مي    8ها، كه حالا به يك ميليون رسيده است، هر            سايت  وب

 يك محقـق    وسيله  بهكه    فرد هيك فرصت منحصرب  ) به ياد تالاب زنبق بيافتيد    (
ايـن  .  قاپيده شده، اين شكوفه اقتـصادي را بوجـود آورد          1989خسته در سال    

خـودِ تـالاب   ] بلكه[فراگرفته است، برگ زنبقي نيست كه امروزه همه جا را         
  .زنبق است

ها، نامحدود است، هر دو به طور تركيبي      ها، مثل تعداد ايده     تعداد فرصت 
را بارها و بارها تركيـب و       ) انگليسي( حرف   26توانيد    شما مي . شوند  خلق مي 

 شروع  يبا اجزاء بيشتر  هرچه  . نهايت كتاب بنويسيد   دوباره تركيب كنيد تا بي    
 1پـال رومـر   . رسـند    بـه اعـداد نجـومي مـي        رت عيكيبات ممكن سر  كنيد، تر 

سازد   كند، خاطرنشان مي    اقتصادداني كه بر روي ماهيت رشد اقتصادي كار مي        
] تركيـب [ ميليـارد  10 حـدود    CDها بر روي      كه تعداد تركيبات ممكن بيت    

افزار يا موزيك     تواند يك قطعه منحصربفرد برنامه نرم       هر تركيب مي  . شوند  مي
اما اين عدد، آنقدر زياد است كه حتي اگر تلفاتي را كه چندان زياد هم               . اشدب

 كم كنيم از نظر فيزيكي در جهان به اندازه كافي اتـم بـراي سـاختن                 ،نيستند
CDشمار وجود ندارد هاي بي.  

: گويـد   رومر مي . توانيم چيزهايي بيش از بيت را باز تركيب كنيم          ما مي 
 كـه بـيش از      ، است 2زنگ] ماده همان [اين  . دبه اكسيد آهن معدني فكر كني     

رنـگ بـراي كـشيدن       به عنوان    هزار سال قبل نياكان ما از آن اكسيد آهن          ده
                                                 

1 Paul Pomer 
2 Rust 
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  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه٢٧٢

 باز تركيب همان    وسيله  بهحالا  . كردند  طرح بر روي ديوارهاي غار استفاده مي      
ها، يك فيلم اكسيد آهن نازك پلاستيكي دقيق كه به آن فلاپـي ديـسك                 اتم
هاي غارها را بـا تمـام         تواند همان نقاشي    مي  آمده است، كه   گوييم، بوجود   مي

. يد كرد، در خود حفظ كنـد      توان تول   مي  فتوشاپ وسيله  بهتركيبات ممكن كه    
  .كنيم وسيله ممكنات را يك ميليون برابر ميدينما ب

هـا    ها و فرصـت      كه شما با كمك ايده     1منظور از قدرت انفجار تركيبي    
در اصل كميـابي وجـود      " ل رومر اين است كه    آوريد به قو    آن را بدست مي   

شـوند،   تر نمي   ها نه تنها كمياب     فرصت. "ندارد كه بخواهيم با آن روبرو شويم      
  .شوند نيز ميتر  بلكه فراوان

دانيم، حـاكي     اي مي   هر چيزي كه ما درباره ساختار نظام اقتصادي شبكه        
دلايـل زيـر    هـا را بـه        اي توسعه فرصت    از اين است كه نظام اقتصادي شبكه      

  :كند تقويت مي

هرچه ما دنياي بيشتري را بـه       . در هر فرصت، اتصالي نهفته است      •
 ميلياردهـا  يهر چـه بيـشتر  به ميزان هاي شبكه متصل كنيم،     گره

. جزء را در يك بازي بزرگِ تركيب سـازي قـرار خـواهيم داد             
 .شوند تعداد ممكنات منفجر مي] وقت آن[

هـايي    و نوآوري اند    هدست آمد هايي كه ب    ها به گذار فرصت     شبكه •
 سـرعت  ،انـد   هكه خلق و در تمام نقاط شبكه و زمين گسترده شد          

هـاي بيـشتري را جهـت بنـا شـدن بـر روي                دهند و فرصت   مي
 .كنند مي خلقهاي موجود  ها و نوآوري فرصت

                                                 
1 Combinatorial explosions 
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 ٢٧٣  تكنولوژي رابطه

ــوژي نوشــدارو نيــست ــوژي. [تكنول ــراض و ] تكنول ــيچ وقــت ام ه
 تكنولوژي فقط يـك كـار بـراي مـا         . كند   نمي درمانهاي جامعه را      عدالتي  بي
تكنولـوژي  . آور اسـت   شگفتالعاده    فوق] كار[اما آن   . دهد  تواند انجام مي   مي

  .آورد  ميها را به ارمغان براي ما افزايش فرصت

 پشت يك پيانو بنشيند، فردي كه هوش        1هوون  زماني خيلي پيش از بت    
ايي متولد شد كه فاقـد      بود، در دني  ] بتهوون[و استعداد موسيقيايي وي دوبرابر      

موسـيقي وي را نخـواهيم      ] صـداي [ما هرگـز    . بورد و گروه اركستر بود      كي
. شنيد، چرا كه تكنولوژي و دانش هنوز براي وي فرصتي را پيش نياورده بود             

هاي به واقعيت درآمده تكنولوژي موسيقيايي اين فرصـت           ها بعد، فرصت    قرن
كه تا    ما چقدر خوشبختيم  . زرگ شود اي ب   كه چهره هوون نهاد     در اختيار بت  را  

 3 بودنـد، يـا جـورج لوكـاس         هاي روغني ابـداع شـده        نقاشي 2زمان ونگوك 
براي توليـد آثـار     [آمريكايي سينما توانست از فيلم و كامپيوتر        ] كارگردان[

  زنـدگي  يهـاي جـوان     امروزه بر روي كره زمـين، نابغـه       . استفاده نمايد ] خود
لوژي هستند كه با استعدادهاشـان هماهنـگ        منتظر آن نوع تكنو   كه  كنند   مي

 ،مانند تا دانش و تكنولـوژي       مي ما باشد آنها آنقدر زنده    يار  اگر شانس   . است
  .فرصت مورد نيازشان را برآورده سازد

بورد، اوپـرا، خودكـار، بـاقي         هايي چون نقاشي روغني،كي     تمام فرصت 
 و  4ن خـراش، فـرامتن    ها فيلم، آثار فلزي، آسما      مانند، اما ما به اين فرصت       مي

. افـزاييم   هاي بيشتري براي بيان هنري مي       تصوير سه بعدي را به عنوان فرصت      
. افـزاييم   مـي  را بـه آنـان     )از انـواع مختلـف    (هاي بيشتري     هرساله ما فرصت  
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هـايي بـراي     ، روش  نمـودن  هايي براي تفكر    اندازهايي براي ديدن، روش    چشم
  .مسيرهايي براي فهميدن، سالم بودنهايي براي   طريقتكردن،خشنود

هـاي    عدم تقارن بزرگِ زندگي اقتصادي، با چشم پوشي از بعضي نمونه          
ي است  اين سفر . آورد  وجود مي  ههاي جديدي را ب    فرصتبلادرنگ  ،  تر  قديمي
ي نـسبت  تر هاي فراوان   جهتكه   بيشتر و بيشتر،     طرفه، به سوي ممكناتِ    يك
  . گشايد ي را ميبيشترمرزهاي جديد دهد و  را نشان مي قبلبه 

 ـ" علمـي تخيلـي در بيانيـه      هـاي      نويسنده داستان  1ديويد برين  ي   هجامع
تا چند دهه آينده، ده ميليارد نفـر بـر روي كـره زمـين               " :نويسد  مي "شفاف

هـاي ترانزيـستوري       از راديـو    كرد و كامپيوترهـاي پيـشرفته       زندگي خواهند 
ب به جنـگ يـا آشـوب        اگر اين تركي  " :افزايد  وي مي  ".تر خواهند شد    ارزان

كه درآن مردان و زنـان        شود  منتهي نشود، مطمئناً باعث بوجودآمدن دنيايي مي      
 حول مسيرهاي   ،شماري به منظور يافتن كارهاي بخصوصي براي انجام دادن          بي

 به اين نيت كـه      ،)نرمالي    هجستجويي خارج از دامن   (شوند    اطلاعاتي جمع مي  
از طريق اينترنت، ما شـاهد      .  كند العاده احساس  هركس كمي خودش را خارق    

 مورد علاقـه و     ،گرا در هر جهت قابل تصور       آغاز يك اكتشاف بزرگ بيرون    
،  به اعماق آنچه هستيم و آنچه كه شايد بـشويم          كهسفري  . انه هستيم كنجكاو
  .پويد ره مي

كـه چيزهـاي    گونـه      همـان  گيرد،   كه انتقال دانش شتاب مي     طور  همان
 در  .يـرد گ  د، فشار بي امان رشد فزاينده فزون مي       شون  ممكن بيشتري ساخته مي   

ها، چيزي خواهد بود كه نظام اقتصادي را به          دراز مدت، خلق و قاپيدن فرصت     
هاي ممكني را كه      تواند تعداد راه    وري مي   يك محك بهتر از بهره    . راند  جلو مي 
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 بگيـرد و بـراي       شـود، انـدازه      يك شركت يا يك نوآوري توليد مي       وسيله  به
  .كندبي پيشرفت از آن استفاده ارزيا

به كسب و كارها تعليم     . كوتاه مدت بايد مشكلات حل شوند       اگر چه در  
 آمـده   MBA1در  . ببيندكردن مشكلات    حلخود را در راه     داده شده است كه     

انگشتتان را روي نارضايتي مشتريان بگذاريد و سـپس راه حـل ارائـه               : است
 ـ     اين پند قديمي،  . دهيد كنـد تـا بـه جـستجوي          مـي  شويقكسب و كار را ت

ظهـور  ] با هـم  [اگر چه مشكلات وجود دارند، ولي همه آنها         . مشكلات باشد 
رسند و اغلـب     نمي هستند كه به نتيجه      هايي  موجوديتاما مشكلات   . كنند  نمي

به عبـارتي  . شرايطي هستند كه هدف مشخصي دارند ولي اجراي موفقي ندارند        
مـشتريان نـسبت بـه تـأخير در ارسـال             " يا "ما مشكل اعتماد داريم     "ديگر  
. "مشكلات را حل نكنيد   " 2دراكر   به قول پيتر     ".هايشان معترض هستند    مرسوله

كنيـد،    وقتي شما مشكلاتتان را حل مـي        ": دهد   بيشتر توضيح مي   3گيلدر  جورج  
دهيد و براي     هايتان گرسنگي مي    نماييد، به موفقيت    هايتان را تعذيه مي     شكست

در يك عرصه رقابتي جهاني،     . پردازيد  مي توسط هزينه سنگيني  يك جايگاه م  
شـده  شود، از كسب و كار رانـده   اين حد وسط كه با هزينه گزاف كسب مي       

   ."است

  .ها باشيد مشكلات را حل نكنيد، در تعقيب فرصت
ها بودن ديگـر خـردي نيـست كـه فقـط مربـوط بـه                  دنبال فرصت ه  ب
كـه نظـام اقتـصادي سـرعت           هنگامي .هاي بلند پيشرفت اقتصادي باشد      چرخه

                                                 
1 Master of Business Administration  فوق لبسانس مديريت بازرگانی 
2 Peter Drucker 
3 George gilder 

www.madsg.com



 
  ها قوانين نوين اقتصادي در عصر شبكه٢٧٦

گـذرد، اصـول       ماه مـي   كه يك سال اينترنتي انگار در يك       طوري هگيرد، ب   مي
ديناميـك رشـد،    . كننـد    مـي  1اقتصاد روزمرهّ ي    همدت رشد، شروع به ادار    بلند

  .شود ديناميك مزيت رقابتي كوتاه مدت مي

ت هم در كوتاه مدت و هم در بلند مدت، توانـايي مـا در حـل معـضلا                 
ها   وسيله عدم تخيل و ابتكار ما در ربودن فرصت         هاجتماعي و اقتصادي عمدتاً ب    

  .محدود شودها  كردن راه حل وسيله بهينه هشود تا اينكه ب محدود مي

ــه ــا خلــق فرصــت ،ســازي وضــع موجــود جــاي بهينــه ب هــاي بيــشتر،  ب
 .به دست آوريدوردهاي بيشتري آ دست

در گذشـته ابزارهـاي بهتـر،       . نـد مير  مي سازي و كارائي به سختي     بهينه
اي انتظـار     معقولانـه طور     به همچنين اقتصاددانان . دادند  كارائي ما را افزايش مي    

برتـر  وري     بهـره  دارند كه عصر اطلاعات كه در حال ظهور است، سرشـار از           
همان چيزي است كه ابزارهـاي بهتـر در گذشـته در            ] بهره وري برتر  . [باشد

هـا    كامپيوترهـا و شـبكه       اما شگفت آنكه، تكنولوژي    .دادند مياختيار ما قرار    
  .وري هدايت نكرده است هنوز ما را به سمت افزايش قابل سنجش در بهره

. اسـت   كارايي براي ما نظام اقتصادي مدرن را به ارمغـان آورده              افزايش
   توليد خروجي بيشتر به ازاي هر كارگر، ما كالاهاي بيشتر با هزينـه             وسيله  به

استانداردهاي زنـدگي را بـالا بـرده        ] مسئله[اين  . ايم   بدست آورده  تري  پايين
به صـورت    است كه    نعامل بهره وري، براي رشد اقتصادي چنان بنيادي       . است

مـردان مـورد پيگيـري و        توسط دولـت   كه   هدرآمدسنجش اقتصادي محوري    
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 :همـان طـور كـه اقتـصاددان پـال كـروگمن گفـت             . گيرد  ميتكميل قرار   
  ."شود مي چيز نيست، اما در دراز مدت تقريباً همه چيز وري همه بهره"

كـار  وري    بهـره  دادن بـه     هر حال در نظام اقتـصادي جديـد، اهميـت         به  
 .است كه نبايد صورت گيردغلطي 

. گيري كارايي، شما نيازمند يك خروجي يكنواخت هـستيد          براي اندازه 
كـوچكتر،  اما خروجي يكنواخت در نظام اقتصادي كه بر روي خطوط توليـد           

مندي شخصي و نوآوري خلاقانه تأكيد دارد، در         رضايت،  1سازي كلي  سفارشي
  . چيزهاي كمتر و كمتري يكنواخت هستند. شود حال كمياب شدن مي

آور و قابل     آنان عاشق كار ملال   . ندا  هها يكنواختي را تسخير نمود      ماشين
در هرساعت، توليـد    كه    سازد  مي ارتقاء مداوم آنان را قادر    . گيري هستند   اندازه

خود باشند آنهـايي    وري     بهره  تنها كساني كه بايد نگران     .بيشتري داشته باشند  
در واقـع تنهـا     . كنند  مي پلاستيكي كار هاي    هستند كه با بولبورينگ و شلنگ     

هايي  دهد، بخش  ميوري را نشان كه نظام اقتصادي جاري افزايش بهره      قلمرويي
پـنج   ده و ژاپن است كه تقريباً سالانه سه تـا         اي ايالات متح    از توليد كارخانه  

 جـا اين.  تجربه كـرده اسـت     1990 و   1980درصد رشد را در طي سالهاي دهه        
 ـ  . وري را بيابيـد     توانيد بهره   دقيقاً جايي است كه شما مي      وسـيله   ههركـارگر ب

هاي بيشتر، كفـش بيـشتر و         ها، پرچ بيشتر، باطري       نظارت بر ابزارها و ماشين    
كـارايي  ] در واقـع  . [كننـد    در هر ساعت كاري توليد مي      ي را رچيزهاي بيشت 
  .ها است براي روبوت
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هـا نيازمنـد انعطـاف،        فرصـت . هاسـت   ها براي انسان    در مقابل، فرصت  
كـه فقـط      انـد    ي ديگـري  ها  ويژگياكتشاف، كار حدسي، حس كنجكاوي و       

 ـ         انسان اش،   دليـل طبيعـت تكـرار پـذيري       ه  ها در آن متبحرند و يك شبكه ب
  .آفريند ها شغل مي هاست و ضمناً براي انسان فرصتي  هرينندآف

شـان را دارنـد، افزايـشي در         ها بيشترين فعاليـت تخيلـي       كه انسان  جايي
هاي   ليوودي كه فيلم  ها  شركتبينيم، و چرا بايد ببينيم؟ آيا يك          وري نمي   بهره

 هـاي   كـه فـيلم   ] شـركتي [كند، نسبت بـه       بلندتري به ازاي هر دلار توليد مي      
بيشتري اسـت؟ بـا     وري     بهره كند، داراي   به ازاي هر دلار توليد مي     تري    كوتاه

اين وجود، درصد زيادِ در حال افزايشي از كاري كـه در صـنايع اطلاعـات،                
معنـي اسـت،      تفريحات و ارتباطات جايي كه حجم خروجي تا حـدودي بـي           

  .آيد بوجود مي

كـه    اسـت  ه دارد اينهمرا هوري ب   گيري بهره   كه تلاش براي اندازه     مشكلي
. دهنـد   مـي  سنجد كه مردم چقدر خوب كارهـاي غلـط انجـام            مي فقط اين را  

 شـود، بايـد از       گيـري   اش انـدازه    وري  كه قابليت آن را دارد كه بهره        شغلي  هر
  .دهند، حذف شود كه مردم انجام مي هايي ليست شغل

رش تواند كا   وظيفه كارگر در عصر صنعتي اين بود كه بيابد چگونه مي          
 اسـتفاده از    وسـيله   بـه  1فردريك تيلور . وري است   اين بهره : را بهتر انجام دهد   

كردن كار مكانيكي، انقلاب اساسي در صنايع بوجود          اش در بهينه    روش علمي 
هـا بيـشترين كـار        كـه ماشـين     اي ، جـايي     شبكه اما در نظام اقتصادي   . آورد

 هر كـارگر، سـؤال ايـن        براي[دهند،    اي را انجام مي     غيرانساني توليد كارخانه  
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ايـن   [بلكـه  "توانم اين كار را درست انجام دهـم؟         مي من چگونه " كه]نيست
   "انجام دهم؟] من بايد[ درست است كه يچه كار" ]سئوال خواهد بود

كـاركرد  ] گيري  تصميم[اين  . البته پاسخ به اين سؤال بسيار دشوار است       
د ارشد نيروي كار انتظـار      در گذشته فقط از ده درص     . شود   ناميده مي  1راهبردي

و نه فقط نيروهاي    (در حال حاضر همه     . رفت كه چنين تصميمي را بگيرند       مي
  . بايد تصميم بگيرند، كار درست بعدي چيست)كاربردي

آيد، انجام كار درست بعـدي، مثمرالثمرتـر از انجـام             كه مي   در عصري 
  .دادن بهتر همان كار است

 حيـاتي كـشف و شناسـايي را    تواند ايـن حـس   اما چگونه يك نفر مي 
وري را اندازه گيري نماييـد، چيـز قابـل            كند؟ اگر بهره    گيري  راحتي اندازه   به

وري مـزاحم     هاي ديگر، بهـره     گيري اما در غياب اندازه   . رؤيتي نخواهيد يافت  
هـاي    هـا راه    چون اقتصاددان پردازد،    مي به آزار اقتصاددانان  وري     بهره .شود  مي  

براي آنان مبدل به    وري     بهره گيري دانند، اندازه   ديگري نمي گيري مداوم    اندازه
  .فكري شده استي  هدغدغ

دهنـد،    مـي  وري ادامـه    گيري بهـره   سالاران به اندازه    كه ديوان   طور  همان
بـا وجـود    . است  هاي اخير رشد اساسي نكرده        در دهه ] وري بهره[دريافتند كه   

 بـر روي تكنولـوژي كـامپيوتر       ميليارد دلار در پهنه جهان       700اين، هر ساله    
 ها فـرد و شـركت در گـستره جهـان     ساله ميليون ره .شود  ميگذاري سرمايه

دهد، امـا      چرا كه كيفيت كارشان را افزايش مي       .خرند  ميتكنولوژي كامپيوتر   
 ـاين كـار     روي هم رفته، هيچ مدركي دال بر سودمندي        هـاي    وسـيله روش   هب
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وري   فته غيرمنتظـره، پـارادوكس بهـره      اين يا . گيري سنتي وجود ندارد    اندازه
: برنده جايزه نوبـل يكبـار گفـت        1كه روبرت سولو    طور  همان. شود  ناميده مي 

  .2توان در همه جا يافت بجز در آمار اقتصادي كامپيوترها را مي

گذشته،   هاي كامپيوتري در   شكي نيست كه بسياري از خريدهاي سيستم      
سـال    در. انجاميدنـد  ن سـرمايه مـي    شدند و به هدررفت     به نحو بدي مديريت مي    

 و  4كامپيوترهايي با قدرت يك يونيكس بـاكس         (3 ابركامپيوتر  8000گذشته  
از تاريخ  هاي    به مشترياني كه محصور در سيستم     ) قيمت يك ساختمان بزرگ   

 ميليـارد دلار    5 به تنهـايي     1997 در سال    IBM.  بودند، فروخته شدند   5گذشته
. يلياردها دلار كمكي به نسبت كارايي نكرد      صرف آن م  . ابركامپيوتر فروخت 
 تاريخدان اقتصادي، چهل سـال طـول كـشيد تـا نظـام              6بنابر نظر پال ديويد   

بـندي  هاقتصادي صنعتي كشف كند كه چگونه كارخانجاتش را دوبـاره پيكر         
برداري   اختراع شده بهره   1881كند تـا از مزاياي موتور الكتريكي كه در سال          

. وري حتـي كـاهش نيـز يافـت          دهه از اين تحول، بهره    كند؛ با گذشت يك     
 مـيلادي ممكـن اسـت       1900معاصرين سال     " :ديويد دوست دارد كه بگويد    

كه ژنراتورهاي الكتريكي در هر جايي بجز درآمارهاي اقتـصادي            گفته باشند 
به موتورهاي الكتريكي در مقايسه با تغييراتـي كـه           چرخش. "شوند  ديده مي 

  .استتر  كند، بسيار ساده  ميبتكنولوژي شبكه طل

                                                 
1 Robert solow 
2 Economic statistics 
3 Mainframe computers 
4 Unix box 
5 Legacy Systems 
6 Paul David 
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وري بـه   بهـره .  هـستيم ها  ريزپردازندهدر حال حاضر در دهه سوم عصر        
ناگهاني بـا   طور     به  در طي چند سال آينده     . خواهد گشت  حالت اوليه خود باز   

 ـاما برخلاف اظهـارات كروك    . خواهد شد ظاهر  ي بالاتر   درصد ان، در بلنـد    م
وري   نه به اين دليل كه افزايش بهـره       . دوري تقريباً هيچ خواهد بو      مدت، بهره 

خـاطر  ه  بلكه ب . روي خواهد داد  ] وري  كه البته افزايش بهره   . [روي نخواهد داد  
هـا را شـديداً پـايين         كـه هزينـه     اين است كه شبيه منحني يادگيري جهـاني       

  ."يافته يك فرآيند تكراري خواهد بود وري افزايش آورد، بهره مي

 2 اولين بار توسط تي پي رايت      1شده  عكوسهاي م   قيمتمنحني يادگيري   
. كه بعد از جنگ جهاني اول هواپيما را ساخت، مشاهده شـد             اي  مهندس افسانه 

 ،كـرد   كردن هر هواپيما صرف مـي       هم  رايت، مدت ساعاتي را كه بر روي سر       
 كه تعداد كل اجزاء كامل شـده افـزايش          طور  همانثبت نمود و برآورد كرد      

كنندگان بيـشتر     هر چه تجربه سرهم   . آيند   پايين مي  يابند، زمان ساخت آن     مي
در ابتدا اين تصور بود كه ايـن فقـط          . يابد  وري آنان افزايش مي     شود، بهره   مي

تگـزاس  ] شـركت [، مهندسـين    1970امـا در دهـه      . مربوط بـه هواپيماسـت    
از آن روز تاكنون    . ها نيز بكار بردند    هادي   اين قواعد را در نيمه     3اينسترومنتس

 4برطبـق نظـر ميـشل روتـسچيل       . يابـد   وري فزوني مي    زايش تجربه، بهره  با اف 
يافتـه منحنـي     هـاي كـاهش     هايي كه مؤيد هزينه     داده" 5نويسنده بيونوميكس 

هـا،    ، اتومبيل 6عمرهاي     نامه يادگيري هستند براي فولاد، لنزهاي اپتيكال، بيمه      
 گازوئيل،  ها، تصفيه   هاي نوشابه، يخچال    نگهداري موتورهاي جت، درب بطري    

                                                 
1 The learning curve of inverted prices 
2 T.P.Wright 
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هـاي گـاز،        اتيل الكل، آبجو، دستمال صورت، ترازيستورها، كهنه بچه، اجاق        
هـا،    هاي اپتيكـال، جـاروبرقي        ها، آلومنيوم، رشته    تهويه هوا، قطعات تلويزيون   

زنـي،    دور، ماشين چمن    هاي راه   بخار، تلفن   ها، ژنراتورهاي توربين    موتورسيكلت
چينـي، نگهـداري كارخانـه و         حروفمنسوجات، سفرهوايي، توليد نفت خام،      

   ".اند قدرت هيدروليك نيز منتشر شده

 هر تجربه، جهـاني ديـده       به ازاي فزاينده  وري     بهره گونه كه قانون   همان
يادگيري لزوماً در يك شركت     :  ديگري بدست آمد   يكليدي    هشد، مشاهد   مي

يـدار و  ارتبـاط پا . شـود  منحني تجربه در همه صنايع ديده مـي   . افتد  نمياتفاق  
توليداتِ اين امكان را درا ختيار      و   دهد  ساده، تجارب را در شبكه گسترش مي      

جاي آنكه پنج   ه  ب. يادگيري شركت كند  ] فرآيند[دهد تا در      مي قرارهركسي  
هزار واحد توليد نمايند، تكنولوژي شـبكه         شركت داشته باشيم كه هر كدام ده      
مجازي با هم يك گروه بـه       ر  طو   به دهدكه  به اين پنج شركت اين اجازه را مي       

كه يك شركت با توليد پنجاه هزار واحد شكل بگيرد           طوريه  وجود آورند، ب   
 20] تجربه[چون به ازاي هر دو برابر شدن        . و همه در منافع تجربه سهيم شوند      

. اثـر شـبكه انباشـته خواهـد شـد      ،  شود  ها مشاهده مي    درصد كاهش در هزينه   
هـاي    هاي اسـتاندارد بـراي عبـور داده         كلپيشرفت در ارتباطات شبكه، پروت    

ها، همگي اين جريـان       تكنيكي و اجتماعات غير رسمي تك منظوره تكنيسين       
  .كنند وري را تضمين مي دهند و رشد عادي بهره تجربه را گسترش مي

هـا را كـه       آمـدن هزينـه      پايين ،گر مديريت سرمايه    ، تحليل 1آندركسلر
يك جبهه كم فشار در نظام اقتصادي        با   است،مرهون منحني يادگيري جهاني     

درست همان طور كه يك سيستم كم فشار جوي، هوا را           .  است نمودهمقايسه  

                                                 
1 Andrew Kessler 
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 ـ   ي    همكد، نقط   مي از بقيه كشور   هـاي در حـال       وسـيله قيمـت   ه  كم فشار كه ب
هاي تجاري را به منظور خلق        ها و جذابيت    گذاري  كاهش تشكيل شده، سرمايه   

  .كند  ميها جذب فرصت

اي دگرگـوني و مـرگ در انتخـاب        ه يك فرآيند دو مرحله    درست شبي 
نقش اصلي كه   . كنند  وري دست در دست هم كار مي        ها و بهره    طبيعي، فرصت 

ها را   كه تكنولوژي    اين است  ،كند  اي بازي مي    وري در نظام اقتصادي شبكه      بهره
 تعداد كمـي حمايـت شـده        وسيله  بهيك پيشرفت تكنيكي اگر     . كند  پراكنده
وري افـزايش     بهـره . هاي آينده تاثير بگـذارد      تواند بر روي فرصت     ميباشد، ن 

هـا و محـصولات مـصنوعي را پـايين            هاي كسب دانش، تكنيك     يافته هزينه 
كـه    وقتـي . دهـد   آورد و به مردم بيشتري اجازه اسـتفاده از آنـان را مـي               مي

 آنها  كه بر پايه    هايي ترانزيستورها گران بودند، ناياب بودند و بنابراين فرصت       
وري بـه جريـان افتـاد،         كه منحني بهره    طور  همان. شدند، نادر بودند    ساخته مي 

طوري كه هـر    ، به   ترانزيستورها به مرور زمان ارزان و درهمه جا يافت شدند         
گران ها    وقتي كه بلبرينگ  . هايش باشد   توانست در جستجوي فرصت     كسي مي 

آمد، گران و كمياب      يحاصل م  آنها   وسيله  بهكه    هايي  و كمياب بودند، فرصت   
هنگامي كه ارتباطات در همه جا ارزان شد و در همه جـا حـضور پيـدا                 . بود

  .زد  شماري  بيهاي فرصتدست به خلق كرد، 

.  شـود  ي روزمـرهّ  ور  اي، منبـع بهـره      شبكه كه نظام اقتصادي    مقدر است 
تواند به سرعت مشترك شود و كـارايي را در اتوماسـيون              تجربه تكنيكي مي  

 ـ   ها، چيزي نيست كه انسان     وري روزمرهّ ماشين    اگرچه بهره . دش ده افزاي ه ها ب
اي از مـا مطالبـه        در عوض چيزي كه نظام اقتـصادي شـبكه        . دنبال آن هستند  

  .كند، چيزي شبيه اتلاف وقت است مي
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الكـساندر  . هايي به سوي اكتشاف هستند      كارايي، راه   اتلاف زمان و عدم   
اش در توليـد   كارآمـدي  چـالش بـا عـدم   در  Condé Nast سردبير 1ليبرمن
ركيتكچـرال  آ و   3فيـر  ونيتي ،2سطح كلاس جهاني نظير نيويوركر    با  هاي    مجله

 بـراي اتـلاف   . من معتقد بـه اتـلاف هـستم       " :نحو گفت    به بهترين  4دايجست
هـاي   داسـتان ي  هخبـر ي  هنويسند 5ويليام گيبسون. "خلاقيت بسيار مهم است
. اسـت زرگترين عامل اتلاف وقت در جهان       ب "وب" علمي تخيلي نوشت كه   

بيشترين عامل جذب و    عنوان    بهاين ناكارآمدي   ] البته[كند،    گيبسون اضافه مي  
هاي   منابعي براي هنر، مدل   ] اين ناكارآمدي . [رود  شمار مي   بهعامل بركتش نيز    

بـه شـمار    ها و چيزهاي زيـاد ديگـري         هاي جديد، خرده فرهنگ     جديد، ايده 
ــي ــا. رود م ــبكه در نظ ــصادي ش ــوآوري  م اقت ــدا ن ــد در   اي در ابت ــا باي ه
ريزي شـوند تـا بعـداً بـصورت          نظام اقتصادي بخشش تخم    هاي  كارآمدي  عدم
  .هاي تجاري شكوفا شوند هاي كارآمدي جوانه

. قبل از آنكه وب گستره جهاني بوجود آيـد ديـالوگي وجـود داشـت              
تـرين   شبيه] وب [1980 و   1970هاي    در دهه . نگر بود  كاملاً آينده     كه  ديالوگي

هاي علمي و ژورناليـستي       چيز به يك كتابخانه الكترونيكي بودكه شامل متن       
شـما  .  قيمتش بود، يك دلار براي هر دقيقه        موجود، تنها مشكل . شد  جهان مي 

با آن  . كرديد  بايد پول زيادي پرداخت مي    ] خواستيد  آنچه مي [براي جستجوي   
 جـستجو   چـون  سؤال و جستجوهاي     .شد  هزينه فقط سؤالات جدي پرسيده مي     

ازآنجائي كـه  . شد اتلاف وقت نهي مي. رفت  شمار مي   احمقانه به درباره اسمتان   

                                                 
1 Alexander Liberman 
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3 Vanity fair 
4 Architectural Digest 
5 William Gibson 
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 ـ       كمياب فروخته مي    يك چيز  به عنوان    جستجو ر در  شد، راه چنداني بـراي تبح
  . و يا خلق يك اثر بديع وجود نداشت رسانه

 نيازمنديـد   متبحر شويد، ] در وب [براي اينكه شما در فرآيند جستجوي       
هـا    سـايت   وبهـدف در      بـي . تلـف كنيـد    "وب"  ساعت وقت براي   56كه  

 .ببيند و هزاران اشـتباه و سـؤال احمقانـه كنيـد             بچرخيد، چيزهاي مختلف را     
هـا و     دربـاره خلـق فرصـت     ] وب. [كنـد   كفايتي را تـشويق مـي       بي "وب"

 ،هفتـه چنـد  بنـابراين در طـي   . گويـد  پوشـي از مـشكلات سـخن مـي         چشم
گيـري    بـا جهـت    يسيـستم ديـالوگ   آنچه كه   هاي بيشتري نسبت به       نوآوري

البته با ايـن فـرض   . كارآمدي در طي يك عمر بوجود آورده، بدست آوردند      
  . استوجود آورده ه نوآوري ب،ديالوگاصلاً كه 

دارنـد، چراكـه     را به فعاليت وامـي     "وب" ها هستند كه    اين بيست ساله  
باشـد،    تبحر در جستجوي وب مـي     ي    هم ساعت وقت كه لاز    56توانند    آنان مي 

تواننـد مرخـصي       سـاله نمـي    45در حالي كه كارگرهاي مهـاجر       . تلف كنند 
توانند پربار بودن سفرشان      بگيرند، بدون آنكه قبلاً فكر كرده باشند چگونه مي        

تواننـد بـه پيـروي از حـدس و كنجكـاوي،               جوانان مـي   ،را به اثبات رسانند   
خلق كنند، بدون آنكـه نگـران        "وب" ه بر روي  فكران هاي ظاهراً بي    نوآوري

ثمر، آينده    هاي بي   كاري  يا نه؟ از ميان اين وصله     اند    هباشند كه آيا كارآمد بود    
  .خواهد رسيد

خـواهيم    از آنكه نظام اقتـصادي بتوانـد آنچـه را كـه مـا مـي                 تر   سريع
كند، ما در همه جهات در حال جستجو هـستيم، هـر كنجكـاوي وقـت                  توليد
] خودمان[هاي بيشتري را براي ارضاء نمودن         اي را پيگيري و خواسته      نهگذرانا

نمايي طور     به هاي ما   شبيه هر چيز ديگر در يك شبكه، خواسته       . كنيم ابداع مي 
  .است شدن افزودهدر حال 
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د نگرد  هاي ما به روان ما برمي       اگر چه در بعضي سطوح بنيادين، خواسته      
، تكنولـوژي هميـشه   سـت يازهاي اوليـه ما روي يكي از ن     دنباله ،و هر خواسته  

. شكل بگيرنـد   آنها   كند تا  ميهاي جديدي را براي آن نيازها برآورده          فرصت
كه عميقاً در انسان ريشه دارنـد، مـوقعي           هايي  بعضي از خواسته   احساس نياز به  

براي مثال به علاقه پيشينيان . شود، كه تكنولوژي مناسب پديدار   شوند  ميعيان  
  .كنيد ربه پرواز فك

KLM            شركت هواپيمايي رسمي هلند هر ساله يك ميليون دلار بليط به ،
مشتريان در صورتي كه صـندلي      . فروشد  كنند، مي   نمي جايي سفر   كه به   مردمي

شـوند و سـفر رفتـي و           مـي  KLMخالي وجود داشته باشد، سـوار هواپيمـاي         
واز ترك  دهند و بدون آنكه فرودگاه را در مقصد پر          برگشتي فوري انجام مي   

 با تكنولوژي بالاست، و جذابيت آن رفـتن         يپرواز سفر . گردند  كنند، باز مي  
 و  1بندند  هاي آن بر اجناس خود ماليات خريدار نمي         كه فروشگاه   به جايي است  

  اين خواسته . شود   داده مي  737همچنين تخفيف بسيار براي پرواز با هواپيماي        
  .ژي خلق شده استاز كجا آمده است؟ اين خواسته توسط تكنولو

وقتي كه يك   "  هوشمندانه اضافه كرد   3، پال پيلزر  2نويسنده مسائل مالي  
 دلار   بازرگان يك ضبط واكمن جديد سوني را به مشتري بـه قيمـت پنجـاه              

نسبت به تقاضاهايي كه ارضاء نموده است،       ] فروشنده[فروشد، در حقيقت      مي
رد بخـصوص احـساس   در اين مـو . (تقاضاهاي بيشتري را بوجود آورده است 

هـا    ها و باطري    نياز به يك خواسته بالقوه نامحدود و مستمر براي ضبط صوت          

                                                 
1 Duty – free  
2 Finance writer 
3 Paul pilzer 
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مـا  ] ينيازها[از آنچه كه    تر    تكنولوژي سريع ). كرده است   خلق] در مشتريان [
  .پردازد مي] نيازهاي ديگر[را خشنود سازد، به خلق 

. پذيرنـد   در عوض آنهـا سـيال و انعطـاف        . اند و نه مطلق     نيازها نه ثابت  
  اظهار داشته است كه علاقه وي بـه خلـق            2 پدر واقعيت مجازي   1جارون لانير 

تا  (. برآمده است  3 "گيتار مجازي   "كار با      از نياز به    واقعيت مجازي  هاي سيستم
موسيقي كه  نوع   آن   ،وي را قادر سازد با حركت بازوانش موسيقي پديد آورد         

واقعيـت  هـاي     كه به كلـوپ   كسي    حالا هر ) از روحياتش نشأت گرفته است    
اما اغلب مـردم تـا      . تواند اين نيازش را ارضاء كند        دسترسي دارد، مي   4مجازي
ديدنـد، ايـن خواسـته را         كه خودشان را درگير واقعيـت مجـازي نمـي           زماني

قطعاً از آن دسته نيازهاي اوليه نيـست        ] نياز به اين وسيله   . [دادند  تشخيص نمي 
  . كه افلاطون ليست كرده است

ماني در نظام اقتصادي، تمايزي مفيد بـين نيازهـاي اوليـه مثـل غـذا،                ز
لوكس وضـع كردنـد،     ] نيازهاي[پوشاك و نيازهاي ديگري كه تحت عنوان        

كننـد بـدون شـك تبليغـات          مـي  همان طور كه منتقدين انتقـاد     . گذاشتند  مي
در ابتـدا ايـن     . دنشـو   مـي ] در مـردم  [، چرا كه مسئول خلق نيـاز        ندگناهكار
، امـا نفـوذ     ندشـد   هاي ساختگي، جزء نيازهـاي لـوكس شـمرده مـي            خواسته

هـايي را     رسانه در ابتـدا خواسـته     ي    هتكنولوژيِ پيچيد . تكنولوژي عميق است  
براي كالاهاي لوكس خلق كرد، سـپس تكنولـوژي آن نيـاز لـوكس را بـه                 

  .نيازهاي اوليه مبدل نمود

                                                 
1 Jaron lanjer 
2 Virtual Reality 
3 Air gitar 
4 VR arcade 
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ونيكـي،  الكترهـاي     ، لامـپ    كـشي آب   امروز يك اتاق خشك با لولـه      
شوند كـه مـا       محسوب مي ] نيازهايي[ترين    تلويزيون رنگي و توالت از ابتدايي     

كه سه نسل پـيش، ايـن       در حالي . ايم  هكردها را نيز به آنها مجهز          زندان  سلول
بنـدي    زندگي تجملاتي و حتي افراطي طبقه      به عنوان    رسميطور     به تكنولوژي

رسمي در خط فقـر     طور     به كههايي     درصد آمريكايي  93به ديد دولت    . شد  مي
.  درصد ويدئو و مايكرويو دارند     60اند، تلويزيون رنگي دارند،      طبقه بندي شده  

هاي متفـاوت، معـاني      و در زمان  [شد، نيست     فقر آن چيزي كه قبلاً درك مي      
بيشتر . دهد  مي هاي فرد را افزايش     دانش تكنولوژي دائماً داشته   ]. متفاوتي دارد 
زندگي بدون يخچال و تلفن را متعلـق بـه انـسان اوليـه              ها امروزه     آمريكايي

در واقع اين كالاها شصت سال پيش جز كالاهاي تجملاتي به شـمار      . دانند  مي
  .رود امروزه اتومبيل براي هر فرد بالغ يك نياز اوليه به شمار مي. آمدند مي

هاي اقتـصادي ايـن       كليدي در واژه  ي    هنقط. پرمعنايي است ي    هنياز كلم 
) هر خدمت يا محـصول جديـد      (اي كه به واقعيت پيوسته        ه هر خواسته  ك  است

هـاي ممكـن ديگـري را     دهد كه آفـرينش فعاليـت    ميهايي را شكل  پلاتفرم
كه فرصت پـرواز را      براي مثال تكنولوژي وقتي   . سازد  متصور و مورد نياز مي    

غـذا خـوردن هنگـام      : كردنيازهاي جديد خلق    ] خودش[ارضاء نمود، پرواز،    
تـر از سـرعت صـوت،         واز، پرواز به محل كار به طور روزانه، پرواز سريع         پر

وقتي كه تكنولوژي اين خواسته     . پرواز به ماه، تماشاي تلويزيون هنگام پرواز      
را كه هنگام پرواز بـه تماشـاي تلويزيـون بپـردازيم، ارضـاء نمـود، تخيـل                  

 انتخـاب   قـدرت ] هنگام پرواز [سيرنشدني ما گرسنه آن است كه قادر باشيم         
بينند، ما    داشته باشيم و حتماً لزومي نداشته باشد آنچه را كه همه مي            ويدئو نيز 

 هر ايده كه    .اين رويا نيز توسط تكنولوژي به واقعيت پيوست       . نيز تماشا كنيم  
نمايد و    هاي بيشتر فراهم مي     اي را براي تكنولوژي     پيوندد، عرصه   مي به واقعيت 
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آنـان  . سـازد   هاي بيشتر فراهم مي     ا براي ايده  اي ر     هر تكنولوژي جديد، عرصه   
  .تر يكديگر را تكميل نمايند تر و سريع سريعكنند،  همديگر را تغذيه مي

كه تكنولوژي تقاضـا ايجـاد       جائي(در حال گسترش دائمي     ي    هاين حلق 
) نمايـد   عرضه مي را نيز   كند، سپس تكنولوژي مورد نياز براي آن تقاضاها           مي
فقط امروزه به اين گونه ديـده       ] مسئله[اما اين   . رود  ر مي  پيشرفت به شما   أمنش
در علم اقتـصاد كلاسـيك كـه براسـاس كـار خـشت و دودكـش                 . شود  مي
اقتـصاددانان بـراي    . رود  چرخد، تكنولوژي محصول بازمانده به شـمار مـي          مي

توصيف رشد اقتصادي، آثار اجزاي اقتصاد سنتي از قبيل كـارگر، سـرمايه و              
. آورد اين جمع، معادله رشـد را بوجـود مـي    . دندكر جمع مي فهرست اموال را    

مانده به   بندي ته  ها توضيح داده نشده بود، زير يك گروه         رشدي كه توسط اين   
بنابراين تكنولوژي خارج از موتور نظـام اقتـصادي         . تكنولوژي: آمد  مي شمار

چيزي كه خـودش    . (شد  يك كميت ثابت فرض مي    ] تكنولوژي. [تعريف شد 
، روبرت سولو، اقتصادداني كـه در       1957سپس در سال    .) شد  عوض نمي واقعاً  
MITدرصد رشد محاسبه نمود80كند، تكنولوژي را مسئول   كار مي  .  

اي، تكنولـوژي     شـبكه  بينيم مخصوصاً با ظهور نظام اقتصادي       حالا ما مي  
در نظم جديد، تكنولـوژي عامـل       . مانده نيست، بلكه مولد نيروست      ديگر پس 

 .است محرك كل

وري محصور    در ابتدا افكار ما توسط قواعد قديمي رشد اقتصادي و بهره          
. كنـد   خارج مي ] از آن حصار  [ ما را    ،گوش فرادادن به تكنولوژي   . خواهد شد 

بـراي هـر    . بندي كنيد   وري طبقه   ها را قبل از بهره      گويد فرصت   تكنولوژي مي 
 وسـيله   بـه وري را    فرد، سازمان يا كشوري، تصميم كليدي اين نيست كه بهره         

ها   انجام بهتر همان كار افزايش دهد، بلكه اين است كه در ميان انفجار فرصت             
  .بررسي كنيم و كارهاي صحيح براي انجام دادن انتخاب كنيم
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اين نظـام   [اي اين است كه       آور درباره نظام اقتصادي شبكه      اخبار شگفت 
كـردن و     ار قبلي، كپي  تكرار، ادامه ك  . رقصد  با ساز قوت انساني مي    ] اقتصادي

شدن تمايـل دارنـد، در حـالي كـه            ور  شدن و بهره   اتوماسيون همگي به مجاني   
اي   كه هيچكدام نتيجـه   (تخيل بودن   ي    هارزش نوآوري، اصيل بودن، داراي قو     

  .رود بالا مي) وري ندارند در بهره

  ها استراتژي
 اگـر بـراي افـزايش     توانـد ايـن كـار را انجـام دهـد؟               نمي  چرا ماشين 

وري به كارگران انساني فشار بيايد، سئوال جدي براي پرسش اين اسـت،     بهره
از اي كـه      كار را انجام دهد؟ واقعيت اين است وظيفه        تواند اين   چرا ماشين نمي  

بـه  . ها سپرده شود    ، بايد به روبوت   داردگيري    اندازهبودن قابليت    تكراري   فرط
ها در حـال جنـگ و          اتحاديه لهوسي  بههايي كه امروزه      عقيده من خيلي از شغل    

 بـه عنـوان     ]آينـده [هايي خواهند بود كه در طي چند نسل          جدال هستند، شغل  
  .كارهاي غيرانساني، غيرقانوني خواهند شد

هـايي كـه بـراي        كيفيت. يمن باشيد   در جستجوي سورپريزهاي خوش   
اي مورد نياز است، قابل خلاصه به اين مـورد            موفقيت در نظام اقتصادي شبكه    

حوادث ناگوار همه جـا در      . ختهناشنا] نواحي[تسهيلات براي رسيدن به     : است
عدم تقـارن بـزرگ     . اند  اينگونه هاي بادآورده نيز هم     ، اما ثروت  ندكمين هست 
هاي بالقوه    هاي بالقوه آن خيلي بزرگتر از شكست        كند كه موفقيت    تضمين مي 

همچنين وقتي  . جامند تاي آنان به شكست بيان     10 تا از    9  ولو آنكه  ،هستندآن  
پـس  وقتي دو تا شوند،     . شوند  ها از راه برسند، پشت سرهم انباشته مي         موفقيت
من نوعي نوآوري است كه سه نيـاز        ي    يك سورپريز خوش  . شوند  ميهم  بيشتر  

  .كند  ميكند، در عين حالي كه پنج نياز جديد نيز خلق را ارضاء مي
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 ـ  يك فرصـت،   .هاي متوالي را بيشينه كنيد      فرصت ] فرصـتي [ي    ه جرق
اين گونه انفجار فرصت مانند شـليك گلولـه         . ديگر است و سپس يكي ديگر     

 ـ  اما اگر ي  . تك تيرانداز است    بوجـود آمـدن ده فرصـت   ي  هك فرصت، جرق
ده فرصـت ديگـر بودنـد، ايـن تـوالي      ي  هديگر بود و هر كدام از آنها، جرق   

 ـ. گيـرد   اي گسترده را فرا مي      به سرعت دامنه  ها    انفجار هـاي    ضي ازفرصـت  بع
 در نسل اول به صـدها هـزار تكثيـر           .شوند  افقي منفجر مي  طور     به آمده،  بدست

خشك شدن يك رودخانـه را بـه يـاد          . شوند  شوند، سپس فوراً متوقف مي      مي
ها نمونه فروش داشته است، اما بعد از آن چه؟ در آنجـا                مسلماً ميليون  .آوريد
مـال بوجـود آمـدن تـوالي را         راهي كه احت  . هاي متوالي دركار نيست    فرصت
 يـا كـسب      تكنولـوژي  تعدادچه  : كند، جستجوي اين سؤال است      مي مشخص

  شوند؟  مي توسط ديگران بر روي اين فرصت خلق يديگروكار 
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  هزار نقطه ثروت
هايي كه تاكنون ديـده      هايي را در مقياس     اي فرصت   نظام اقتصادي شبكه  

يـك مرحلـه    . اي آتوپيا نيست     شبكه اما نظام اقتصادي  . نشده، رها خواهد كرد   
 دوره جـواني سرشـار از       ماننـد منحصر بفرد توسعه اقتصادي است كه بيـشتر         

 بـار  سياره خاكي فقط يك   . ندارد بازگشت   يتابلقالبته   هياهوست و     و هيجان
 ـ               مي  از  اندهتواند از اين مرحله كه براي اولين بار تمام سطح كـره زمـين پوش

اي  مـا در لحظـه  . ، عبور كرده و پيشرفت نمايـد  شده هاي تفكر و تعامل     شبكه
ها دور تا دور زمـين        اي از ماهواره    هستيم كه پوششي از فيبرهاي نوري و هاله       

  . اند تا يك فرهنگ اقتصادي يكپارچه را بوجود آورند احاطه كردهرا 

 تمركززدايـي مالكيـت و      وسـيله   بهاين فرهنگ اقتصادي جهاني جديد      
 تأكيد برجامعه باز    وسيله  به دانش بجاي انباشت سرمايه،       انباشت وسيله  به،  1ماسه

 به عنـوان    هاي اقتصادي    يك اتكاء گسترده بر ارزش     وسيله  بهتر از همه      و مهم 
  .شود هاي زندگي شناخته مي ها در همه جنبه گيري  براي تصميماي پايه

و هـا     كه در دوره صنعتي در اختيار تعدادي كمي از بانك           منابع سرمايه   
شده،  اي ها حساب بانكي شبكه  داران فردي بود، در حال حاضر به ميليون         يهسرما

                                                 
1 Equity 
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در جامعـه   موجـود   هاي خصوصي     گذاري  گذاري و سرمايه    هاي سرمايه   شركت
عنوان موتـور     به(متمركزِ برگزيده بر روي سرمايه      هاي    بانك. خُرد شده است  

وام قـرض   ه عنوان    ب هايشان را   بانكداران، دارايي . انحصار داشتند ) داري سرمايه
امـا بـا دانـش و ارتباطـات         . كرد مي اين وام، صنعت رشد      وسيله  بهدادند و     مي

كه  گذاري، جايي   گذاران دريافتند كه مشاركت يا سرمايه       يافته، سرمايه  افزايش
شود، در دراز مدت ثروت بيشتري را به بـار            ريسك سهيم مي   گذار در   سرمايه

را شـتاب   كـردن     گذاري  م دادن به سرمايه    مهاجرت از وا   ،تكنولوژي. نشاند  مي
] سـرماية [راحتي حسابداريِ كامپيوتري تقريباً بـه هـر كـسي بـا             . داده است 
به شبكه سهام وصل    ] اين امكان را داده است كه     [دلار هم     صد در حد ناچيزي  

جهـاني غـول پيكـر، ميـزان        هاي    ، برآمدن تعداد كمي از بانك     عليرغم. شود
و نـه   (شـود     حال حاضر توسط سـهام نگهـداري مـي        اي از ثروت در       فزاينده

ها در ايـالات      هاي خانواده    درصد دارايي  28براي مثال امروزه    ). صورت وام  هب
ها نگهداري    بيشتر از آنچه كه در بانك     . (شوند  حفظ مي  صورت سهام  متحده به 

  .ها در ايالات متحده صاحب سهام هستند  درصد خانواده44و ) شوند مي

هـا بـه      صاحبان سـازمان  . كنند   را تشويق مي   1رهنگ سهام ها اين ف    شبكه
هـاي تـراكنشِ دارا شـدن سـهام      هزينه. اند هزاران نقطه پخش و پراكنده شده   

آيد تـا     هاي يك فرد ديگر، همين طور پايين مي          از آرزوها و انگيزه    كوچكي
هـاي انـدكي از       قـسمت امكان تصاحب   اينكه به طور مستقيم و يا غيرمستقيم        

تان را بـه يـك شـركت         وقتي شما سرمايه  . آيد  بوجود مي  متعدد   هاي  شركت
شما بر روي كارهاي صدها هزار فـرد        ] در حقيقت [ريد،  اسپ گذاري مي   سرمايه

 وسـيله   بـه  كـه    بريـد   بهـره مـي   شما از ثروتي    . ايد  گذاري كرده   ديگر سرمايه 
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آرزوهايتان توليد شده است تا تخم موفقيتي را كـه ديگـران آن را خواهنـد                
ممكن است شما خودتـان فقـط سـهم كـوچكي را از يـك               .  بكارد ،وراندپر

هـايي را از      توانيـد بخـش     تشكيلات تجاري داشته باشيد، اما بـه راحتـي مـي          
هـا توسـط      شـركت ] كدام از ايـن   [هاي زيادي صاحب شويد، كه هر       شركت
شـبكه  ايـن   . مورد تملك واقع شده است    ] در اقصي نقاط جهان   [ها نفر     ميليون

  .سهام است

. آيـد    پخش شده، تصويري از يك شبكه پديد مـي         از ميان اين مالكيتِ   
. شـود    مـي  گذاري  سرمايهها زمينه     جهاني سرشار از تلاقي ميليون    ي    هاين گستر 

هـايي در   هـا، حـساب   هاي كلاني دارنـد، امـا اغلـب گـره           افراد كمي دارايي  
 اكثريـت . اند  هستند كه در شهرهاي كوچك پراكنده شده       هاي كوچك   بانك

مستمري بازنشستگان شـهروندان    هاي     صندوق وسيله  بهسهام در ايالات متحده     
در حقيقـت كـارگران     . شـوند   كنتـرل مـي   ) ها نفـر     ميليون وسيله  به(معمولي  

  .جمعي صاحب وسايل توليد هستند آمريكايي به طور

اي   همـان تكنولـوژيِ شـبكه   وسـيله   بـه  اي  عدالت و انصاف شـبكه    اين  
ها را كوچك ساخت و ارتباطـات را توسـعه            ه تراشه ك (ه است پذير شد  امكان
دليـل كـامپيوتري شـدن و       ه  ب.  در مرحله اول به توليد ثروت پرداخت        و )داد

هاي يك تراكنش بـه سـطحي بـسيار           پيشرفت مخابرات كه به كاهش هزينه     
رد ، حسابداري و انتقال ثروت هر فرد و مالكيت خُ         1نازل منجر شده، ردگيري   

 وجـود دارنـد،   گذاري سرمايههزار شركت     امروزه هفت . پذير شده است   امكان
هـاي    و همـين مقـدار شـركت      . هفت هزار راه براي تقسيم سهام خلق ثروت       
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شـماري تقـسيم      سهامي عام وجود دارند، كه ثروتشان را ميـان مـالكين بـي            
  .اند كرده

 ظهـور وجـود دارد، كـه        چندين روند در اين فرهنگ سـهام در حـال         
  .شوند اي تقويت مي نفوذكنندهي  هي شبكهركدام توسط تكنولوژ

در .  درست مانند نظـام اقتـصادي      ،شود  اولاً گسترش مالكيت جهاني مي    
. دفعه مقدار پول زيادي را به بازار سهام تزريق كرد           سال اخير، اروپا يك    چند

اروپائيان فرهنگ سهام را كشف كردند و يك شـبه صـدها ميليـارد دلار از                
در همان زمان   . گذاري نمودند    شبكه مالكيت سرمايه   شان را در    ثروت اندوخته 

حـال   هـاي بازارهـاي در   در صـندوق ] دلار[گذاران گرسنه، ميلياردها     سرمايه
امـروزه هـر    . كشورهاي آسيايي و آمريكاي لاتـين سـرازير كردنـد          ظهور
 دانسته يا ندانسته سهمي در شركتي       گذاري  سرمايههاي    گذار در شركت    سرمايه

  .كشور خارجي به فعاليت مشغول باشديك است در دارد كه ممكن 

باعث شـده مالكيـت     ها    دوم؛ آسان شدن و پايين آمدن قيمت تراكنش       
 انـواع   ،تـر   هاي كوچك و كوچك     گذاري  سرمايه. شودتر    و جزئي تر    گسترده

چند بانك از راهبـري     . سازند  مي ممكن   ي از تجارت را   مختلف بيشتر و بيشتر   
اين . كنند  هاي خُرد پيشنهاد مي     ند و وام  نك  وي مي  بنگلادش پير  1بانك گرامين 

هـا اعطـا       دلار آمريكا يا كمتر از آن كه به جهـان سـومي            100ها بالغ بر      وام
سازد تا از اين پول براي خريد گـاو يـا خريـداري               شود و آنها را قادر مي       مي

گذاري كوچك ديگر را      روياي چند سرمايه  ] با آن [مقداري نخ بهره برند ويا      
كـه  , باشـد   درصد مـي 95 حول و حوش  2نرخ بازگشت سرمايه  . ق بخشند تحق
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 تكنولوژي رابطه

 كـه   طـور   همـان . آورد  ريسك آن را مانند ريسك اوراق قرضـه پـايين مـي           
 1آبادهـاي لاپـاز     وام دادن به مردم فقير در حلبي      " كند  مي گزارش بانكي بيان  

هاي بـزرگ    بانك ."باشد  تر از قرض دادن به خود دولت بوليوي           شايد مطمئن 
 ميليون نفـر در اقـصي       13وامي كه به    ) آمريكا( ميليارد دلار    7جاري متوجه   ت

را وارد   "گـذاري   سـرمايه خرده  " گرديدند و سپس  , نقاط جهان اعطا شده بود    
هزينـه پـايينِ پيگيـريِ تعـداد زيـادي از           . كردنـد مسير اصـلي بانكـداري      

شـودكه تكنولـوژي شـبكه سـرعت          باعث مي  2هاي سريع درگردش   پرداختي
 غيرمتمركـز شـده،     گـذاري   سـرمايه خرده  هاي    دش پول را در اين سيستم     گر

 سودده كه برپايه صدها هـزار       گذاري  سرمايهتصور يك شركت    . افزايش دهد 
  . آسان است،گذارِ فعال و در حال ظهور جهان سومي بنا شده خرده سرمايه

هاي سهامي عـام در       تمركززدايي خُرد شده، در شركت    , همان نوع  سوم؛
، تقريبـاً چهـارهزار شـركت در        1990در طـي دهـه      . تفاق افتادن است  حال ا 

 تعداد زيادي از    وسيله  بهها اخيراً     اين شركت . اند  ايالات متحده سهامي عام شده    
در . شده است  ميليارد دلار خريداري     250حدود  ، با ارزشي    داران كوچك  سهام

كـه  انـد     هشـد قبل باعث   هاي    حال حاضر، خيلي از موانع فكري متعلق به نسل        
 خريـد   بـراي  عموم   گذاري  سرمايههاي كوچك از پذيرش       بسياري از شركت  

بعضي از ايـن موانـع ميـراث عـصر          . آورند  مي سهام شركت ممانعت به عمل    
ديگـر  موانـع  از .  بودنـد  اند، زماني كه ارتباطات و اطلاعـات كميـاب       صنعتي

 ـ  وگـذار     بانكـداران سـرمايه   هـاي خودخواهانـه       توان محافظت   مي كـه    سانيك
 ـ         انحصار در عمومي  ي    وسيله  به دسـت   هكردن يـك شـركت ميلياردهـا دلار ب

بنيادين در حال تغييـر دادن بـازار        طور     به تكنولوژي شبكه . ند، نام برد    ا  آورده
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باشد و باعث ارزيابي مجدد گسترده از نقـش و ارزش دلالان سـهام،                سهام مي 
در دنيـايي كـه     ) يويوركمانند بورس سهام ن   (بازرگان و خود بازار متمركز      

خريد و فـروش    . هد شد اخو, اند اي شده   اطلاعات اقتصادي، همه جايي و لحظه     
تواند بر روي نـت، بـدون         هاي سهامي عام مي     امن و قابل اعتماد سهام شركت     

تكنولـوژي شـبكه    . دست و پاگير سنتي وال استريت صورت بگيرد       ] قوانين[
سـازد تـا از طريـق        مي ا فراهم هاي داراي صلاحيت اين امكان ر       براي شركت 

مـستقيم  طـور     بـه  يك كامپيوتر روميزي شركت خود را سهامي عام كننـد و          
گذاري از ميلياردها فرد و سازمان در اقـصي نقـاط جهـان               درخواست سرمايه 

كند، به وقوع خواهد      استريت تصور مي   اين اتفاق زودتر از آنچه كه وال      . كنند
  .پيوست

هاي جهان در حال     سيلكون، به بيشتر قسمت   ي    ه در 1چهارم؛ مدل غرامت  
كـه هـر      يك عنصر مهم از فرهنگ سهام، اين ايدولوژي اسـت         . سرايت است 

كند بايد فرصتي را در اختيار داشته باشـد تـا             فردي كه براي شركتي كار مي     
هـاي آمريكـاييِ      در بيـشتر شـركت    . را صاحب شود  ] شركت[بخشي از آن    

شـدن   سهيم. براي كارمندان اجباري است   صاحب تكنولوژي بالا،گرفتن سهام     
هاي سرشار يا به عنوان توزيع پاداش         در شركت، اغلب به منظور جذب هوش      

به عنوان جانشيني بـراي حقـوق، اسـتفاده         ] شركت[يا در شرايط شروع كار      
كنند، در مقايسه    هايي كه به همه كارمندان خود سهام اعطا مي          شركت. شود  مي

دهند، ثـروت بيـشتري بـه صـاحبان سـهام              انجام نمي  با آناني كه اين كار را     
  . كنند پرداخت مي
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 تكنولوژي رابطه

شـماري تقـسيم    هـاي بـي   قسمت  اي، مالكيت به      شبكه در نظام اقتصادي  
دارانِ   هـاي الكترونيكـي و كـارگران، سـرمايه           در ميـان شـاهراه      و شـود   مي

اي كم حتـي بـراي        گذاران، مؤتلفين، خارجيان و در اندازه       گر، سرمايه   مخاطره
   .دهند داري جمعي را پرورش مي ها، سرمايه شبكه. شوند قبا، توزيع مير

. كـشد   نمايند، مركز خودش را عقـب مـي         ها رشد مي    همچنان كه شبكه  
هاي جهاني با رشد جريان ادبي پست مدرن اتفـاقي            زماني ظاهر شدن شبكه    هم
 ـ  تعـصب ي    هرود، عقيد   در پست مدرنيسم، اقتدار مركزي از بين مي       . نبود ز آمي

مـضامين پـست مدرنيـسم در       . جهاني وجود ندارد، آيين بنياديني وجود ندارد      
استون بست   1"چرخش به سمت پست مدرن    " هنر، علوم و سياست در كتاب     

مـدرن منجـر بـه        چرخش به سوي پست   " : جمع شده است   3 و داگلاس كلنر   2
 در  هـا   ويژگـي ايـن    ."شود   و عدم قطعيت مي    ابهامثباتي،    شدن، بي   بخش  بخش

  .اند نيز جمع گشته "تنِ"

، ساختار  )پذيري عدم انعطاف  (اصول شبكه هرگونه سختي و صلب بودن      
. كنـد   افكار مي شده    هاي تثبيت    مركزي و ارزش   يبسته، طرحي جهاني، اقتدار   

تكثرگرايي، تمايز، ابهام، ناتمامي، احتمـال و       ي    هكنند ها تقديم   در عوض شبكه  
رانـي، بـراي گـسترش جـرم     و ايـن خـصوصيات بـراي وي    باشند كثرت مي

آل   هـاي مـشترك، ايـده       اي و بـراي تقويـت عـدم ارزش          يافته شبكه   سازمان
  .باشند مي

تكه شدن، عـدم      اي تخم نابرابري، تكه     چون طبيعت نظام اقتصادي شبكه    
 بـه   نكه بتوا  [كارد، لنگرهاي معني و ارزش      قطعيت، آشفتگي و نسبيت را مي     
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 وسـيله   بـه ما قادر نيستم با سؤالاتي كـه        .  كمتر وجود دارند   ]آنان تكيه داشت  
ي   هكنند  مصرف. پاسخ داد، دست و پنجه نرم كنيم      آنها را   توان    تكنولوژي نمي 

دارا : وي مانند بـالن اسـت  . دارد اي مدرن بيشتر يك شخصيت سطحي كليشه
و يك شخصيت نحيـف، كـه تـا آخـرين     ) مغرور(باد شده  1بودن يك خود

مطمئننـد كـه     دانند چه كسي هستند، اما      نميآنها  . حدش بسط داده شده است    
  . منجر شود آنهاتواند به تركيدن كوچكترين خراشي مي. خيلي مهم هستند

هـاي ناگفتـه، در جـاي خـالي           در يك خلاء معنايي، در سكوت ارزش      
براي آن بپا خيزيم، چيزي كه از يك شـخص          بايد  بعضي چيزهاي بزرگ كه     

  .امعه ما را شكل خواهد داد، ج)خوب يا بد(فراتر است، تكنولوژي 

همين دليل تكنولوژي   ه  كميابند، ب   ها و معاني    خاطر اينكه امروزه ارزش    هب
كه   خواهيم داد، چرا    فرا   به تكنولوژي گوش     .از جانب ما تصميم خواهد گرفت     

در نبـود اعتقـادات     . دهنـد   ميهاي مدرن ما كمتر به چيزديگري گوش          گوش
. ه خواهيم داد تا هدايت ما را به عهده گيرد         راسخ ديگر، ما به تكنولوژي اجاز     

. تواند تقدير ما را شـكل دهـد         نمي] تكنولوژي[هيچ قدرت ديگري به قدرت      
تـوانيم جهـت جريـان        خواهد، ما مي    كه تكنولوژي چه مي     تصور آن  وسيله  به

  .مان را به تصوير كشيم فرهنگ

، عميـق و    ها گسترده، وسيع    شبكه. باشند  تكنولوژي مي ي    هها، آيند   شبكه
هاي الكترونيكي از همه نوع، سياره ما را خواهند پوشاند و               شبكه. سريع هستند 

شان نظام اقتصادي ما را شكل خواهند داد و بـه زنـدگي مـا                 هاي پيشرفته   گره
انداز، نه فوري است و نه بدون درد و           انتقال به اين چشم   . بخشيد   دنرنگ خواه 

  .رسيد در ابتدا به نظر ميبه همان عجيب و غريبي خواهد بود كه 
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 ٣٠١
 تكنولوژي رابطه

دليلي ندارد كه لزوم تكنولوژي را بدون چالش بپذيريم، امـا شـكي در              
 در  اي شدن همه چيز     تكنولوژي به وضوح به سمت شبكه     ي    هاين نيست كه رژ   

كـه    هـايي   كننـد و آن     هايي كه از منطق نـت پيـروي مـي           آن. حركت است 
با قوانيني جديد هـستيم،     فهمند كه ما در حال ورود به يك قلمروي جديد             مي

  .در نظام اقتصادي جديد جلودار خواهند بود
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 ٣٠٣
 گانه قوانين جديد براي نظام اقتصادي جديداصول ده

  گانه  اصول ده
   جديدياقتصادنظام  جديد براي قوانين

 پيوستن به جمع .1
، مزيت رقـابتي    كند  جريان پيدا مي  كه قدرت از مركز به بيرون          هنگامي

مركـز را   نقاط قـدرت غيرمت   متعلق به آناني خواهد بود كه ياد بگيرند چگونه          
  .در آغوش بگيرند

  بازده صعودي .2
 ايـن   پيامـد د،  نكن كه اتصالات بين افراد و اشياء افزايش پيدا مي           هنگامي

ــر مــي  ــه شــدت تكثي ــه در كــه  بطــوري. شــود اتــصالات، ب موفقيــت اولي
  .  است"خود افزايي" نيست، بلكه در "انحصارگري خود"

  فراواني و نه كميابي .3
هـا را تكامـل       نر فراوان كـردن كپـي     ه،  توليدهاي    كه تكنيك  هنگامي

ايـن  .  كميـابي  وسـيله   بـه گردد تا      فراواني منتقل مي   وسيله  به، ارزش   بخشند  مي
  . سنتي را دگرگون كرده استكسب و كارويژگي قانون 
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  دنبال رايگان نمودن باشيده ب .4
، سخاوت منجر دهد  ميجاي خود را به فراواني      منابع  كه كميابي     هنگامي  

تمرينـي اسـت    خـود    "كنيد رايگان سازي پيگيري   " .شود  يبه توليد ثروت م   
توجه : كند  و از تنها كميابي واقعي تغذيه مي      ها   سقوط گريزناپذير قيمت  براي  
  .انسان

 ابتدا شبكه را تغذيه كنيد .5
، تمركـز اوليـه     كند  هم وصل مي    بهها تمام تجارت را       كه شبكه   هنگامي  

ارزش شـبكه انتقـال     كردن    هكردن ارزش شركت به بيشين      ها از بيشينه    شركت
 آن شـبكه   موجـود هـاي   اگر شبكه حياتش را از دست بدهد، شركت     .يابد  مي

  .دنشو نابود مي

  در اوج واگذار نمائيد .6
هـاي بـزرگ بـه       يابد، واگذاري موفقيت    كه نوآوري فزون مي     هنگامي  

حــال  تــرين و در عــين ، مــشكل نهــايي آنشــدن منظــور رهــايي از كهنــه
  .است] پيش رو[ترين وظيفه  ضروري

   ها به فضاها از مكان .7
 چندگانه   افزايش تعاملات  وسيله  به) مكان( كه نزديكي فيزيكي     هنگامي

ها   فرصت  و شود  جايگزين مي ) فضا(هرمكان   و در    هر زمان در   كس، هربراي  
  .شود هاي مناسب در اندازه ميانه مهيا مي و موقعيت ها براي واسطه

    در پياش سيلان پي همه! هماهنگي، نه .8
، شـوند   مـي  عـادي    كسب و كـار   كه آشفتگي و ناپايداري در        هنگامي  

و مـداوم   گزينشي  حركت براي حفظ حيات ايجاد اختلال به شدت         كاراترين  
  .كنيم تعبير مينوآوري به  آن را كه ما،گردد حاصل مي
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 ٣٠٥
 گانه قوانين جديد براي نظام اقتصادي جديداصول ده

   تكنولوژي رابطه .9
يابنـد،   غلبـه مـي   ) Hard(بر مواد سـخت     ) Soft( كه مواد نرم     هنگامي

 بـسط،  ها آناني هستند كه روابط نرم از همه نوعـشان را            ترين تكنولوژي  يقو
  .تقويت و توسعه دهند

  ها قبل از كارايي  فرصت .10
آيـد،    ها حاصل مي    كه ثروت، به كمك بالابردن كارايي ماشين        هنگامي  

توان ثروت   ميهاي جديد كم بازده و خلق فرصت      رهاكردن اكتشافات  وسيله  به
   .بيشتري بدست آورد
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