چارچوبی یکپارچه جهت مدیریت ریسک برون سپاری

چکیده
هدف- این مقاله به دنبال ارائه چارچوبی عمومی جهت ارزیابی و شبیه سازی ریسک های برون سپاری در زنجیره تامین می باشد.
طرح /روش/رویکرد- این رویکرد ترکیبی روش تجزیه و تحلیل ریسک کیفی را که حالت ریسک-شکست زنجیره تامین و تحلیل اثر نامیده می شود، دربرمی گیردکه اقدامات شناسائی، تحلیل و کاهش ریسک را به منظور ارزیابی ریسک برون سپاری زنجیره تامین با هم ادغام می کند.  ارزیابی ریسک کیفی به مدیران ریسک ، ارائه ی یک نمایش تصویری از ریسکهای حتمی را با استفاده از نقشه ریسک اجازه خواهد داد. شبیه سازی مونت کارلو(MSC) مربوط به ریسک های حتمی برون سپاری تحویل با استفاده از سیستم Milk-Run اتخاذ شده است.
یافته ها- متغیرهای کلیدی عملکرد و ریسک برون سپاری تحویل با استفاده از مفاهیم آماری پایه تحلیل شده اند. چنین نتیجه گیری شد که تنظیمات تازه پیاده شده ی برون سپاری تحویل در سیستم Milk-Run میانگین هزینه کل و زمان تاخیر تحویل به  مشتری را کاهش می دهد. با این وجود، حد معینی از ریسک و عدم قطعیت با توجه به وجود تغییر و عدم پایداری همچنان وجود دارد. 
محدودیت ها / کاربردهای تحقیق- این مقاله نشان می دهد که سازمان قادر به مدیریت ریسک از طریق اتخاذ یک روش سیستماتیک برای شناسائی ریسکهای بالقوه قبل از برون سپاری می باشد و می تواند MSC را برای بررسی ریسکهای قابل سنجش همچون زمان تاخیر و هزینه بکار ببرد. 
کاربردهای عملی-  این مقاله یک خط مشی عمومی برای شاغلان جهت ارزیابی برون سپاری لجستیک  و مشاوران و متخصصان مدیریت لجستیک جهت ارزیابی ریسک و تاثیر برون سپاری ارائه می کند. اعتقاد بر این است که چارچوب پیشنهادی ارزیابی ریسک به تحلیل عدم قطعیت هزینه های عملیاتی کمک خواهد کرد و پایداری زنجیره تامین را تضمین خواهد کرد. با این وجود، محدودیت این  تحقیق این است که طیف کامل ریسک برون سپاری به ویژه ریسک غیر قابل سنجش از طریق MSC قادر به تحلیل نخواهد بود.
اصالت/ ارزش- این مقاله چارچوب یکپارچه ای را که روش کمی و کیفی را جهت مدیریت ریسک برون سپاری با هم ترکیب می کند، پیشنهاد می دهد. این مقاله یک مقیاس اندازه گیری استاندارد را جهت کمی سازی ریسک در زنجیره تامین به طوری که اثربخشی برون سپاری را تعیین کند، ارائه می دهد. 
واژگان کلیدی: مدیریت ریسک، برون سپاری، شبیه سازی مونت کارلو، نقشه ریسک، حالت شکست و تحلیل اثر.
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1. مقدمه
در زنجیره تامین جهانی ، هر نقطه واحد شکست منجر به وقفه هائی در شبکه تامین خواهد شد.  ریسک متفاوتی در زنجیره تامین رخ می دهد. بنابراین، اتخاذ روش های موثر ارزیابی ریسک جهت مدیریت و کاهش وقوع کلیه ریسک ها ، وظیفه ی تمامی موجودیت های درگیر در شبکه زنجیره تامین می باشد. از آنجائی که برون سپاری هزینه ها را پائین نگاه می دارد و زنجیره تامین را ناب می سازد ، انتخابی رایج در سازمان ها محسوب می شود. پاسخگوئی بالا به هم به همراه تلاش های مشارکتی با دیگر تامین کنندگان به  تنظیم یک استراتژی ارزیابی خوب کمک خواهد کرد.
برون سپاری که یک صنعت جهانی 6 تریلیون دلاری آمریکائی است نظر صنعت و دانشگاه را به خود جلب کرده است. برون سپاری به عنوان انتقال فعالیت ها به شریک سوم است که پیش از این در سازمان انجام می شد.در طی دهه پیشین،  برون سپاری که در کلیه فعالیت های تجاری نقش دارد بدون توجه به شرایط اقتصادی خوب یا بد 10 درصد افزایش یافته است. اگرچه برون سپاری دارای مزیت هائی چون کاهش هزینه، سرمایه گذاری کمتر بر دارائی فیزیکی و تخصیص منعطف منابع انسانی می باشد ، بهتر است سازمان ها فعالیت های برون سپاری خود را با با استراتژی مشارکت بلند مدت سازگار کند تا منافع کوتاه مدت.
سازمان ها باید  جدا از شناخت مزایای برون سپاری ریسک تصمیم گیری نادرست درباره ی برون سپاری را نیز بدانند. یک سازمان می تواند عملکردهای گوناگونی را برون سپاری کند و حدود مختلفی از تعهد و  ادغام را بین سازمان و ارائه دهندگان خدمات برون سپاری نشان دهد. ازآنجائی که درجه تعهد در برون سپاری متفاوت است پیچیدگی هائی در تعامل ایجاد می شود که منجر به نگرانی های مختلفی درباره ریسک می شود. هرگونه تصمیم برون سپاری ای بهتر است با در نظر گرفتن کامل ریسکهای بالقوه که به موازات عملیات می باشند، گرفته شود.
اهداف این تحقیق عبارتند از:
1) جستجوی ریسک ایجاد شده و در حا ظهور در زنجیره تامین.
2) پیشنهاد روشی برای تحلیل ریسک که به واسطه  راهکارهای قوی مدیریت ریسک که اقدامات شناسائی ، تحلیل و کاهش ریسک را ادغام می کند و ریسکهای برون سپاری زنجیره تامین را ارزیابی می کند هدایت شود.
3) طراحی مدل ریاضی برای تحلیل ریسک برون سپاری فعالیت ها در شبکه زنجیره تامین.
4) ارزیابی ریسکهای یک عملکرد پرون سپاری خاص در شبکه زنجیره تامین با استفاده از رویکردهای کمی و کیفی.
باقی مطالب به این صورت سازماندهی شدند. مقدمه راجع به صنعت برون سپاری در بخش 1 ارائه می شود. بخش 2 ادبیات مرتبط با برون سپاری و مدیریت ریسک را جهت شناسائی کردن شکاف های تحقیق  بررسی می کند. بخش 3 روش ارزیابی ریسکی را جهت تحلیل ریسکها به شکل کمی و کیفی پیشنهاد می دهد. بخش 4 این مسئله را که چگونه  شرکت موردی با سیستم  Milk-Run از روش پیشنهادی در بخش 3 جهت تحلیل ریسک تحویل استفاده می کند نشان می دهد. در نهایت، یک بحث تفضیلی درباره نتایج، کاربردهای مدیریتی و محدودیت ها در بخش 5 ارائه می شود.

2. پیشینه تحقیق
برون سپاری به معنای انجام یک عملکرد یا فرآیند مانند عملیات ساخت و دیگر فعالیت هائی است که ارزش افزوده ایجاد می کنند  با تکیه بر منابع خارجی، شریک سوم یا تامین کننده به طوری که منافع تجاری کسب شود. برون سپاری استراتژیک شامل تصمیم"ساخت یا خرید" می شود که محصول سازمان را به طور داخلی تولید می کند یا با دیگر ارائه دهندگان خدمت، قرارداد فرعی می بندد. برخی محققان بر منبع یابی بین المللی اجزاء، سیستم های فرعی و محصولات تمام شده تمرکز می کنند.  Willcocks (2011)بیش از 1600 عدد از تنظیمات برون سپاری از سال های 1989 تا 2010 بررسی کرده و در یافت برون سپاری هنوز بر منحنی یادگیری قرار دارد. تغیییر گرایش قدرت محور به  ساختار نظارت به منظور ایجاد اطمینان و مشارکت نزدیک به ارتقاء مدیریت برون سپاری کمک خواهد کرد. به طور مشابه برون سپاری لجستیک استراتژیک مشارکتی نیز توسط محققان بجای برون سپاری تاکتیکی که تنها بر هزینه تمرکز می کند، حمایت شده است. 
در حقیقت، برون سپاری در دهه اخیر بسیار شایع شده و از عملکردهای تجاری جنبی در گذشته به برون سپاری عملکردهای تجاری حیاتی تر، در حال حاضر تغییر می کند. خط مونتاژ سازمان که برای فرآیند تولید امری ضروری است و برای سازمان ایجاد ارزش می کند به تدریج برون سپاری می شود. سازمان ها با برون سپاری فعالیت های جنبی شان شروع می کنند و به تدریج به برون سپاری فعالیت هائی که به هسته اصلی سازمان نزدیک تر هستند ، حرکت می کنند.  Lonsdale and Cox (2000) نیز ثابت می کنند که سازمان به طور منطقی باید مرزش را حول مهارت ها و قابلیت هائی که مسئول برتری رقابتی اش است، رسم کند. 
مطالعات به طور گسترده بر تحلیل ریسک و منفعت برون سپاری تمرکز کرده اند. Perc¸in (2008) با استفاده از روش سلسله مراتبی فازی تاپسیس به عنوان یک روش کمی به ارزیابی برون سپاری فرآیند تجاری پرداخته اند.McIvor (2009) تئوری هزینه مبادله و دیدگاه منبع محور را به عنوان رویداد های در معرض ریسک ترکیب می کند و بررسی، تجزیه و تحلیل داده های کمی مرتبط با ادراک ریسک ذهنی برون سپار و زنجیره داخلی را فراهم می آورد.  Trappey et al. (2010) یک رویکرد دسته بندی دو مرحله ای را معرفی می کنند که با روش واریانس مینیمم Ward ترکیب شده است و الگوریتم K-means   برای اولویت بندی خدمات پیشنهاد ی ارائه دهندگان خدمت لجستیک بکار گرفته می شود. مفهوم برون سپاری می توان با استفاده از چشم انداز اقتصادی نیز توضیح داد. تحلیل هزینه مبادله، مجموعه ای از اصول را جهت تحلیل مبادلات برون سپاری و تعیین ساختار هزینه ارائه می دهد. همانطور که شرکت ها تصمیم می گیرید که آیا به برون سپاری و تولید کالاها و خدمات در خانه، قیمت ها در بازار تنها عامل نیست. Deming (1986) روابط یکپارچه، قوی و بلندمدت را با یک فروشنده واحد پیشنهاد داده درحالیکه Porter (1980) داشتن فروشندگان متعدد را جهت افزایش قدرت مذاکره برون سپار پیشنهاد می دهد.  Ngwenyama  and  Bryson  (1999)  از رویکرد تئوری هزینه مبادله جهت تحلیل سود برون سپار و هزینه فروشندگان استفاده کردند تا درباره ی استراتژی یک فروشنده یا فروشندگان متعدد تصمیم بگیرند.طراحی زنجیره های تامین بر اساس ریسک و حساسیت به سازمان فرصت تدوین استراتژی مناسب زنجیره تامین را می دهد.
اتخاذ فروشندگان متعدد، ریسک محو فروشنده واحد را کاهش می دهد.ریسک به عنوان نتیجه تغییر و از دست دادن قوه[footnoteRef:1] تفسیر می شود که به دو دسته از دست دادن قدرت و از دست دادن سود تقسیم می شود. از دست دادن قوه ریسک شاخصی را برای سطح ریسک یک موقعیت خاص ارائه می دهد. بر اساس ادبیات موجود مجموعه گوناگونی از امتیازات ریسک وقایع و شرایط شکست وجود دارد که شکست را تحت تاثیر قرارمی دهند. ریسکهای تامین با شکست هائی در تحویل ، هزینه، کیفیت، انعطاف پذیری و طبقه بندی کلی اطمینان که به طور سنتی برتری های رقابتی بخش خرید می باشند در ارتباط است. جهت کاهش ریسک، تسهیم اطلاعات، چابکی در ساختار زنجیره تامین، قرارداد option را می توان به عنوان توانمندسازهای عمده کاهش ریسک بیان کرد. Tang and Musa (2011) بررسی جامعی از مدیریت ریسک زنجیره تامین (SCR) انجام دادند. در کل کاهش ریسک را می توان با رویکرد کمی و کیفی مدلسازی کرد. با توجه به بعد کیفی، منبع یابی جایگزین داخلی و خارجی توسط Crone (2006) بررسی شد و به ریسک برون سپاری و اهمیت اجتناب از برون سپاری در یک موقعیت معین توجه کرد. Solesvik&Westhead(2010) ایجاد اتصالات برون سپاری با شرکاء خارجی را پیشنهاد کردند تا هزینه ها کاهش یابد و ریسک شناسائی شود. وجود شناسی ریسک هم قادر به سطح بندی ریسک بهره برداری از سیستم اطلاعاتی می باشد. با توجه به رویکرد کمی، محققان از بهینه سازی مبتنی بر درخت، مدل رتبه بندی ریسک تامین عرضه کنندگان، مدل هماهنگی و تناقض تشویقیو انتخاب عرضه کننده تحت شرایط عدم قطعیت با صفحه گسترده را پیشنهاد کردند.  [1:  Loss potential] 

بر اساس پیشینه تحقیق، فقدان روشی استاندارد جهت کمی سازی ریسک در زنجیره تامین برای تعیین اثربخشی برون سپاری بسیار واضح است. بنابراین، SCR های گزارش شده در ادبیات به طور گسترده به تخمین های مدیر که بیشتر تحلیل ذهنی هستند تا عینی برمی گردد. بدون روش استاندارد، اندازه گیری اثربخشی مدیریت ریسک اجراشده در پروژه های برون سپاری در زنجیره تامین بسیار مشکل است. در نتیجه، اگرچه روش های کاهش ریسک موثری در ادبیات ذکر شده است، تعیین  امکان و اثربخشی مفید بودنش در صنایع همچنان مشکل می نماید. بنابراین،کاربردها و شبیه سازی ها از صنایع جهت مقایسه موارد مختلف و روش های مدیریت ریسک مفید فایده خواهد بود. در این مطالعه، شبیه سازی به منظور درک چگونگی اثرگذاری ریسک برون سپاری بر عملکرد زنجیره تامین استفاده می شود.

3. روش شناسی
چارچوب ارائه شده در شکل 1 نشان داده شده که شامل 2 قسمت اصلی ارزیابی کیفی ریسک(بخش 1-3) و ارزیابی کمی ریسک(بخش 2-3) می شود.با توجه به ارزیابی کیفی ریسک، حالت SCR-Failure و تحلیل اثر (FMEA) استفاده شده و نقشه ریسک ایجاد شده. نقشه ریسک امتیاز ریسک مربوطه و عدد برتری ریسک هر ریسک را نشان می دهد. این مسئله به شناسائی ریسکهای اساسی برون سپاری کمک می کند. مطابق با شاخص های عملکرد سازمان مثل هزینه و زمان، مدل های ریاضی به منظور نمایش عوامل  احتمالی در برون سپاری لجستیک بکارگرفته شده اند. با توجه به ارزیابی کمی ریسک، شبیه سازی مونت کارلو(MCS) به منظور مطالعه تغییر هزینه و زمان برای سناریوهای "قبل از برون سپاری" و "بعد از برون سپاری" اتخاذ شده است.
3.1 طراحی ارزیابی کیفی ریسک
مدیریت ریسک موفق را نمی توان در یک مرحله  برنامه ریزی کرد. مدیریت نیازمند تدوین برنامه مدیریت ریسک در مراحل متعدد می شود. تعدادی از عوامل برای تحلیل ریسک با SCR-FMEA در نظر گرفته شده است. SCR-FMEA به منظور کشف و تشخیص مشکل در مراحل مترقی[footnoteRef:2] (ابتدائی) استفاده شده است. [2:  PROGRESSIVE] 

در مرحله اول، نیاز است وقایع در معرض ریسک شناسائی شوند. یعنی کشف و بررسی در برون سپاری زنجیره تامین. بنابراین، دامنه ی ID ریسک و وقایع در معرض ریسک تعریف می شوند. مرحله دوم تاکید می کند که بخش مهم تحلیل ریسک به کمی سازی ریسک بر می گردد بنابراین مسئول دامنه های مولفه ریسک مثل عوامل احتمال،عوامل تاثیر و عوامل کشف در SCR-FMEA می باشد. در مرحله سوم، بیان نتایج تمامی ریسکها جهت ایجاد درک رایج از تاثیری که هر ریسک شامل می شود ضروری است. درک نتایج جهت تدوین استراتژی به منظور حداقل سازی تاثیر منفی ریسک تحت دامنه کاهش ریسک پیشنهاد شده امری حیاتی است. در مرحله چهارم، روش درک هزینه و منفعت  هر تصمیم برون سپاری مهم است و این  مسئله از طریق تکنیک های آماری امکان پذیر است.
مرحله پنجم  طراحی برنامه عمل است. در نهایت در مرحله ششم فرآیند تکرار شونده است زمانی که اقدام به ریسکها به نتایج مختلف منجر خواهد شد. در حالی که اندازه گیری ممکن است یک ریسک را بهبود بخشد، می تواند دیگری را تشدید کند. SCR-FMEA یک روش کیفی جهت تدوین و کاهش SCRها می باشد.
3.1.1 حالت ریسک-شکست و تحلیل اثر زنجیره تامین
یک زنجیره تامین موفق به شناسائی عالی ریسک بستگی دارد. وقوع ریسک می تواند منجر به نتایج نامطلوب و ایجاد وقفه در شبکه تامین شود. FMEA یکی از ابزارهای مهم تحلیل علت ونتیجه شکست می باشد. این چارچوب پیشنهادی  از فرمت FMEA ( یعنی حالت شکست  برای وقوع، شدت و کشف) جهت کمی سازی ، تحلیل و کمک به برنامه ریزی اقتضائی برای برون سپاری ریسکها در زنجیره تامین استفاده می کند. می توان این روش را به  عنوان SCR-FMEA دانست چرا که مبتنی بر تکنیک معروف FMEA تغییر می کند. قبل از اینکه SCR-FMEA اجرا شود، ریسک بالقوه شناسائی شده و درون هر فاز پروژه فهرست بندی می شود. حین شناسائی ریسک، وقایع در معرض ریسک تشخیص داده می شوند و برنامه اقتضائی تدوین می شود. این تاثیر در قالب اعتبار بد، عدم رضایت مشتری، کاهش درآمد وافزایش هزینه نمایش داده می شود. امتیاز ریسک مبتنی بر احتمال ریسک، کشف و تاثیر در شکل 2 نشان داده می شود. 
SCR-FMEAو  FMEAدر تعریف مشخصه کشف با هم فرق دارند. بالاترین ارزش کشف FMEA به این معنا  است که سازمان توانائی کشف ریسک را ندارد در حالی که ارزش پائین کشف به این معناست که سازمان قادر به یافتن ریسک است. در SCR-FMEA تعریف کشف به توانائی روش ها و فنون کشف جهت یافتن واقعه در معرض ریسک با زمان کافی برای برنامه ریزی یک احتمال وقوع و اقدام برای آن ریسک بر می گردد و عامل کشف مطابق با Carbone and Tippett (2004)  تعریف می شود. 
3.1.2 ارزیابی ریسک
ارزیابی ریسک شامل مرحله ارزیابی احتمال ریسک ، تاثیر و دامنه کشف  هر واقعه در معرض ریسک می شود. خط مشی های تعیین  احتمالات ریسک، عوامل تاثیر و عوامل کشف در جدول 2 آورده شده است.
امتیازات ممکن است نیازمند داده های اضافی از متخصصین و بررسی FMEA گذشته است. کیفیت تحلیل ریسک انجام شده از طریق SCR-FMEA به شدت افزایش خواهد یافت اگر ورودی های تعیین امتیازات از متخصصان مجرب زنجیره تامین بدست آید. روند امتیازدهی برای عوامل تاثیر و کشف تکرار می شود. احتمال ریسک از طریق ارزش تاثیر ریسک افزایش می یابد که این ارزش به واسطه افزایش ارزش کشف برای هر ریسک زیاد می شود. زمانی که عوامل برای هریک از این 3 عامل وارد می شود، هم امتیاز ریسک و هم ارزش های RPN براساس فرمول زیر محاسبه می شود:
امتیاز ریسک= احتمال ریسک*تاثیر
=RPN احتمال ریسک*تاثیر*کشف
3.1.3 شناسائی حیاتی ریسکهای برون سپاری با استفاده از نقشه ریسک
نمودار پرتو بر اساس امتیازات ریسکی که به طور نزولی جدول بندی شده تعمیم داده می شود.این نمودار راهنمائی هائی را جهت برنامه ریزی اولویت بندی پاسخ ریسک فراهم می کند. RPN نمودار میله ای پرتو رسم شده است که شامل مقادیر RPN به ترتیب نزولی می شود.ازآنجائی که زنجیره تامین هر سازمان منحصر به فرد است، ریسک و امتیاز ریسک مربوط و مقادیر RPN با هم متفاوت خواهد بود. نمودار نقشه ریسک که در شکل 3 نمایش داده شده از نقطه های پراکنده RPNها در برابر امتیازات ریسک ایجاد شده است. سازمان ها باید منابع بیشتری را به ریسکهائی اختصاص دهند که  و امتیازاتRPN بالائی دارند که در بالا سمت راست نقشه ریسک قرار گرفته است. SCR Tummala  and Schoenherr (2011)  را  به طور کلی  به عنوان ریسک تقاضا، ریسک تاخیر، ریسک وقفه، ریسک موجودی، ریسک شکست فرآیند تولید، ریسک برنامه فیزیکی، ریسک سیستم، ریسکهای اداره، ریسکهای حمل و نقل طبقه بندی کردند. برای مثال، یک سازمان ممکن است در معرض ریسکهای ذیل قرار بگیرد: داده های غیر صحیح موجودی و شفافیت محدود وضعیت اجزاء به علت فقدان اطلاعات انبارداری و سیستم پیگیری تحویل و کارمندانی بدون تجربه کافی مدیریت لجستیک. بعد از محاسبه امتیاز ریسک و RPN برای کلیه ریسکهای ممکن شناسائی شده ، چنین نتیجه گیری می شود که 3 ریسکی که ادامه آورده می شود بیشترین RPN و امتیاز ریسک را برای سازمان موردی دارد: ریسک حمل و نقل(A) ریسک موجودی(N) ریسک تقاضا(M) . سازمان ها به سوی برون سپاری فعالیت های لحستیک مثل حمل و نقل به شرکت لجستیک شریک سوم گرایش می یابد.سپس تصمیم درباره اینکه آیا تحویل باید برون سپاری شود یا نیازی به ارزیابی کمی آن با استفاده از روش ارزیابی کمی ریسک پیشنهادی ما نیست، گرفته می شود. بعد از شناسائی ریسکهای حیاتی لازم است  برنامه های برون سپاری را بر آن اساس ایجاد کرد. 
3.2 ارزیابی کمی ریسک جهت تصمیم گیری برون سپاری 
نقشه ریسک نمایش داده شده در شکل 3 جهت شناسائی ریسکهای اساسی ارائه داده شده است. این مسئله به درک و آگاهی یافتن از ریسکهایی که RPN و RN بالائی دارند کمک می کند. ارزیابی کمی  ریسک به تصمیم گیری بر این مسئله که آیا عملکرد لجستیک بهتر است برون سپاری شود یا خیر کمک می کند. مقیاس های مربوطه ریسک در زیر قسمت 3.2.1 بررسی شده است. مدل های ریاضی براساس این مقیاس های ریسک بکار گرفته شدند. در زیر قسمت 3.2.2 روند چگونگی اجرای MCS با استفاده از رافع ریسک به طور جزئی توضیح داده شده. خروجی مطالعه شبیه سازی جهت کمک به سازمان ها برای تحلیل عملکرد لجستیک قبل و بعد از برون سپاری بکار گرفته می شود.
3.2.1 مقیاس ریسک  با توجه به هزینه و زمان تاخیر
یکی از مسئولیت های ضروری تیم مدیریت برآوردن ماموریت استراتژیک سازمان است. به منظور دستیابی به هدف، داشتن شاخص های عملکردی جهت کمک به نظارت بر پیشرفت و ارزیابی عملکردش امری معمول است. شاخص های عملکردی که بسیار در بررسی لجستیک بکار گرفته می شوند زمان تاخیر نهائی تخمینی مشتری و هزینه نهائی تخمینی زنجیره تامین می باشد. مدل های ریاضی ارزیابی کمی ریسک نیز باید با این شاخص های عملکرد موافق باشد.
هر شاخص عملکرد بعدها به اجزاء کوچک تقسیم می شود. اجزاء زمان تاخیر L1,L2,….,Ln تابع های زمان تاخیر نهائی مشتری می باشند:
L1,L2,….,Ln) = F(زمان تاخیر نهائی تخمینی مشتری
اجزا هزینه تخمینی زنجیره تامین C1,C2,….,Cn تابع هزینه نهائی تخمینی می باشند: 
هزینه نهائی تخمینی زنجیره تامین=F(C1,C2,….,Cn)
بعد از اینکه استراتژی مدیریت ریسک اتخاذ شد، زمان تاخیر و هزینه مربوطه به شکل زیر هستند: 
L1,L2,….,Ln)After = F(زمان تاخیر نهائی تخمینی مشتری
هزینه نهائی تخمینی زنجیره تامین=F(C1,C2,….,Cn)After
مجموع برآورد صرفه جویی در هزینه های زنجیره تامین برابر است با:
[image: ]

3.2.2 MSC  از طریق رافع ریسک
شبیه سازی مونت کارلو(MSC  ) با استفاده از نموگیری اتفاقی یک روش خوب تثبیت شده برای ارزیابی ریسک است. این روش یک آزمون نمونه گیری پایه است که هدفش تخمین توزیع یک متغیر خروجی است که به شبیه سازی چندین متغیر ورودی احتمالی جهت محاسبه نتایجشان بستگی دارد. فرضیات عدم قطعیت ورودی های کلیدی ایجاد می شود و این عدم قطعیت از طریق مشخص کردن توزیع های احتمالی برای ورودی های مدل تعریف می شود. مقادیر مختلف هر عامل به مدل صفحه گسترده وارد می شود و با ترکیب متفاوت ورودی ها؛ یک توزیع از مقادیر ممکن، جهت ارائه نمایشی از احتمال اینکه دست اندر کاران چه انتظاری ممکن است داشته باشند ارائه می دهد. 
جدول 1 جریان فرآیند تحلیل ریسک را با استفاده از MSC نشان می دهد. مدل ریاضی ای سطح یا نوع خاص ریسک را با استفاده از پارامترها تعیین می کند ایجاد می شود و به انواع مختلف ریسک کمک می کند. از آنجائی که ریسکها به طور ذاتی در پروژه ای برون سپاری وجود دارند، شناسائی ریسکهای اساسی با توجه به سطح بالای تاثیری که موجب تامین مالی سازمان می شود امری حیاتی است. بنابراین محیط مدلسازی که بخوبی از طریق MCS حمایت می شود ضروری است و بر مراحل پیشین پروژه برون سپاری تمرکز خواهد کرد. 
جهت اجرای MCS همانطور که در شکل 4 نشان داده شد، فرمول های مذکور در صفحه گسترده واقع می شوند. گام بعدی  شناسائی ورودی ها برای مدل پیشنهادی است که نامعلوم و متغیر است و از توزیع PSI یا متغیرهای تصادفی(متغیرهای متغیر) جهت نمایش ورودی های متغیر استفاده می کند. سپس مقادیر خروجی از طریق رافع ریسک مبتنی بر مدل ریاضی ایجاد می شود. گام های بالا برا ی یک مقدار کافی از دفعات ایجاد توزیع نتایج تکرار می شود. خلاصه آماری ایجاد می شود و داده خروجی در توزیع مکرر برای تحلیل بیشتر جمع آوری می شود.
4. مطالعه موردی ریسک برون سپاری با استفاده از سیستم Milk-Run
4.1 سابقه سازمان موردی
سازمان تولیدی با اسم مستعار شرکت X در تولید کمپرسور یخچال تخصص دارد. زنجیره تامین این سازمان شامل مشتریان،OEM،سازمان لجستیک شریک سوم، و تامین کنندگان محلی می شود.کلیه 27 تامین کننده به دسته های متفاوتی براساس نزدیکی محل شان یعنی داشتن کوتاهترین مسیرهای ممکن تقسیم می شوند. یک مسیر واحد در Milk-Run می تواند از سازمان مادر آغاز شود و به سوی تامین کنندگان متعدد با مکان نزدیک به هم  حرکت کند و از طریق بهینه سازی کوتاهترین مسیر ممکن برنامه ریزی کند.تحویل Milk-Run یعنی وسیله نقلیه تحویل واحد  در مکان های مختلف تامین کننده 
 و بر اساس جدول زمان بندی منظم بارگیری کند. Milk-Run از صنایع لبنی نشات گرفت که در آن شیرفروشان در یک مسیر مشخص به سوی خانه های مشتریان جهت تحویل شیشه های شیر حرکت می کردند و شیشه های خالی را باز می گرداندند.
عناصر لجستیک معکوس در Milk-Run شرکت داده می شوند زمانی که کامیون های شریک سوم مسیرشان را از سازمان مادر با بارگیری پالت های برگشتی آغاز می کنند. در همان زمان ، وقتی که کامیون پالت ها را برمی گرداند، تامین کنندگان جدید با سفارش سازمان مادر ارگیری می کنند. با توجه به مسیرهای زمان بندی شده، شریک سوم منابع را در مکان های مختلف تامین کننده جهت بازگرداندن به سازمان مادر ادغام می کند. 
بعد از اجرای تحلیل ارزیابی ریسک SCR-FMEA تیم مدیریت امکان برون سپاری عملیات لجستیک را بررسی می کند. وظیفه تحویل منابع از تامین کنندگان به کارخانه مادر می تواند به ارائه دهندگان خدمت لجستیک شریک سوم  برون سپاری شود. ارائه دهندگان خدمت لجستیک  قادرند محموله را با کوتاهترین مکان ادغام کنند. با تخصص آنها در برنامه ریزی مسیر و توانائی شان در تحویل محصولات با یک روش مقرون به صرفه تر ارائه دهندگان خدمت لجستیک شریک سوم کمتر هزینه بر هستند تا انجام تحویل در داخل.
4.2 بکارگیری چارچوب ارزیابی ریسک در شرکت موردی
مدیریت ریسک نیازمند هم رویکرد کمی و هم کیفی برای شناسائی و ارزیابی ریسکهای بالقوه است. با توجه به رویکرد کیفی، SCR-FMEA پیشنهادی نسبت تاثیر، احتمال وقوع و کشف ریسکهای بالقوه را تحلیل می کند. مطالعه موردی برون سپاری تحویل  Milk-Run در زمینه زنجیره تامین کارخانه مادر صورت گرفته است. با اجرای روند های SCR-FMEA امتیازات ریسک و مقادیر RPN جهت رسم نمودار پرتو امتیازات ریسک و نمودار میله ای پرتو RPN بکارگرفته می شوند. برای آن دسته از  وقایع با امتیاز ریسک بالا نباید RPN بالائی داشت همان طور که کشف  یکی از عواملی است که بر RPN  تاثیر می گذارد. 
برای سیستم تحویل Milk-Run دو مقیاس اعم از میانگین کل زمان تاخیر مشتری و هزینه های کل در زنجیره تامین بکار گرفته می شوند. دو نمایش ریاضی برای کمی سازی ریسک تحویل مربوط به برون سپاری حمل و نقل  استفاده می شود.
زمان تاخیر کل مشتری تابعی از مولفه های نشان داده شده در عبارت زیر می باشد:
زمان تاخیر کل تخمینی مشتری=   F( LOP, LOA,LPOS,LQCP,LDC)
LOP= میانگین زمان پردازش سفارش
LOA=میانگین زمان قبول سفارش
LPOS=میانگین زمان تولید منابع
LQCP=میانگین زمان بررسی کیفیت و بسته بندی
 LDC=میانگین زمان ادغام تحویل محلی
بنابراین، بیان ورودی به دامنه خروجی شبیه سازی می تواند به شکل مجموع کلیه زمان های تاخیر نقاط مختلف  در زنجیره تامین از طریق زیر ارائه شود:
زمان تاخیر کل تخمینی مشتری= F( LOP+ LOA+LPOS+LQCP+LDC)After  O/S
به طور مشابه، هزینه کل در زنجیره تامین تابعی از مولفه های هزینه  نشان داده شده در عبارت زیر می باشد:
هزینه کل تخمینی در زنجیره تامین= F( COP, COA,CPOS,CQCP,CDC)
COP= هزینه بر سال بعد از پردازش الکترونیک سفارش
COA=هزینه بر سال بعد از قبول سفارش
CPOS=هزینه بر سال بعد از تولید منابع
CQCP=هزینه بر سال بعد ازبررسی کیفیت و بسته بندی
CDC=هزینه بر سال بعد از ادغام تحویل محلی
بنابراین،بیان ورودی به دامنه خروجی هزینه کل تخمینی زنجیره تامین شبیه سازی  را می توان به شکل مجموع تمامی هزینه های تخمینی نقاط مختلف در زنجیره تامین به صورت زیر نشان داد:
هزینه کل تخمینی زنجیره تامین= F( COP+ COA+CPOS+CQCP+CDC)After  O/S
بنابراین، بیان ورودی به دامنه خروجی صرفه جوئی های هزینه کل را می توان به شکل مجموع تفاضل هزینه قبل و بعد از برون سپاری با توجه به ریسک برون سپاری قبل به صورت زیر نشان داد:
 [image: ]

4.3 جمع آوری داده
مجموعه پارامترهای مرتبط با زمان تاخیر تحویل و اطلاعات مربوط به تفکیک هزینه از کارخانه مادر و 27 تامین کننده در سنگاپور بدست آمد. تفکیک هزینه ها / زمان تاخیر به اجزا اصلی در یافتن تخمین های بسیار محتمل هزینه / زمان تاخیر در مدل شبیه سازی هزینه / زمان تاخیر مفید است. زمان تاخیر تحویل به شکل توزیع نرمال فرض می شوند. جدول 3 و 4 داده های جمع آوری شده زمان تاخیر و هزینه را به ترتیب نشان می دهند.
داده های جمع آوری شده را می توان عامل ریسک فردی مدل صفحه گسترده اختصاص داد.(شکل 5) برای مثال LOP,Before OS در شکل 5 جهت تشریح چگونگی استفاده عملکرد Psi  برای تنظیم پارامتر نشان داده شده است. بعد از اینکه تمامی مقادیر در مدل تنظیم شد ، MSC قابل اجرا است و خروجی ها بدست می آیند.
4.4 نتایج
بعد از جمع آوری اطلاعات درباره یهزینه / زمان تاخیر و اجرای شبیه سازی، بر اساس نتایج شبیه سازی متوجه می شویم آیا برون سپاری معقول است یا خیر.(شکل 6) جهت  ارائه تحلیلی دقیق، تغییر زمان تاخیر و هزینه برای سناریو های قبل و بعد از برون سپاری بررسی می شود به ترتیب 4.4.1 و 4.4.2. تحلیل صرفه جوئی هزینه کل در زیر قسمت 4.4.3 انجام شد. در پایان قسمت 4 یک کاربرد عملی برای ترغیب به اتخاذ روش ارزیابی ریسک توسط سازمان های دیگر ارائه شد.


4.4.1 نتایج میانگین کل زمان تاخیر مشتری
MSC رافع ریسک به کاربر اجازه ی دریافت نتیجه توزیع هزینه کل و زمان تاخیر مشتری را مبنی بر 1000 آزمایش می دهد. خروجی برای نتیجه ی میانگین کل زمان تاخیر مشتری در شکل 6 نشان داده شده . هر نتیجه ممکن از طریق 1000 آزمایش بدست می آید. کنار هم گذاشتن نتایج به  تضاد های توزیعات تکرار ها قبل و بعد از برون سپاری زمان تاخیر و هزینه زنجیره به ترتیب کمک می کند.
خروجی می تواند از ورودی های احتمالی نشانداده شده در جدول 3 که اطلاعات خلاصه ای را از اجزا مختلف زمان تاخیر استفاده شده در شبیه سازی ارائه می دهد، ایجاد شود. در جدول 5 میانگین کل زمان تاخیر مشتری قبل از برون سپاری با میانگین 18.60 روز بیشتر از بعد از برون سپاری با 16.53 روز می باشد. این مسئله نشان می دهد که  تنظیمات تازه اجرا شده برون سپاری تحویل بر سیستم Milk-Run  میانگین زمان تاخیر مشتری را کاهش می دهد. زمان تاخیر کوتاهتر بدست آمده بعد از برون سپاری می تواند رضایت مشتری را افزایش دهد.
احتمال تاخیر بعد از برون سپاری از میانگین تاخیر قبل از برون سپاری بیشتر نمی باشد و تقریبا عدد 0.75 را نشان می دهد. با این وجود حد معینی از ریسک و عدم قطعیت  با توجه به وجود تغییر و انحراف استاندار از میانگین تقریبا 4.268 روز یافت می شود. براساس نتایج تغییر قابل ملاحظه در زمان تاخیری که ممکن است رخ دهد، چنین نتیجه گیری می شود که محدوده زمان تاخیر بین 4.51 تا 35.1 بعد از برون سپاری می باشد.
خروجی برای MCS اطلاعات بیشتری را در مقایسه با محاسبات قطعی برآورد نقطه فراهم می کند.  عملکرد توزیع خروجی مجموعه ای نتایج را جهت تخمین ریسک و احتمال وقوع ریسک بعد از 1000 آزمایش شبیه سازی ارائه می دهد. متغیر خروجی نشان داد که میانگین حداکثر زمان تاخیر تقریبا 46.03 رو می باشد.  شبیه سازی به مدیران ریسک اجازه ی دانستن محدوده ی ریسک افشا شده را به مانند گرایش اصلی می دهد. بالاترین نقطه ی  پایان به مدیر ریسک درباره ی موقعیت حداکثر هشدار می دهد. جدول 5 نشان می دهد که سطح افشا ریسک می تواند  در صدک 25، 50 یا 75 نشان داده شود و با سطح حفاظت همبسته باشد. خروجی MCS به مدیر ریسک فرصت شناخت بخش جمعیتی را که باید حفاظت شوند و سطح اطمینان طرح حفاظت را می دهد.
زمان های تاخیر توسط قراردادهای بین شرکا در زنجیره های تامین معین شده بنابراین زمان تاخیر بر اساس توافقات قرادادی نزدیک نگه داشته خواهد شد. بنابراین باقی اجزا زمان تاخیر تغییر نخواهد کرد به استثنا زمان تاخیر مورد انتظار بعد از عملکرد تحویل برون سپاری شده. هدف این مطالعه تعیین تغییر در زمان تاخیر نهائی مشتری جهت برون سپاری حمل و نقل است زمانی که با قبل از برون سپاری مقایسه می شود.
سوالات مرتبط با ریسک از طریق دستکاری مکان های نقطه نهائی یا تغییر محدوده و مقادیر برون سپاری در این مدل قابل پاسخ است.
4.4.2 نتایج میانگین کل هزینه زنجیره تامین
نتایج میانگین کل هزینه زنجیره تامین نمایش داده شده در در جدول 6 از طریق توزیعات ورودی های محتمل  از داده  های جدول 4 ایجاد شده است. جدول 4 اطلاعات خلاصه اجزا مختلف هزینه را ارائه می کند. با توجه به نتایج، میانگین میانگین کل هزینه زنجیره تامین قبل از برون سپاری معادل 37359433 دلار می باشد و به  25203920دلار بعد از برون سپاری حمل و نقل به ارائه دهنده خدمت لجستیک شریک سوم کاهش می یابد.هزینه بعد از برون سپاری حدود 77 درصد هزینه اصلی قبل از برون سپاری می باشد. این مسئله منجر به این تصمیم می شود که صرفه جوئی های هزینه اساسی وجود دارد و این منفعت از تنظیمات برون سپاری نشات می گیرد.
با این وجود، تغییر هزینه در هزینه کل برون سپاری قبل از برون سپاری،CTotal,Before OS ، با مقایسه با هزینه کل بعد از برون سپاری،CTotal,After OS ، کمتر است. با توجه به خروجی هزینه کل نشان داده شده در جدول 6 ، CTotal,Before OS دارای انحراف استاندارد 213098 دلار  می باشد که  کمتر از CTotal,After OS با 2400670 دلار می باشد. CTotal,After OS  بین 19522937-31933004 دلار متغیر است که بیشتر از محدوده CTotal,Before OS می باشد: 
[image: ]
4.4.3 نتایج صرفه جوئی هزینه کل

براساس نتایج، برون سپاری پروژه قادر به ایجاد صرفه جوئی هزینه به طور میانگین  33 درصدی با یک انحراف کم 6 درصدی است. انحراف کم صرفه جوئی هزینه نشان مثبتی برای مدیریت است چراکه قطعیت صرفه های جوئی هزینه با میانگین 33 درصد وجود دارد. هم چنین ذکر این نکته مهم است که صرفه جوئی هزینه 12 درصدی بدست می آید و بالاترین صرفه جوئی هزینه تا 47 درصد  نتیجه داده می شود. این مسئله منجر به تفوتت 35 درصدی براساس صرفه جوئی های هزینه حداقل و حداکثر می شود.
مطالعه موردی نشان داد چگونه مدل پیشنهادی می تواند از طریق سازمان ها جهت شناسائی ریسکهای اساسی تحویل اتخاذ شود و ریسک کمی برون سپاری حمل و نقل را ارزیابی کند.نتایج تحلیل نشان می دهد که برون سپاری به کاهش زمان تاخیر و هزینه کل کمک می کند. بنابراین برای سازمان x برون سپاری تحویلش منطقی به نظر می رسد. با این وجود، از آنجائی که محیط کسب و کار و عملکرد ارائه دهندگان خدمت لجستیک در طول زمان تغییر می کند، نظارت بر ریسکهای بالقوه و ارزیابی منظم ریسک مهم است. اگر تصمیم گیرندگان گام های روش پیشنهادی را دنبال کنند و اجزا زمان تاخیر و هزینه خاص خود را شناسائی کنند، چارچوب عمومی پیشنهاد شده  ارزیابی ریسک قادر به ارزیابی کمی و کیفی ریسک به طوری است که بتوان ریسک را فعالانه و از پیش مدیریت کرد.

5. نتیجه گیری 
این مقاله به ارائه یک سیستم یکپارچه شامل روش های کمی و کیفی کمک می کند. با اتخاذ این چارچوب پشتیبانی تصمیم برون سپاری ، سازمان ها می توانند ثبات زنجیره تامین شان را بهبود بخشند و هزینه عملیاتی را در آن واحد کاهش دهند. این سیستم یکپارجه کاربردهای متعددی را برای مجریان امر به ویژه مشاوران مدیریت لجستیک و متخصصان مدیریت استراتژیک برون سپاری فعالیت های لجستیک  فراهم می آورد :
· روش کیفی برای درک تاثیر ریسک در زنجیره تامین مناسب است. روش SCR-FMEA به عنوان فن ارزیابی کمی ریسک فرض می شود و می توان آن را برای شناسائی اساسی ترین ریسک بکار برد. این روش کیفی به دست اندر کاران فرصت برنام ریزی آینده و کاهش آسیب ها را می دهد. تکنیک کیفی مدیریت ریسک SCR-FMEA بهتر است در مرحله برنامه ریزی صورت بگیرد.
· ارزیابی کمی ریسک با حمایت نرم افزار شبیه سازی انجام می شود. شاخص های کلیدی عملکرد برای ارزیابی عملکرد برون سپاری عملیات خاص لجستیک استفاده می شود. درک این مطلب مهم است که سازمان های مختلف ممکن است شاخص های عملکرد متفاوتی داشته باشند بنابراین مقیاس های عملکرد باید مطابق با آن بازبینی شود. برای مثال دو پارامترLTotal و CTotal به عنوان شاخص کلیدی برای ریسک برون سپاری تحویل در مطالعه موردی مان استفاده می شوند. شبیه سازی های زمان تاخیر و هزینه برای 2 سناریو انجام می شوند( قبل و بعد از برون سپاری). این مسئله به سازمان جهت تصمیم گیری در مورد برون سپاری لجستیک کمک می کند. متغیرهای ورودی که ریسکها را در بر می گیرند همگی از طریق توزیعات احتمالی توصیف می شوند. اگرچه تخمین دقیق توزیع پارامترها در مدل مشکل است ، ابزار شبیه سازی یک الگو غنی از توزیع احتمال آزمون های متناسب برای انعکاس عملکردهای مورد انتظار  ارائه می دهند. شبیه سازی صفحه گسترده دربرگیری فرضیاتی مطلوب را آسانتر می سازد. هم چنین شبیه سازی توانائی اندازه گیری متغیر خروجی مانند صرفه جوئی هزینه که سودآوری برون سپاری را مشخص می کند، ارائه می دهد. 
· سیستم یکپارچه قادر به شناسائی ریسکها و ارزیابی عملکرد برای سناریو های قبل و بعد از برون سپاری است و به مشاوران مدیریت لجستیک جهت تعیین راه حل های تخصصی به مشتریان یا حمایت از تصمیم گیرندگان جهت تصمیم گیری مرتبط با برون سپاری فعالیت های لجستیک کمک خواهد کرد.
· چارچوب حمایت از تصمیم برون سپاری پیشنهادی کاربردی است و به آسانی استفاده می شود. گزارش شبیه سازی از طریق رافع ریسک که مجموعه ای از مقیاس های آماری توصیفی مانند میانگین و انحراف معیار را ارائه می دهد ایجاد شده و تحقیقات آینده با استفاده از مقیاس های آماری پیشرفته مانند چولگی، کشیدگی و.. قابل انجام هستند. این مقیاس های آماری هم چنین ممکن است برای انجام تحلیل عمیق تر در صورت نیاز بکار گرفته شوند. به علاوه تحلیل حساسیت جهت نمایش اینکه کدام فرآیند لجستیک بیشترین تاثیر را بر شاخص های عملکرد می گذارند قابل اجراست. این نوع اطلاعات بهتر است با دیگر ارائه دندگان خدمت به اشتراک گذاشته شود تا آنها بتوانند کیفیت خدمت را در آینده بهبود بخشند این مسئله برای تنظیم مشارکت  استراتژیک برون سپاری اهمیت دارد.
این سیستم هم چنین به دست اندر کاران جهت داشتن فهم بهتر از تمامی ریسکهای ممکن مرتبط با لجستیک کمک می کند. بنابراین، پیشنهاد می شود تکنیک های کیفی مختلفی مانند گروه آزمایش و دلفی درک بیشتر درباره ریسک پنهان برون سپاری اتخاذ شود. در نتیجه فنونن کمی و کیفی ارزیابی ریسک  باید متوازن شوند به شکلی که از یکدیگر حمایت کنند.


شکل 1. چارچوب ارزیابی ریسک پیشنهادی 
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شکل 2. ارتباط وقایع در معرض ریسک و امتیاز ریسکشان
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جدول 1. عناوین FMEA استاندارد نمونه در مقابل SCR-FMEA طراحی شده
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جدول 2.عوامل احتمال ریسک،عوامل تاثیر،عوامل کشف
	عوامل تاثیر
	عوامل کشف
	عوامل احتمال ریسک
	تعداد

	زیان عمده از خدمات، شهرت بد، افزایش هزینه بیشتر از 20 درصد.
	هیچ روش کشفی موجود نیست که هشداری با زمان کافی برای برنامه ریزی یک اقتضا بدهد.
	100-80 درصد شانس احتمال دارد. شرایط مکررا روزانه، هفتگی و ماهانه مواجه می شود.
	10-9

	ضرر کامل از خدمات برای مدت کوتاه. تبلیغات مغایر از ماهیت عمده.عدم رضایت مشتری، افزایش هزینه 20-10 درصد
	روش کشف ثابت نشده یا غیر قابل اطمینان است. یا اثربخشی روش کشف جهت کشف در زمان شناخته شده نیست.
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چارچوب? ?کپارچه جهت مد?ر?ت ر?سک برون سپار? 


 


چک?ده


 


-


هدف


 ا?ن مقاله به دنبال ارائه چارچوب? عموم? جهت ارز?اب? و شب?ه ساز? ر?سک ها? برون سپار? در زنج?ره تام?ن 


. 


م? باشد


-


رو?کرد


/


روش


/


طرح 


شکست زنج?ره تام?ن و 


-


 ا?ن رو?کرد ترک?ب? روش تجز?ه و تحل?ل ر?سک ک?ف? را که حالت ر?سک


تحل?ل اثر نام?ده م? شود، دربرم? گ?ردکه اقدامات شناسائ?، تحل?ل و کاهش ر?سک را به منظور ارز?اب? ر?سک برون 


ارز?اب? ر?سک ک?ف? به مد?ران ر?سک ، ارائه ? ?ک نما?ش تصو?ر? از 


.  


سپار? زنج?ره تام?ن با هم ادغام م? کند


شب?ه ساز? مونت کارلو


. 


ر?سکها? حتم? را با استفاده از نقشه ر?سک اجازه خواهد داد


(MSC)


 مربوط به ر?سک


 


ها? 


حتم? برون سپار? تحو?ل با استفاده از س?ستم 


Milk


-


Run


. 


 اتخاذ شده است


-


?افته ها


چن?ن 


. 


 متغ?رها? کل?د? عملکرد و ر?سک برون سپار? تحو?ل با استفاده از مفاه?م آمار? پا?ه تحل?ل شده اند


نت?جه گ?ر? شد که تنظ?مات تازه پ?اده شده ? برون سپار? تحو?ل در س?ستم 


Milk


-


Run


 م?انگ?ن هز?نه کل و 


با ا?ن وجود، حد مع?ن? از ر?سک و عدم قطع?ت با توجه به وجود 


. 


زمان تاخ?ر تحو?ل به  مشتر? را کاهش م? دهد


.  


تغ??ر و عدم پا?دار? همچنان وجود دارد


-


کاربردها? تحق?ق


/ 


محدود?ت ها 


 ا?ن مقاله نشان م? دهد که سازمان قادر به مد?ر?ت ر?سک از طر?ق اتخاذ ?ک روش 


س?ستمات?ک برا? شناسائ? ر?سکها? بالقوه قبل از برون سپار? م? باشد و م? تواند 


MSC


 را


 


برا? بررس? ر?سکها? 


.  


قابل سنجش همچون زمان تاخ?ر و هز?نه بکار ببرد


-


کاربردها? عمل?


  ا?ن مقاله ?ک خط مش? عموم? برا? شاغلان جهت ارز?اب? برون سپار? لجست?ک  و مشاوران و 


اعتقاد بر ا?ن است که چارچوب 


. 


متخصصان مد?ر?ت لجست?ک جهت ارز?اب? ر?سک و تاث?ر برون سپار? ارائه م? کند


پ?شنهاد? ارز?اب? ر?سک به تحل?ل عدم قطع?ت هز?نه ها? عمل?ات? کمک خواهد کرد و پا?دار? زنج?ره تام?ن را 


با ا?ن وجود، محدود?ت ا?ن  تحق?ق ا?ن است که ط?ف کامل ر?سک برون سپار? به و?ژه ر?سک 


. 


تضم?ن خواهد کرد


غ?ر قابل سنجش از طر?ق 


MSC


. 


 قادر به تحل?ل نخواهد بود


-


ارزش


/ 


اصالت


 ا?ن مقاله چارچوب ?کپارچه ا? را که روش کم? و ک?ف? را جهت مد?ر?ت ر?سک برون سپار? با هم 


ا?ن مقاله ?ک مق?اس اندازه گ?ر? استاندارد را جهت کم? ساز? ر?سک در زنج?ره 


. 


ترک?ب م? کند، پ?شنهاد م? دهد


.  


تام?ن به طور? که اثربخش? برون سپار? را تع??ن کند، ارائه م? دهد


: 


واژگان کل?د?


. 


مد?ر?ت ر?سک، برون سپار?، شب?ه ساز? مونت کارلو، نقشه ر?سک، حالت شکست و تحل?ل اثر


-


نوع تحق?ق


 پژوهش? 


 


 




1     چارچوب? ?کپارچه جهت مد?ر?ت ر?سک برون سپار?    چک?ده   - هدف  ا?ن مقاله به دنبال ارائه چارچوب? عموم? جهت ارز?اب? و شب?ه ساز? ر?سک ها? برون سپار? در زنج?ره تام?ن  .  م? باشد - رو?کرد / روش / طرح  شکست زنج?ره تام?ن و  -  ا?ن رو?کرد ترک?ب? روش تجز?ه و تحل?ل ر?سک ک?ف? را که حالت ر?سک تحل?ل اثر نام?ده م? شود، دربرم? گ?ردکه اقدامات شناسائ?، تحل?ل و کاهش ر?سک را به منظور ارز?اب? ر?سک برون  ارز?اب? ر?سک ک?ف? به مد?ران ر?سک ، ارائه ? ?ک نما?ش تصو?ر? از  .   سپار? زنج?ره تام?ن با هم ادغام م? کند شب?ه ساز? مونت کارلو .  ر?سکها? حتم? را با استفاده از نقشه ر?سک اجازه خواهد داد (MSC)  مربوط به ر?سک   ها?  حتم? برون سپار? تحو?ل با استفاده از س?ستم  Milk - Run .   اتخاذ شده است - ?افته ها چن?ن  .   متغ?رها? کل?د? عملکرد و ر?سک برون سپار? تحو?ل با استفاده از مفاه?م آمار? پا?ه تحل?ل شده اند نت?جه گ?ر? شد که تنظ?مات تازه پ?اده شده ? برون سپار? تحو?ل در س?ستم  Milk - Run  م?انگ?ن هز?نه کل و  با ا?ن وجود، حد مع?ن? از ر?سک و عدم قطع?ت با توجه به وجود  .  زمان تاخ?ر تحو?ل به  مشتر? را کاهش م? دهد .   تغ??ر و عدم پا?دار? همچنان وجود دارد - کاربردها? تحق?ق /  محدود?ت ها   ا?ن مقاله نشان م? دهد که سازمان قادر به مد?ر?ت ر?سک از طر?ق اتخاذ ?ک روش  س?ستمات?ک برا? شناسائ? ر?سکها? بالقوه قبل از برون سپار? م? باشد و م? تواند  MSC  را   برا? بررس? ر?سکها?  .   قابل سنجش همچون زمان تاخ?ر و هز?نه بکار ببرد - کاربردها? عمل?   ا?ن مقاله ?ک خط مش? عموم? برا? شاغلان جهت ارز?اب? برون سپار? لجست?ک  و مشاوران و  اعتقاد بر ا?ن است که چارچوب  .  متخصصان مد?ر?ت لجست?ک جهت ارز?اب? ر?سک و تاث?ر برون سپار? ارائه م? کند پ?شنهاد? ارز?اب? ر?سک به تحل?ل عدم قطع?ت هز?نه ها? عمل?ات? کمک خواهد کرد و پا?دار? زنج?ره تام?ن را  با ا?ن وجود، محدود?ت ا?ن  تحق?ق ا?ن است که ط?ف کامل ر?سک برون سپار? به و?ژه ر?سک  .  تضم?ن خواهد کرد غ?ر قابل سنجش از طر?ق  MSC .   قادر به تحل?ل نخواهد بود - ارزش /  اصالت  ا?ن مقاله چارچوب ?کپارچه ا? را که روش کم? و ک?ف? را جهت مد?ر?ت ر?سک برون سپار? با هم  ا?ن مقاله ?ک مق?اس اندازه گ?ر? استاندارد را جهت کم? ساز? ر?سک در زنج?ره  .  ترک?ب م? کند، پ?شنهاد م? دهد .   تام?ن به طور? که اثربخش? برون سپار? را تع??ن کند، ارائه م? دهد :  واژگان کل?د? .  مد?ر?ت ر?سک، برون سپار?، شب?ه ساز? مونت کارلو، نقشه ر?سک، حالت شکست و تحل?ل اثر - نوع تحق?ق  پژوهش?     

