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 :هقذهِ

هحَض ثطًبهِ حبکویت ثبلیٌی هسیطیت ذغط هی ثبقس کِ گؿتطُ ٍؾیؼی اظ فؼبلیت ّبی ربضی 7یکی اظ 

 . ثیوبضؾتبى ضا زض ثط هیگیطز

اؾت ٍ لؿوتی اظ ظًسگی ( loss )احتوبل ثطٍظ ذغط ثِ هؼٌبی اهکبى ثطٍظ یک حبزحِ ًبذَقبیٌس ٍ فمساى 

عجیؼی هب ثِ قوبض هیطٍز هب ّوَاضُ زض هؼطو زاهٌِ ٍؾیؼی اظ هَاضز ذغط ظا ّؿتین ٍ لؿوت ظیبزی اظ ٍلت 

پیف ثیٌی ٍ . هبى ضا زض تلاـ ثطای ارتٌبة اظ تهبزف ، رطاحت ٍ یب حَازث ًبذَقبیٌس هی گصضاًین 

قٌبؾبیی حَازث ٍ ذغطات ، ٍ کبّف احتوبل ثطٍظ ٍ ترفیف احطات آًْب زض ٍالغ ّوبى ارعاء هسیطیت ذغط 

 .ّؿتٌس

 اظ ثیوبضاى زض هَارِْ ثب ؾیؿتن ّبی ًظبم ؾلاهت ثرهَل آهبض حبکی اظ آى اؾت کِ زضنس غیطلبثل اغوبضی

- ثطای ایٌکِ ؾبظهبى ّبی ثْساقتی. ثیوبضؾتبى ّب زچبض ػَاضو ٍ نسهبت ًبقی اظ اضائِ ذسهبت هی گطزًس

 هسیطیت ضیؿک رْت قٌبؾبیی احطثرف هطاکع لبثل اعویٌبى تلمی گطزًس ثبیؿتی یک ًظبم ثؼٌَاىزضهبًی 

. ًمبیم ؾیؿتوی ٍ اضتمبی ایوٌی ثیوبض عطاحی ٍ ارطا گطزز

 : ضٍیکطز ٍرَز زاضز2زض اضتجبط ثب  هسیطیت ضیؿک 

 ” کٌكی" ٍ "ٍاکٌكی"ضٍیکطزّبی 

  (ٍاکٌكی)آهَذتي اظ چیعّبیی کِ اقتجبُ اًزبم قسُ اؾت  (Reactive) 

  کٌكی )رلَگیطی اظ ذغطات ثبلمَُ کِ زض ذسهبتی کِ هطاکع زضهبًی اضائِ هی کٌٌس تبحیط هی گصاضز

 (Proactive)  (ثلازضًگیب 

 .کِ زض ازاهِ ثِ ایي هَضَع هی پطزاظین . هی ثبقسFMEAیکی اظ ضٍقْبی هَضز اؾتفبزُ زض ضٍیکطزکٌكی، 
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 : تبریخچِ 

FMEA ِؾبلِ 40 کِ اهطٍظُ یکی اظ آقٌب تطیي تکٌیک ّبی تزعیِ ٍ تحلیل ایوٌی ؾیؿتن ّب اؾت ؾبثم 

 زض نٌبیغ َّا ٍ فضبی آهطیکب رْت ؾبذت ؾفیٌِ   1960 ثطای اٍلیي ثبض زض زِّ FMEAاؾتفبزُ اظ . زاضز 

 ثِ زًجبل تطی هبیلٌس ثطای 80 ٍ 1970 زض ًبؾبی آهطیکب هكبّسُ قسُ اؾت ٍ پؽ اظ آى زض زِّ 11آپَلَی 

 ثِ ثؼس ثطای نٌبیغ ذَزضٍ ؾبظی ًیع ثِ کبض گطفتِ قس اظ 1977هَؾؿِ اتوی ثِ کبض ضفت ضوي ایٌکِ اظ ؾبل 

 . تبکٌَى ایي ضٍقْب یکی اظ پط کبضثطز تطیي ضٍـ ّبی اضظیبثی ضیؿک زض توبهی نٌبیغ هی ثبقس 2000ؾبل 

FMEA چیغت ؟  

ضٍیکطزی گبم ثِ گبم ثطای  FMEA. قَز هی ًبهیسُ FMEA آى آحبض ٍ قکؿت ػَاهل تحلیل ٍ تزعیِ

قٌبؾبیی حبلات ثبلمَُ ذطاثی ٍ قکؿت زض فطایٌس عطاحی ٍ تَلیس یک کبلا یب اضائِ یک ذسهت ثب ّسف 

ٍ ضٍقی ؾبذتبض یبفتِ ثطای کوی کطزى احطات ثبلمَُ .پیكگیطی اظ ٍلَع ایي ذطاثی ّب ٍ حبلات قکؿت اؾت 

ثطٍظ ذغب اؾت کِ اهکبى اٍلَیت ثٌسی الساهبتی ضا ثطای کبّف یب حصف ایي حبلات قکؿت ثِ ٍرَز هی 

 .  آٍضز 

 

  FMEAپبیِ ٍاعبط 

 چِ ذغبیی هوکي اؾت ضخ زّس؟ 

 احتوبل ٍلَع ایي ذغب ٍ آحبض ٍ پیبهسّبی آى کسام اؾت؟ 

 احتوبل کكف ٍ قٌبؾبیی ایي ذغب پیف اظ ٍلَع چمسض اؾت؟

 

 : FMEAهؼزفی تکٌیک 

اثعاضی اؾت کِ ثب کوتطیي ضیؿک ثطای پیف ثیٌی هكکلات ٍ ًمم ّب زض هطاحل عطاحی ٍ یبتَؾؼِ فطآیٌسّب 

 ظهبى ارطای آى اؾت ایي تکٌیک ثطای FMEAٍ ذسهبت زض ؾبظهبى ثِ کبضهی ضٍز یکی اظ ػَاهل هَفمیت 

 یک توطیي ثؼس اظ آقکبض قسى هكکلات " ثبقس ًِ " یک السام لجل اظ ٍالؼِ "آى عطح ضیعی قسُ اؾت کِ 

 یک FMEA ثب ؾبیط تکٌیک ّبی کیفی ایي اؾت کِ FMEAثِ ثیبًی زیگط ، یکی اظ تفبٍت ّبی اؾبؾی  . "

زض ثؿیبضی اظ هَاضز ٍلتی ثب هكکلی هَارِ هی قَین ، هوکي اؾت ثطای . السام کٌكی اؾت ، ًِ ٍاکٌكی
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حصف آى الساهبت انلاحی تؼطیف ٍ ارطا قَز ایي الساهبت ، ٍاکٌكی اؾت زض ثطاثط آًچِ اتفبق افتبزُ زض 

چٌیي هَاضزی حصف ّویكگی هكکل ثِ ّعیٌِ ٍ هٌبثغ ظیبز ًیبظ زاضز ظیطا حطکت اظ ٍضؼیت هَرَز ثِ 

 ثب پیف ثیٌی هكکلات ثبلمَُ ٍ FMEAؾوت قطایظ ثْیٌِ ایٌطؾی ظیبزی ذَاّس زاقت ، اهب زض ارطای 

هحبؾجِ هیعاى ضیؿک پصیطی آًْب ، الساهبتی زض رْت حصف ٍ یب کبّف هیعاى ٍلَع آى ّب تؼطیف ٍ ارطا هی 

ایي ثطذَضز پیكگیطاًِ ، کٌكی اؾت زض ثطاثط آًچِ هوکي اؾت زض آیٌسُ ضخ زّس ٍ هؿلوبً اػوبل . قَز 

. الساهبت انلاحی زض هطاحل اٍلیِ عطاحی هحهَل یب فطآیٌس ّعیٌِ ٍ ظهبى ثؿیبض کوتطی زض ثطذَاّس زاقت 

ػلاٍُ ثط ایي ّط تغییطی زض ایي هطحلِ ثط ضٍی عطاحی هحهَل یب فطآیٌس ثِ ضاحتی اًزبم قسُ ٍ زض ًتیزِ 

 . احتوبل ًیبظ ثِ تغییطات ثحطاًی زض آیٌسُ ضا حصف هی کٌس یب کبّف ذَاّس زاز 

 قَز،لجل هی فطایٌس یب هحهَل یک قکؿت ثبػج کِ اؾت هَاضزی توبم رؿتزَی FMEA اظارطای ّسف

 ٍهكکلات هؿبیل تٌْبیی ثFMEAِ .قَز تَلیس آهبزُ ٍیبفطایٌس ثطؾس تَلیس هطحلِ ثِ هحهَل آى اظایٌکِ

 FMEA تْیِ. لطاضگیطز اؾتفبزُ هَضز هؿئلِ حل ّبی تکٌیک زضکٌبضؾبیط ثبیس کٌس،ثلکِ ًوی ضاثطعطف

 ضاحل هكکلات قًَس،ّطگع هؿتٌس فطم یک زضلبثل فمظ اگط کٌس کِ هی فطاّن ؾبظهبى ضاثطای ّبیی فطنت

 ،قٌبؾبیی ضاّْبیی کِ هوکي اؾت یک FMEAثِ عَض کلی هیتَاى گفت کِ ّسف اظ ارطای . کٌٌس ًوی

فطآیٌس زچبض قکؿت هیكَز ٍ احطات ٍ ػلل احتوبلی ثطٍظ ایي قکؿت ّب ٍ اتربش تساثیطی ثطای رلَگیطی یب 

کبّف  احتوبل ٍلَع ٍیب کبّف پیبهس ّبی ٍلَع ایي حبلات هی ثبقس ٍ زض ًْبیت فطآیٌس ثْجَز هؿتوط هی 

 .ثبقس

 

 :  در ثْذاؽت ٍ درهبى FMEAّذف اس ثِ کبرگیزی 

زض فطآیٌسّبی هطالجت ّبی ثْساقتی زضهبًی  (Ristpoints)قٌبؾبیی ٍ کبّف تؼساز ًمبط تَام ثب ضیؿک 

کِ هی تَاًس ثط ثیوبضاى ، اضائِ زٌّسگبى ذسهت ٍ ؾبظهبى ّبی ثْساقتی ٍ زضهبًی تبحیط ؾَء ٍ هٌفی زاقتِ 

 ثبقٌس ٍّوچٌیي افعایف احط ثركی ، کبضایی ٍ کبّف ّعیٌِ ّب

 

   FMEA  ًیبسّبی پیؼ

 اظ لجل FMEA  تین هَالغ اغلت زض. اؾت ضیعی ثطًبهِ ػسم FMEA  ؾبظی پیبزُ زض ػوسُ ّبی ضؼف اظ یکی

 ّبی حبلت کٌس، هی لیؿت ضا هحهَل ٍاضح ٍظبیف ٍ تؼْسات کٌس، هی السام آى فطم کطزى پط ثِ فَضا کبضی ّط

 ضا هطثَعِ انلاحی الساهبت تب زّس هی ازاهِ لسض آى ٍ کٌس هی ثطضؾی ضا ذغب آحبض ًَیؿس، هی ضا ذغب ثطٍظ
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 قسى هحسٍز ٍ  ضطٍضی غیط ّبی ّعیٌِ قسى اضبفِ گوی، زض ؾط ایزبز ثبػج ضٍیکطز ایي. ًوبیس تؼییي

.  گطزز هی FMEA  کبضایی

 زض هكکلات ایي اظ ثؿیبضی. ثبقٌس هی هْن ثؿیبض گطزًس هی  FMEA  پیكطفت اظ هبًغ کِ هكکلاتی تكریم

 :  گطزًس هی هطتفغ ظیط ؾَلات ثِ پبؾد

 زاضز؟ ضا FMEA هؿئَلیت کؿی چِ        ·

 ؟ اؾت ًحَی چِ ثِ هكبضکت ایي ٍ ثبقٌس زاقتِ هكبضکت ثبیس کؿبًی چِ        ·

 اظ یب ًوَز ضػبیت ضا ( پبییي ثِ ثبلا ضٍیکطز ) لغؼبت ٍ ؾیؿتن ظیط ؾیؿتن، هطاتت ؾلؿلِ ثبیؿتی آیب        ·

 ؟ کطز قطٍع (ثبلا ثِ پبییي ضٍیکطز ) لغؼبت ؾغح

 ؟ کطز قطٍع ثبیس ظهبًی چِ        ·

 ؟ ثطز پیف ثِ حی عطا زض FMEA  ارطای ثب ّوعهبى ضا فطایي ثطای FMEA  هیتَاى آیب        ·

 ؟ کٌین ثطضؾی ثبیس ضا ذغب ّوِ آیب       ·

 ؟ ذغب ػلت یب ؟ ذغب احط ؟ ذغب: چیؿت ثحج هَضز هَضَع       ·

 اؾت؟ ًظط هس زّی اهتیبظ ضٍـ چِ      ·

 ؟ گیطین هی پیف زض ضا ضاّی چِ تین اػضبی هیبى تَافك ػسم ٌّگبم زض   ·

  قَز؟ هی تکویل چگًَِ FMEA   فطم   ·

. قَز هی زازُ FMEA عطحطیعی هطحلِ زض ؾَالات ایي توبهی پبؾد

 

  FMEA گزٍُ

  فطآیٌس هجٌبی ٍ اؾبؼ اهب زاضز، ػْسُ ثط ضا  FMEA  فطآیٌس ّوبٌّگی هؿئَلیت فطز یک هؼوَلا چِ اگط

FMEA گطٍُ تكکیل اظ ّسف. اؾت اؾتَاض گطٍُ ثط  FMEA  زض آى اضائِ ٍ گًَبگَى ًظطیبت ٍ تزطثِ کؿت 

. ثبقس هی پطٍغُ لبلت
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 :FMEAهزاحل اًدبم 

 تكکیل تین.1

 ؾیتؿن تحت هغبلؼِ/هكرم ًوَزى فطآیٌس.2

 هكرم کطزى گبم ّبی فطآیٌس یب ارعا ٍ ػَاهل تكکیل زٌّسُ تین.3

 فْطؾت کطزى حبلات ثبلمَُ ذغب ثطای ّط یک اظ آى ّب.4

 تؼییي احطات ثبلمَُ ثطٍظ ّط یک اظ ایي ذغبّب.5

 تؼیي ػلل ثطٍظ ّط یک اظ ایي ذغبّب.6

 فْطؾت کطزى کٌتطل ّبی ربضی ثِ هٌظَض قٌبؾبیی ّط یک اظ ایي ذغبّب.7

 (هیعاى اّویت ّط ضیؿک )هحبؾجِ اٍلَیت ّب.8

 ارطا  ٍ پیبزُ ؾبظی الساهبت پیكگیطاًِ ٍ انلاحی.9

 FMEAکبرثزگ 

 :تبضید قطٍع  :                                        FMEAقوبضُ 

 : تبضید تکویل 

: ؾطپطؾت تین 

 :افطاز تین  

 

 

 :فطایٌس تحت هغبلؼِ 

 :فطز یب افطاز هؿئَل ًگْساضی ؾَاثك ٍ اعلاػبت 
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 : تشکیل تین . 1

 ثِ پیچیسگی فطآیٌس یب ذسهت  FMEA ًیبظهٌس فؼبلیت تیوی اؾت تؼساز تطکیت افطاز زض تین FMEAتْیِ 

 ًفط ًجب قس  زض نَضت پیچیسگی 6تحت ثطضؾی ثؿتگی زاضز اهب تَنیِ هی قَز کِ تؼساز افطاز تین ثیكتط اظ 

ذسهبت یب فطآیٌس ثْتط اؾت کویتِ ّبی هتؼسزی تكکیل قًَس ٍ ّط تین فطػی ، لؿوتی اظ هَضَع ضا ثِ 

 . ػْسُ گیطز 

تین اظ افطاز ذجطُ کِ ثیكتطیي قٌبذت ضا اظ ذسهت زاضًس تكکیل هی قَز ، ایي تین ّب اظ هطاحل آغبظیي کبض 

 هؿئَلیت توبم فؼبلیت ّبی  FMEAتب ظهبى ارطای الساهبت پیكٌْبزی ٍ ثطضؾی ًتبیذ آًْب ٍ ًْبیتبً تکویل 

هطثَط ضا ثِ ػْسُ زاضًس یکی اظ فَایس ایي ضٍیکطز تیوی ایي اؾت کِ ّط فؼبلیتی کِ تؼطیف هی قَز ّوَاضُ 

ٍ ثٌبثط ایي ارطای آًْب ّیچ گًَِ همبٍهت یب هكکلی ضا زض پی .هَضز تَافك ّوِ ٍاحسّبی ؾبظهبى ذَاّس ثَز 

 . ًرَاّس زاقت 

 

 :سیتسن تحت هطالعِ / هشخص ًوَدى فرآیٌذ. 2

 چِ چیعی ضا تحلیل کٌین؟

 پزٍعیدزّبیی کِ احتوبل ثزٍس خطب در آى ّب سیبد اعت هبًٌذ: 

o هحبؾجِ ٍ اًساظُ گیطی زٍظ زاضٍّب 

o زؾتَضات قفبّی اظ عطیك تلفي 

o (زؾترظ)حجت زؾتی زؾتَضات 

o اؾتفبزُ اظ اثعاضّبی کٌتطل تعضیك 

  فزآیٌذّبیی کِ تٍَأم ثب ریغک ّغتٌذ یب هوکي اعت هٌدز ثِ حبدثِ ٍ رٍیذاد فبخؼِ آهیش

 :ؽًَذ هبًٌذ

o اؾتفبزُ اظ زاضٍّب 

o پطٍؾیزطّبی ػول رطاحی 

o اؾتفبزُ اظ ذَى ٍ فطآٍضزُ ّبی ذًَی 

o هْبض فیعیکی 

o لطًغیٌِ کطزى ثِ ػٌَاى رعئی اظ زضهبى 

o ذسهبت ٍ هطالجت ّبیی کِ ثِ روؼیت ّبی ثب ضیؿک ثبلااضائِ هی گطزز 
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o فطآیٌس احیب 

 فزایٌذ اعتفبدُ اس دارٍّب ثب ریغک ثبلا هبًٌذ: 

o اًؿَلیي 

o زاضٍّبی قیوی زضهبًی 

o لیسٍکبئیي 

o کلطٍپتبؾین 

o  هیساظٍلام 

o زاضٍّبی ضس اًؼمبز 

o ثلَکطّبی ػهجی ػضلاًی 

  فزآیٌذّبی پزخطز یب حَادثی کِ در عبسهبى ؽوب ثب اعتفبدُ اس هَارد سیز هَرد ؽٌبعبیی

 .قزار گزفتِ اًذ

o گعاضـ اذتیبضی حَازث 

o هكبّسُ فطآیٌسّبی پطذغط 

o هطٍض پطًٍسُ ّبی پعقکی ثیوبضاى 

o  پیوبیكْبی نَضت گطفتِ زض ثیي کبضکٌبى ٍثیوبضاى 

o زازُ ّبی ثْجَز ػولکطز 

 تغییز در فزآیٌذّب ٍ پزٍعیدزّب هبًٌذ: 

o فطآیٌسّبی رسیس یب تغییط یبفتِ اؾتفبزُ اظ زاضٍّب 

o ُپطٍؾیزطّبی تكریهی رسیس ٍ تبظُ ثِ کبض گطفتِ قس 

o پطٍتکلْبی رسیس یب تغییط یبفتِ زضهبًی 

o تسٍیي ؾیبؾت ّب ٍ پطٍؾیزطّب 

o ِثبظثیٌی فبضهبکَپ 

 

 :هشخص کردى گام ّای فرآیٌذ یا اجسا ٍ عَاهل تشکیل دٌّذُ تین. 3

 .زض ایي هطحلِ ثِ نَضت تهَیطی فطآیٌس هَضز ًظط ضا تَنیف کٌیس

 (آًچِ کِ اتفبق هی افتس)ًوَزاض رطیبى کبض ضا ضؾن کٌیس (الف
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 .ثِ عَض هتَالی ّط یک اظ گبم ّبی فطآیٌس تحت هغبلؼِ ضا قوبضُ گصاضی کٌیس(ة

ثِ کبض گیطی حس )اگط فطآیٌس هَضز ًظط،فطآیٌسی پیچیسُ اؾت ثط هحَض ذبنی اظ فطآیٌس توطکع کٌیس(د

  (ٍهطظّبی اذتیبضی ثطای زؾتیبثی ثِ یک هحسٍزُ هكرم ٍ لبثل کٌتطل

افزاد تین ًوَدار خزیبى کبر رعن ؽذُ را هطبلؼِ کزدُ ٍ اصلاحبت لاسم را در آى اػوبل ( (ًکتِ

 .ًوبیٌذ

 

 .زض هَضز ًحَُ کبض فطآیٌس اعلات لاظم ضا روغ آٍضی کٌیس ٍ ًوَزاض آى ضا ثکكیس-گبم ؾَم الف

 :فزآیٌذ اًدبم آسهبیؼ

 

 

 

 

 .ّط یک اظ گبم ّبی فطایٌس ضا ثِ نَضت هتَالی قوبضُ گصاضی کٌیس-گبم ؾَم ة

 

 

     

 

 

 .اگط فطایٌس فطآیٌسی پیچیسُ اؾت ثركی اظ اى ضا ثطای تحلیل اًتربة کٌیس- گبم ؾَم ح

 

 

درخَاعت 

پشؽک  تغت 

 آسهبیؾگبّی

خوغ آٍری 

 ًوًَِ

دادى گشارػ  آًبلیش ًوًَِ

 ثِ پشؽک

 درج ًتیدِ

درخَاعت 

پشؽک تغت 

 1آسهبیؾگبّی 

1 

خوغ آٍری 

 ًوًَِ

2 

 آًبلیش ًوًَِ

3 

 

 

 

دادى گشارػ 

 ثِ پشؽک

4 

 درج ًتیدِ

5 

درخَاعت 

پشؽک تغت 

آسهبیؾگبّی 

1 

1 

خوغ آٍری 

 ًوًَِ

2 

 آًبلیش ًوًَِ

3 

333333

3 

 

دادى گشارػ 

 ثِ پشؽک

4 

 درج ًتیدِ

5 
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 آى ثب هزتجط فزآیٌذّبی سیز ٍ ّب گبم کزدى هؼلَم ٍ اًتخبثی فزآیٌذ حیطِ کزدى هؾخص اس پظ

 را فزآیٌذّب سیز اس  یک ّز فؼبلیت ؽزح عتَى در لذا.ًوَد FMEA فزم ٍارد را اطلاػبت ایي ثبیذ

. هیکٌین ٍارد تزتیت ثِ

ؽزح 

 فؼبلیت

حبلات 

ثبلقَُ 

 خطب

اثزات ثزٍس 

 خطب

ػلل 

ثزٍس 

 خطب

کٌتزل 

ّبی 

 خبری

ؽذت خطب 

(S) 

هیشاى 

ٍقَع خطب 

(O) 

قبثلیت 

ؽٌبعبیی 

 (D)خطب 

ػذد اٍلَیت 

ریغک 

(RPN) 

اقذاهبت 

 پیؾٌْبدی

         
 

 

 

-ة3

عبًتزیفَص 

 کزدى ًوًَِ

 

هطبلؼِ - الف3

درخَاعت 

 پشؽک

ثبیگبًی -ذ3

 کزدى ًتیدِ

 

گشارػ -ج3

 کزدى ًتیدِ

 

اًدبم -ث3

آسهبیؼ ثز 

 رٍی ًوًَِ

 

کٌتزل -ت3

 کیفی

 

تبییذ -ح3

 کبلیجزاعیَى
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 FMEAًوًَِ ای اس کبرثزگ 

 ًتبیذ السام 

ت
فؼبلی

 

ت ذغب
حبلا

ت ذغب 
احطا 

 

ل ذغب
ػل

 

ی
ی فؼل

کٌتطل ّب
 

Severity
 O
ccu

rre
n

ce
 

D
etectio

n
 

R
P

N
 

ی
ت پیكٌْبز

الساهب
 

ت گطفتِ
ت نَض

الساهب
 

Severity
 D

etectio
n

 O
ccu

rre
n

ce
 

R
P

N
 

  

 

 

 

             

  

 

 

 

             

  

 

 

             

 

 :فْرست کردى حالات بالقَُ خطا برای ّر یک از آى ّا .  4

ؽزح 

 فؼبلیت

حبلات 

ثبلقَُ 

 خطب

اثزات ثزٍس 

 خطب

ػلل 

ثزٍس 

 خطب

کٌتزل 

ّبی 

 خبری

ؽذت خطب 

(S) 

هیشاى 

ٍقَع خطب 

(O) 

قبثلیت 

ؽٌبعبیی 

 (D)خطب 

ػذد اٍلَیت 

ریغک 

(RPN) 

اقذاهبت 

 پیؾٌْبدی

         
 

 

 

زض ایي هطحلِ اػضبی تین حبلت ثبلمَُ ذغب ضا کِ هوکي اؾت زض ّط یک اظ ایي فؼبلیت ّب ثطٍظ کٌٌس ، ضا 

یکی اظ اثعاضّبی هٌبؾت زض ایي هطحلِ ضٍـ ثبضـ .قٌبؾبیی ًوَزُ ٍ زض ثطاثط آى فؼبلیت لیؿت هی کٌٌس

 .افکبض اؾت
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 ث 3ت                                      3 ح                                            3                ح           3الف                                        3

 : زؾتگبُ کبلیجطُ ًیؿت                ًتبیذ کٌتطل کیفی غیط لبثل            حبلات ذغب - 1زؾتگبُ ذطاة اؾت               - 1تؿت اقتجبُ                     -1

 ذغبی هکبًیکی - 1کبلیجطاؾیَى ًبزضؾت                  لجَل                                      - 2ؾطػت ًبهٌبؾت                   -  2                   قسُ زضذَاؾت 

 ذغبی فٌی - 2ًوًَِ لرتِ ًكسُ اؾت                                                                                                       -  3               ثِ پعقک زؾتَض-2

 ًجَز ثطق -    4                  ًطؾیس آظهبیكگبُ

 

 

 

 

 

 

 

  ج3

 : حبلات خطب 

 خزاثی کبهپیَتز - 1

خبثدب ٍارد کزدى -2

 ًتبیح ثزای

  یک ثیوبر دیگز 

خطب ٍارد کزدى -3

 اطلاػبت 

 در کبهپیَتز 

اس دعت رفتي ًتبیح -4

 آسهبیؼ ثِ ػلت 

 خزاثی کبهپیَتز 

ًتبیح اؽتجبُ خَاًذُ                                                                  -5

 ؽذُ 

 

هطبلؼِ درخَاعت 

 پشؽک

عبًتزیفَص 

 کزدى ًوًَِ

 

 

تبییذ 

 کبلیجزاعیَى

 

 کٌتزل کیفی

 

اًدبم آسهبیؼ 

 ًوًَِ ثز رٍی

 

گشارػ کزدى 

 ًتیدِ

 

ثبیگبًی کزدى 

 ًتیدِ
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 :تعییي اثرات بالقَُ برٍز ّر یک از ایي خطاّا. 5

ؽزح 

 فؼبلیت

حبلات 

ثبلقَُ 

 خطب

اثزات ثزٍس 

 خطب

ػلل 

ثزٍس 

 خطب

کٌتزل 

ّبی 

 خبری

ؽذت خطب 

(S) 

هیشاى 

ٍقَع خطب 

(O) 

قبثلیت 

ؽٌبعبیی 

 (D)خطب 

ػذد اٍلَیت 

ریغک 

(RPN) 

اقذاهبت 

 پیؾٌْبدی

   
 

 
      

 

زض ایي هطحلِ اػضبی تین احطات احتوبلی ثطٍظ ّط یک حبلات ذغب یب ّوبى پیبهسّبی ثطٍظ ذغب ضا قٌبؾبیی 

ثبضـ افکبض ، اثعاض هٌبؾت ثطای روغ آٍضی اعلاػبت زض ایي هطحلِ هی .کطزُ ٍ زض فطم هطثَعِ هٌؼکؽ هیکٌس

 .ثبقس

 

 :هثبل

 احطات ثطٍظ ذغب زض فؼبلیت ًَقتي ًؿرِ

 احطات ثطٍظ ذغب حبلت ذغب

زاضٍی اقتجبُ،زٍظ اقتجبُ،تؼساز زفؼبت  زؾت ذظ ًبذَاًب

 اقتجبُ،ًحَُ ههطف

 زؾتَض زض ثطگِ کپی ذَاًب ًیؿت اؾتفبزُ اظ للن ًبهٌبؾت

 زضهبى گطاى تط تزَیع زاضٍیی کِ زض فبضهبکَپِ ًیؿت

زٍظ اقتجبُ،تؼساز زفؼبت اقتجبُ،ًحَُ ههطف  زؾتَض ًبلم

 اقتجبُ

 زٍظ اقتجبُ .اظ ػلاین ٍاذتهبضات ًبهٌبؾت اؾتفبزُ قَز

زاضٍیی ثب ًبم قجیِ ثِ زاضٍی انلی ثِ اقتجبُ 

 .ثطای ثیوبض ًَقتِ قَز

 زاضٍی اقتجبُ

زاضٍی اقتجبُ،زٍظ اقتجبُ،تؼساز زفؼبت  ػسم پیطٍی اظ پطٍتکل زضهبًی

 اقتجبُ،ًحَُ ههطف اقتجبُ
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 :تعییي علل برٍز ّر یک از ایي خطاّا. 6

ؽزح 

 فؼبلیت

حبلات 

ثبلقَُ 

 خطب

اثزات ثزٍس 

 خطب

ػلل 

ثزٍس 

 طبخ

کٌتزل 

ّبی 

 خبری

ؽذت خطب 

(S) 

هیشاى 

ٍقَع خطب 

(O) 

قبثلیت 

ؽٌبعبیی 

 (D)خطب 

ػذد اٍلَیت 

ریغک 

(RPN) 

اقذاهبت 

 پیؾٌْبدی

  
 

 
       

 

ػلل ضا کِ  (اؾترَاى هبّی)زض ایي هطحلِ تین ثب اؾتفبزُ اظ اثعاضّبیی هبًٌس ثبضـ افکبض ٍ ًوَزاض ػلت ٍ هؼلَل 

 .هیتَاًٌس هٌزط ثِ ٍلَع ّطیک اظ حبلات ذغب قًَس قٌبؾبیی هیکٌٌس

 

 :ثزخی اس ػلل احتوبلی حبلت خطبی دعتَر ًبقص

o ػزلِ پعقک 

o ػسم ٍرَز لیؿت ػلائن اذتهبضی هٌبؾت 

o ِػسم ٍرَز فطایٌس چک ًؿر 

o ِػسم اعلاع اظ فبضهبکَپ 

o ِػسم تَرِ پطؾتبض زض ذَاًسى ًؿر 

o ػسم اػتمبز پعقک ثطای اؾتفبزُ اظ پطٍتکل ثبلیٌی 

 

 :فْرست کردى کٌترل ّای جاری بِ هٌظَر شٌاسایی ّر یک از ایي خطاّا. 7

ؽزح 

 فؼبلیت

حبلات 

ثبلقَُ 

 خطب

اثزات ثزٍس 

 خطب

ػلل 

ثزٍس 

 طبخ

کٌتزل 

ّبی 

 خبری

ؽذت خطب 

(S) 

هیشاى 

ٍقَع خطب 

(O) 

قبثلیت 

ؽٌبعبیی 

 (D)خطب 

ػذد اٍلَیت 

ریغک 

(RPN) 

اقذاهبت 

 پیؾٌْبدی
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زض ایي .فْطؾت کطزى کٌتطل ّبی ربضی ثِ هٌظَض قٌبؾبیی ّطیک اظ ایي ذغبّب زض عی فطآیٌس هی ثبقس

هطحلِ اػضبی تین ثبیس کٌتطل ّبیی ضا کِ ّن اکٌَى زض فطآیٌس تحت هغبلؼِ رْت قٌبؾبیی حبلات ذغب ٍرَز 

 .زاضًس ، قٌبؾبیی ًوَزُ ٍ آى ّب ضا فْطؾت کٌٌس

 

  :(هیساى اّویت ّر ریسک )هحاسبِ اٍلَیت ّا . 8

ؽزح 

 فؼبلیت

حبلات 

ثبلقَُ 

 خطب

اثزات 

 ثزٍس خطب

ػلل 

ثزٍس 

 طبخ

کٌتزل 

ّبی 

 خبری

ؽذت 

خطب 

(S) 

هیشاى 

ٍقَع 

خطب 

(O) 

قبثلیت 

ؽٌبعبیی 

 (D)خطب 

ػذد 

اٍلَیت 

ریغک 

(RPN) 

اقذاهبت 

 پیؾٌْبدی

  
 

 
       

 

زض ایي هطحلِ تین ثب کوک رساٍل هَرَز ٍ ثب اروبع ًظط اػضبی تین، ثِ ّطیک اظ ػَاهل قست احط 

 .ًوطُ هی زٌّس (Detection)ٍ لبثلیت کكف ذغب  (Occurrence)، هیعاى ٍلَع) Severity)ذغب

 ثطای حبلت ثبلمَُ ذغبی هَضز هَضز ًظط اؾت (RPN) ػسز ، ػسز اٍلَیت ضیؿک 3حبنل ضطة ایي 

RPN=O×S×D 

Risk Priority Number 

 

 

 

 

 

 

Past                                 Today                          Future              Time                    

      

Probability ×   Detectability ×   Severity 

R
efers to

 

R
efers to

 

R
efers to
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RPNثِ ػٌَاى قبذهی ثطای عجمِ ثٌسی ذغبّب ٍ اًزبم الساهبت انلاحی ٍ پیف گیطاًِ هحبؾجِ هیكَز . 

 . ثِ زؾت آهسُ قبى اٍلَیت ثٌسی کٌیسRPNحبلت ذغبی هَضز تحلیل لطاض گطفتِ ضا ثط اؾبؼ 

 . ذغبیی ثبلاتط ثبقس، اٍلَیت آى ثطای آًبلیع ربهغ تط ٍ ترهیم هٌبثغ ثیكتط اؾتRPNّطچِ ػسز 

 پبییٌی زاضز، اهب اظ اًزب کِ قست احط ثبلایی زاضز یب RPNزض ثطذی هَالغ هوکي اؾت ػلی ضغن ایٌکِ ذغبی 

 .ًطخ ٍلَع ثبلایی زاضز زض اٍلَیت لطاض گیطز

 :در سهبى هحبعجِ ػذد اٍلَیت ریغک ًکبت سیز را در ًظز ثگیزیذ

o  همیبؼ ّبی اهتیبظ زّی قست ذغب ، هیعاى ٍلَع ذغب ٍ احتوبل قٌبؾبیی ذغب ثطای اػضبی تین لبثل

 فْن ثبقس

o همیبؼ ّب تب حس هوکي ؾبزُ ثبقس. 

o هؼیبضّبی هكرهی ثطای ّط یک اظ همیبؼ ّب تؼطیف قَز. 

 

 ( Severity )خذٍل رتجِ ثٌذی ؽبخص ؽذت اثز خطب 

 

 

 ؽزح خزاحت ٍ آعیت اهتیبس

 هزگ یب اس دعت دادى یکی اس یکی اس کبرکزدّبی اصلی ثذى 5

 کبّؼ دادى دائوی یکی اس کبرکزدّبی ثذى 4

3 
خزاحت ٍ آعیت هَقتی کِ سهبى اقبهت ثیوبر در ثیوبرعتبى را افشایؼ هی دّذ یب هزاقجت 

 .ثیؾتزی را ایدبة هی کٌذ

 .خزاحت ٍ آعیت هَقتی کِ ًیبس ثِ هذاخلات ٍ اقذاهبت درهبًی دارد  2

 ثذٍى صذهِ ٍ آعیت ثِ ثیوبر ، تٌْب ًیبس ثِ پبیؼ ثیوبر 1
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  (Occurrence )خذٍل رتجِ ثٌذی هیشاى ٍقَع خطب 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( Detection)خذٍل رتجِ ثٌذی قبثلیت کؾف خطب

 قبثلیت کؾف  اهتیبس 

هوکي اعت تب ثؼذ اس تزخیص ثیوبر ًیش کؾف ًؾَد  (یب ػلت خطب  ) خطب –ثغیبرکن  5

ٍیب کؾف آى هغتلشم آسهبیؼ ٍ پیوَدى قذهْبی اضبفِ ٍ خبرج اس هحذٍدُ فزآیٌذ 

 .  هَرد صفز هَرد کؾف هی ؽَد 10 اس ّز –هَرد ًظز اعت 

ثؼذ اس ثزٍس در صَرت تَُ ٍ َّؽیبری عبیز ارائِ  (یب ػلت خطب  ) خطب –کن  4

 هَرد 10 اس ّز –دٌّذگبى خذهت در قذهْبی ثؼذی فزآیٌذ هوکي اعت کؾف گزدد 

 . دٍ هَرد کؾف هی ؽَد 

حیي ثزٍس درصَرت تَخِ ٍ َّؽیبری ارائِ دٌّذُ  (یب ػلت خطب  ) خطب –هتَعط  3

 .  هَرد پٌح هَرد کؾف هی ؽَد 10 اس ّز –هغتقین خذهت هی تَاًذ کؾف گزدد 

هؼوَلاً حیي ثزٍس طجق رًٍذ کبری هَخَد تَعط ارائِ  (یب ػلت خطب  ) خطب –ثبلا  2

 .  هَرد ّفت هَرد کؾف هی ؽَد 10 اس ّز –دٌّذُ هغتقین خذهت کؾف هی گزدد 

تَعط یک دعتَر الؼول کبری هذٍى یب دعتگبُ ،  (یب ػلت خطب  ) اس ثزٍس خطب  1

 .  هَرد ًِ هَرد کؾف هی ؽَد 10اس ّز . پیؾگیزی ثِ ػول هی آیذ 

 احتوبل ٍقَع حبلت خطب  اهتیبس 

 – خطب یی کِ ثِ طَر هؼوَل رخ هی دّذ –خیلی ثبلا  5

 .  هَرد یک ثبر ایي خطب رخ هی دّذ 20 اس ّز هَرد 

 – خطب ی تکزار ؽًَذُ –ثبلا  4

 . هَرد  یک ثبر ایي خطب رخ هی دّذ 100 اس ّز هَرد 

 – خطبیی کِ ّز چٌذ ٍقت یک ثبر رخ هی دّذ –هتَعط  3

 .  ٍرد یک ثبر ایي خطب رخ هی دّذ 200 اس ّز 

 – خطبیی کِ ًغجتبً کن رخ هی دّذ –کن  2

 . هَرد یک ثبر ایي خطب رخ هی دّذ 1000 اس ّز 

 – ٍقَع خطب غیز هحتول اعت –ثغیبر کن  1

 .  هَرد یک ثبر ایي خطب رخ هی دّذ 000/10اس ّز 
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 :هثبلی اس پٌح حبلت ثبلقَُ خطب کِ در یک ثزرعی خطبّبی دارٍیی ؽٌبختِ ؽذُ اًذ

o شذیطُ زاضٍّبی هطگ ثبض زض ثرف 

o اقتجبُ زض هحبؾجِ زٍظ زاضٍّب 

o اقتجبُ زض هحبؾجِ زٍظ زاضٍ یب هیعاى ؾطػت تعضیك زض زاضٍّبیی کِ ثبیس ثِ نَضت  IVتعضیك قًَس. 

o ٍػسم چک زؾتجٌس قٌبؾبیی ثیوبض لجل اظ زازى زاض 

o ٍرَز ثیف اظ حس زاضٍ زض لفؿِ ًگْساضی زاضٍّب زض ثرف پطؾتبضی  

 :اجرا  ٍ پیادُ سازی اقذاهات پیشگیراًِ ٍ اصلاحی . 9

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ ثبضـ افکبض ، الساهبتی ضا کِ هیتَاًس ثبػج کبّف ضطیت اٍلَیت زض  FMEAزض ایي گبم تین 

 .حبلات ثبلمَُ ضیؿک اٍلَیت زاض گطزز، پیكٌْبز هیسّس

 : حیغِ ضا پَقف زٌّس3ایي الساهبت ثبیس ایي 

 کبّف احتوبل ٍلَع ذغب

 کبّف قست احط ٍلَع ذغب

 افعایف احتوبلی قٌبؾبیی ذغب پیف اظ ٍلَع

 

 

 

 :زض حیي تٌظین الساهبت پیكگیطاًِ ٍ انلاحی ػَاهل هبًٌس هَاضز ظیط ضا زض ًظط ثگیطیس

 (آیب ایي السام احطثرف ٍ هَحط اؾت؟ )اؾتطاتػی/لبثلیت اػتوبز 

 اؾتطاتػی هَضز ًظط تب چِ حس هی تَاًس اظ ٍلَع ذغبّب رلَگیطی کٌس؟/ السام 

 ضاُ حلی کَتبُ هست زض ثطاثط ضاُ حل ثلٌس هست 

 تبحیط ایي اؾتطاتػی ثط زیگط فطایٌسّب ، هٌبثغ ٍ ثطًبهِ ّب 

   ّعیٌِ ّب ، ظهبى ٍ هَاًغ ارطای اؾتطاتػی 

 آیب ارطای ایي اؾتطات  ػی ػولی ٍ اهکبى پصیط اؾت. 

استراتژی هایی را که توسط سازمان های دیگر اجرا شده اند یا پیشنهاد گردیده اند را مد .چرخ را از نو اختراع نکنید

 .نظر قرار دهید
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 :ٍ در ًْبیت در اخزا ایي ًکبت را در ًظز ثگیزیذ

 کٌیس ٍ  (تؿت پبیلَت )فطایٌسی ضا کِ ثبظثیٌی ٍ عطاحی قسُ ، اثتسا ثِ نَضت آظهبیكی ٍ هحسٍز ارطا

 .زض نَضت هَفمیت آى ضا زض ؾغح ٍؾیغ ارطا کٌیس

 ثطای ارطای اؾتطاتػی ّب اظ یک ثطًبهِ ػولیبتی اؾتفبزُ کٌیس. 

 قبذم ّب ٍ هؼیبضّبیی ضا ثطای ؾٌزف احط ثركی ایي فطایٌس زض ًظط ثگیطیس. 

 

 :ثزخی اس اعتزاتضیْبی ثْجَد 

 اؾتفبزُ اظ فٌبٍضی ّب ، اؾتفبزُ اظ آلاضم ّب ، آهَظـ ، هؿتٌس ؾبظی ، حصف ثطذی آیتن ّب یب پطٍؾیزطّب ،

  هحسٍز کطزى اؾتفبزُ یب زؾتطؾی

 

 ارسیبثی اثزثخؾی اقذاهبت اًدبم ؽذُ

o  پؽ اظ ارطای اؾتطاتػی ّب هزسزا ضطیتRPNضا ثطای فطایٌس هَضز ًظط هحبؾجِ کٌیس. 

o کبّف ضطیت ًكبى زٌّسُ احطثركی الساهبت ٍ اؾتطاتػی ّبی ثِ کبض گطفتِ قسُ اؾت. 

o  اگط کبّف ایزبز ًكسُ اؾتFMEAضا تکطاض کٌیس . 

o ثب ٍرَز ثْجَز ًیع ثِ فکط ثْتط قسى فطایٌس ثبقیس. 

 

 

 زض فطایٌس اؾتفبزُ اظ زاضٍّبی آًبلػظیک ثِ هٌظَض تکویل تَضیحبت فَق FMEAزض پبیبى ، هخبل 

. آٍضزُ قسُ اؾت 
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ؾٌْبد

پی
 

ثزرعی 

ّبی 

ثبلیٌی 

 ثیوبر

تؾخیص 

ًبدرعت 

عطح 

 درد ثیوبر

کٌتزل درد 

 ًبکبفی

ثیوبر ثِ : ػلل فزٌّگی

درعتی ٍضؼیتؼ را 

 تَضیح ًوی دّذ

اعتفبدُ اس پزٍتکل ّبی  32 4 4 2

اعتبًذارد ثزای تؼییي عطح 

 درد ثیوبر

اًتخبة 

 دارٍی ضذ 

  درد

اًتخبة 

دارٍی 

آًبلضسیک 

ًبهٌبعت 

 

 

 

 

 

 

 

دٍس ًبدرعت 

،دارٍی ًبکبفی، 

ٍاکٌؼ 

آلزصیکی ثِ 

 دارٍ

 

ٍضؼیت ثبلیٌی ثیوبر در 

ٌّگبم اًتخبة دارٍ هذ 

عي )ًظز قزار ًوی گیزد

ػذم -(..، آلزصی ٍ

پیزٍی اس پزٍتکل 

عبسگبری دارٍ ثب عبیز 

دارٍّبی ضذ درد 

دارٍ -ثزرعی ًوی ؽَد

-در دعتزط ًیغت

 کوجَد اطلاػبت

ثزًبهِ ٍ پزٍتکل ثزای  36 3 4 4

-اعتفبدُ اس دارٍ در درهبًگبُ

پزٍتکل اعتفبدُ اس دارٍّب در 

پزٍتکل اعتفبدُ اس -درهبًگبُ

دارٍّبی آًبلضسیک ٍ آهَسػ 

-در هَرد ًحَُ هصزف آًْب

دعتزعی آعبى ثِ اطلاػبت 

هکبًیغن -ایي دعتِ اسدارٍّب

ؽٌبعبیی عزیغ  کوجَد ایي 

دارٍّب ٍ اطلاػبت در هَرد 

دارٍّبی خبًؾیي 

تدَیش 

 دارٍ

دٍس 

 اؽتجبُ

دٍس ًبکبفی یب 

دٍس ثیؼ اس 

 حذ

فزاهَؽی ٍ غفلت 

 ػذم –اًتخبة ًبدرعت 

 فزاّوی اطلاػبت

 –پزٍتکل ّبی اعتبًذارد  80 4 4 5

 ثزًبهِ دارٍیی درهبًگبُ

پیگیزی 

ًبکبفی 

 ثیوب ر

ػذم ؽٌبعبئی 

 هغبئل

ػذم پیؾگیزی 

 ایي هغبئل

فزاهَؽی ٍ غفلت 

 خطبی ؽَْدی

پزٍتکل ّبی پیگیزی ثیوبر ٍ  48 3 4 4

 کٌتزل

تدَیش 

دارٍ ثزای 

ثیوبر 

 اؽتجبُ

دریبفت دارٍ 

تَعط ثیوبر 

 آلزصی –دیگز 

 ثِ دارٍ

 ثیوبراى ثب ًبم هؾبثِ

ثیوبر در سهبى پذیزػ 

ثِ خَثی ؽٌبعبیی ًؾذ 

 ًبم ثیوبر در دعتَر –

پشؽک کبهلاً هؾخص 

 ًیغت

ارتجبط دادى تدَیش دارٍ ثب  18 3 3 2

 عیغتن –ؽزایط ثیوبر 

ّؾذار دٌّذُ ثزای ًبم ّبی 

 تْیِ چبرچَة –هؾبثِ 

یکغبى ثزای دعتَرّبی 

پشؽکبى ٍ الشاهی ًوَدى پز 

 کزدى در توبم ثخؼ ّب

ػذم 

دریبفت 

عفبرػ 

 دارٍ

کٌتزل درد 

 ًبهٌبعت

فزد هغئَل هؾخص 

 ًیغت

 کبًبل ّبی –پَؽؼ کبفی  18 3 3 2

 ارتجبطی هٌبعت
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