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 هـاي رفتارو احـساسات افكـار، آنهـا طبقكه است روشهايي علمي مطالعة،»اجتماعي روانشناسي«

.گيرندمي قرار ديگران خيالييا واقعي حضور تأثير تحت مردم
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 يـا واقعـي فـشاراعِمـال نتيجـةدر شـخص عقايديا رفتاردر تغيير معنايبه»جماعتبا همرنگي«

.است مردماز گروهييا ديگر فردي طرفاز خيالي
و فـيلمدرو بگيرنـد قـرار مورخـان حسينتو تمجيد مورد بعدها مدت است ممكن ناهمرنگ افراد
 آنهـا خواستة خلافكه كساني ناهمرنگي، اعمال هنگامبه معمولاً اما درآيند، نماد صورتبه ادبيات
.گذارند نمي احترام آنانبه است شده عمل
 بـراي گروهكه وقتي(كند مطرح بحث پايانبه نزديكرا خويش مخالف عقيدة ناهمرنگ فرد وقتي
در زودتـررا خـود مخـالف عقيـدة كـه زمانياز بيشتر حتي،)است فشار تحت گفتگو،و بحث اتمام
.شودمي طرد گروه سوياز كند، مطرح بحث جريان
.بدارد دوست ناهمرنگ اشخاصاز بيشتررا همرنگ افرادكه است متمايلرو ميانهيا»مستقر« گروه

 عليـه خودكـار طـوربه بلكه انديشد، نمي خودش براي فردكه است معنا بدين»ستيزي همرنگي«
.كندمي عمل ديگران انتظاراتو آرزوها

اي گونهبهها واقعيت دقيق بررسيبر گروهي توافق آن، طبقكه است تفكر نوعي،»انديشي گروه«
.دارد برتري بينانه، واقع
 روابـط داشـتن ديگـري رفتـار،و اعمـال بودن درست يكي: دارند همرنگي براي مهم هدفدو مردم
.آنان انتظاربا مطابق رفتار طريقاز مردمبا دوستانه
.باشدمي گروه ديگر افراداز كمتر آنان همرنگي ميزانكه باورند اينبر مردماز بسياري
 ديگـران قـضاوت بـا فـرد همرنگي جهتدر فشار باشد، محرمانه صورتبه افراد قضاوتكه هنگامي
.دارد كمي خيلي تأثير
از يكي: اكثريت نظر اتفاق-1: شودمي زير موارد شامل شوندمي همرنگي افزايش سببكهيعوامل
 اتفـاق اكثريـت آيـاكه است اين كند،مي تعيين اكثريتبارا فرد همرنگي احتمالكه اصلي عوامل
تقـضاو بـا همرنگـي بـهاو تمايـل كنـد، پيدا خودبا موافقرا نفريك حتي فرد اگر.نهيا دارد نظر

 بـه همرنگـي، رساندن حداكثربه براي گروه اكثريت. يابدمي كاهش زياديحدتا اكثريت، نادرست
 كـه هنگـامي گروهـي، فـشار مقابـلدر همرنگـيبه شخص تمايل واقع،در. ندارد نياز زيادي افراد
 ركـبم رأي،هم اكثريتكه است موقعيتي اندازةبه هستند، نفرسهاز مركب تنها،رأيهم اكثريتِ
يعني اينكـه فـرد، خـودش را چـه(» نفس عزت«كه افرادي: فرد شخصيت نوع-2. نفرند شانزده از

و پاك مي داند   تـا دهندميدرتن گروه فشاربه بيشتر خيلي دارند، كمتري.)اندازه نيك، شايسته،
 زمينهينادر نيز جنسيتيو فرهنگي تفاوتهاي اين،بر علاوه. دارند بيشتري نفس عزتكه آنهايي
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 فردگرا جوامعاز،)ژاپنو چين نروژ، مثل(گرا جمع جوامعدر همرنگي مثال، طوربه. هستند دخيل
. دهنـد مـي نشان همرنگي مرداناز بيش زنان همچنين. است بيشتر) فرانسهو متحده ايالات مثل(
 متخصص افراداز متشكل-الفكه استتر موفق همرنگي ايجاددر گروهي: گروه اعضاي تركيب-3

ياتكتك(گروه اعضاي-ج باشند، مهم فرد براي) جمعي دستهياتكتك(گروه اعضاي-ب باشد،
.باشند داشته ربط فرد،با نحويبه) جمعي دسته
 بـودن متعهدبه فرد ساختن وادار طريقاز تواندمي گروهي، فشار اثردر همرنگي كاهش روش يك
.ردبگي انجام خويش اولية قضاوت بر

 تـر آسـان اسـت، برخوردار گروهدر مستحكمي موقعيتازكه فردي براي گروه هنجارهاياز تخلف
.است

را»نفوذ اجتماعي اطلاعاتي« ، نفوذ افراد ديگر است كه فرد را به همرنگي وا مي دارد، زيرا فرد، آنان
 همرنگي فرد اين است علت. فرد را هدايت مي كنندبه عنوان منبع اطلاعاتي تلقي مي كند كه رفتار

.كه به باور فرد، تفسير ديگران از يك موقعيت مبهم، از تفسير خود فرد صحيح تر است
 عميـقوتر گسترده مناسب، عملاز اطلاع كسب منظوربه ديگران رفتار مشاهدةاز ناشي همرنگي
.دگيرمي صورت تنبيهاز احترازيا مقبوليت خاطربهكه است همرنگي نوعآناز تر

 احـساسات باشـد، نـامعلوم آنهـا منشاءكه كنند احساس شديدي فيزيولوژيكي تغييرات افراد هرگاه
و نشاطيا غضب،و خشم صورتبه دارند، مشابه موقعيتيهم آنهاكه كساني رفتار اساسبررا خود

.كنندمي تفسيرو تعبير شادماني
 رفتـار وجـه، بهتـرين بـه متابعت، اصطلاح: متابعت-1: دارد وجود اجتماعي نفوذبه پاسخ گونه سه
. باشـد شـده برانگيختـه تنبيـه،از اجتنـاب يـا پاداش كسب منظوربهكه كندمي توصيفرا فردي
 متابعـت. باشـد موجـود تنبيـه تهديـد يـا پـاداش وعـدة كـه دارد دوام هنگاميتا رفتار اين معمولاً

 متابعـت، مهـمِ بخـشِ. دارد فـرد رفتاردررا تأثير كمترينو است اجتماعي نفوذ سطح ناپايدارترين
 آرزوياز ناشـي كـه اسـت اجتمـاعي نفـوذ بـه پاسخي همانندسازي،: همانندسازي-2. است قدرت
 فرد رفتار متابعت، مانندهم همانندسازيدر. است نفوذ صاحب شخصبا شدن همانند براي شخص
 شخصبا رضايتبخشاي رابطهويايبركه است منظور اينبه بلكه نيست، دروني رضايتاز ناشي
 اسـت ايـن متابعتبا همانندسازي تفاوت. كند ايجاد شود، همانند آنهابا است مايلكه اشخاصي يا
 اعتقاد اين چندهر كند،مي پيدا اعتقاد است، كرده اختياركه ارزشهاييبه فرد همانندسازي،در كه
: كـردن درونـي-3. هـستند كـششو جاذبهيهمانندساز مهم بخش. نيست برجاپاو استوار خيلي
 انگيزة. است اجتماعي نفوذبه پاسخ پايدارترينو ترين عميق اعتقاد،يكيا ارزشيك كردنِ دروني
 درست افكارشو رفتار خواهدمي فردكه است تمايل اينبر مبتني خاص، اعتقاديك كردن دروني
 ايـن بـه كـردن درونـي. است دروني پاداش عتقاد،اآن قبول براي پاداش اين، بنابر. باشند صحيحو

. اسـت بـودن صحيح براي شخص انگيزةبر مبتنيكه است اجتماعي نفوذبه پاسخ پايدارترين دليل
.كندمي فراهمرا اطلاعاتكه است شخصي بودن قبول قابل كردن، درونيدر مهم جزء
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 جذابرا آميز متابعت رفتاركه است متابعتازپس مفيدو غيرمنتظره حالتيك»ثانوي دستاورد«
 نكـشيدن كـه يابد درمي مدتياز بعد است، شده منع سيگار كشيدنازكه كسي مثلاً. سازدمي تر

.باشد كافيوي مجدد اعتياداز جلوگيري براي است ممكن كشف اين. باشدمي مفيد بسيار سيگار
 مـي كـاهشرا مـصدوم بـه كمك احتمال بايستند،اي حادثه تماشايبه مردماز بسياري شمار اگر
 چنـيندر همچنـين. كـرد تلقـي همرنگـي نـوعي تـوان مـيرا دخالـت عـدم سـان، بدينو دهند

 تـداخل اسـت ممكـن كنند،مي تماشارا واقعهآن نيز ديگرانكه باشند آگاه مردم اگر موقعيتهايي،
 مـددكاري،و يـاريهكـ كنـد احـساس است ممكن تماشاگرهر كه، معنا بدين. آيد پيش مسئوليت
اثر ناظر كنـاره«اثر، به اين.هستند صحنه اين ناظر نيز ديگران زيرا نيست،او مسئوليتدر منحصراً
.مي گويند» گير
 بـشتابد قرباني كمكبه اينكه احتمال است، مطلع حادثهازكه است فردي تنهاكه بپندارد فرد اگر
.هستند مطلع حادثهاز نيز گراندي بپندارد فردكه موقعيتا است بيشتر خيلي
 چهـره بـه چهره قربانيبا-2و دارند مشتركي سرنوشت كنند احساس-1: مردمكه موقعيتهايي در

.شتابندمي فرد كمكبه تأمل بدون موارد اكثردر باشند، ندشته گريزيآنازو باشند
 رسـاني، يـاري بـراي نيازيشپ نخستين. يابد افزايش طريق چنداز تواندمي رساني ياريبه تمايل
 داشـته كمتـري ابهـام اضـطراري موقعيتچههر. است اضطراري موقعيت عنوانبه موقعيت تعريف
 معمـولاً. اسـت مداخلـه براي مسئوليت قبول بعدي گام. شودمي بيشتر رساني ياري احتمال باشد،
 ديـده حادثه كمكبه سرعتبه كنند، خالي شانه حادثه، مسئوليت بار زيراز توانند نميكه افرادي
.شتافتند مي
 كـه وقتـي. دهـد مـي قرار نظر موردرا نكردن كمكيا كردن كمك هاي هزينهو سودها ناظر، فرد
 كـه باشـند مطمئن مردم اگر اين،بر علاوه. كنندمي كمك كمتر مردم باشد، هزينهپر رساني ياري
.زنندميييارو كمكبه دست دهند، انجام مفيدي اقدام توانند مي

 بيـشتري»همـدلي«،فـرد باشد، فرد...همو همفكرانو همكارانيا وابستگاناز قربانيكه هنگامي
از.پذيردميرا بيشتري مسئوليتو كندمي احساس ، توانايي قرار دادن خـود بـه»همدلي« منظور

و احساسات و همچنين احساس رويدادها فر) مثلاً شادي يا اندوه(جاي ديگري د ديگر، به همان يك
.صورتي كه فرد آن را احساس مي كند، مي باشد
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 همـان. شـود مـي مربوط اخبار»كنندگي سرگرم ارزش«به اخبار نوع تعيين براي عمده عامل يك
 تـادانـ كننـده سـرگرم بيـشتر تلويزيـون صـفحةبر فوتبال بازي قبيلاز پرتحركي رويدادكه طور

و هـا آشـوب كـه رود مـي بيشتري احتمالهم طور همان شطرنج، مسابقة مانند آرامي رويدادهاي
 تلويزيون صفحةبر بيشتري مدت آميز خشونت اعمال ديگرو ها، عام قتل ها، لرزه زمين ها، بمباران
 همكارييا سازند،ميگر جلوهرا مردم بين تعاونو كمككه هايي داستانتا شوند، داده نشان
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 دار عهـده كـه كـساني سان بدين. اينها مانندو دهند،مي نشان خشونتاز جلوگيري برايرا مردم
 كننـدگان، تظـاهر هـا، تروريـست قبيـلاز افـرادي آميـز خشونت رفتاربر تمركزبه اخبارند، برنامة
از تـصويريتا آوردمي پديدرا تري مهيج صحنة تحرك، زيرا متمايلند، پليسيا كنندگان، اعتصاب
.دارند منظمو آميز صلح رفتاريكه مردم
 معروف»هيجاني واگيري«بهكه داد نشاناي پديده طريقاز توانميرا همگاني هاي رسانه قدرت
 ايندر. باشدمي جماعت انبوهبه رفتارهايا احساسات سريع انتقال معنايبه هيجاني، واگيري. است
 انبـوهبه رفتارهايا احساسات تقليد براي توانندمي حوادثو وقايع ردنك برجستهباها رسانه ميان،
 هـم بعدي رويدادهاي كنندة تعيينها رسانهكه شودمي باعث امر اين. باشند بخش الهام جماعت،
.حوادث گزارشگر صرفاًنهو باشند
و سـر مشابه خيلييا يكسان هاي فرآوردهبا فردكه هنگاميكه شوندمي باعث بازرگاني هاي پيام
 احساس است شده آشناآنبا تبليغات طريقازكه فرآورده نوعيك نامدر بسياري تفاوت دارد، كار
 بيـشتر هـماش جاذبـه باشد، آشناتر جنس نوعيك ميزان،هربه يكسان، شرايطدر همچنين. كند
.است
 آيـينو آمـوزه يـك مـنظم انتـشارو ترويج تبليغات،كه است اين»آموزش«و»تبليغات«بين فرق
.است شده تعريف مهارتيا دانش انتقال فرآينديا عمل آموزش،و باشدمي خاص
و تفصيل« كه در سازي متقاعد براي عمده مسير دو مطرح شده انـد، شـامل»الگوي احتمالي بسط
 اسـت متكي منسجمي هاي استدلالبه مركزي مسير. هستند»پيراموني مسير«و»مركزي مسير«
وا نظـر مورد موضوعات دربارة تفكربهرا افرادو هستند مبتني مرتبط ارقامو اعدادو واقعياتبرهك
 انجام تواندمي رايانهكه كاري دربارة ويژه جزئيات شرحبه رايانهبه مربوط تبليغات مثلاً. دارند مي
 مـي فراهمرا هايي نشانه فرد، تفكر ساختن فعالدر تلاش جايبه پيراموني، مسير. پردازدمي دهد
فـيلم هـاي در حـال دلپـسند بـودن مثلاً. كند ترغيب زياد، تفكر بدونها استدلال پذيرشتا سازد
.هستند متكي كنوني توجه مورد بازيگران تأييدبه شديداً،اكران
 منبـع-الف: شودمي تقسيم دستهسهبه دهند افزايشرا ارتباط تأثير توانندميكه كليدي عوامل
 هـم كـه گيـرد مـي قـرار افرادي تأثير تحت فرد عقايد-1): دهدمي ارائهرا پيام كسيچه(ارتباط
 مخـالف ظـاهراًكه كند استدلال موضوعي دربارة مبلغّي اگر-2. اعتماد قابلهمو هستند متخصص
 سـعي راًظـاه مبلّغ اگر-3. يابد افزايش تواندميوي) تأثيرو(اعتماد قابليت اوست، شخصي منافع
-4. يابـد افـزايش توانـد مـيوي) تأثيرو(اعتماد قابليت بدهد، قرار تأثير تحترا فرد باشد نداشته
 داشـته دوسـترا ديگري شخص فردي، اگر اهميت،كمو جزيي رفتارهايو عقايد مورددر حداقل
 اجـازه آنهـا وايمحت آنچهاز بيش نسبتيبه شخصآن رفتارو عقايد كند، همانندسازياوباو باشد
 داشـته دوسـترا ديگـري شـخص فرد،يك اگر-5. گذاردمي تأثير فرد رفتارو عقايدبر دهد، مي
 شـخصآنكه باشد روشن فردبر اگر حتي بگيرد، قرار شخصآن تأثير تحتكه دارد تمايل باشد،
 پيام(ارتباطتماهي-ب. شودمياو نصيب منافعي كار اينازو بدهد، تأثير تحترااو كوشد مي

%



 هـستند، مخاطـب هيجـانو احـساسات انگيخـتنبرآن هدفكه پيامي-1): شودمي ارائه چگونه
 اگر مثلاً. هستند متكي مخاطب منطقو استدلال تواناييبهكه هستند پيامهاييازتر كننده متقاعد
 آنهـا بـه اگـر كنند،قتدو احتياط بيشتر رانندگي،دركه سازند متقاعدرا مردمكه باشد اين هدف

 مؤثر بيشتر دهند نشانراها جاده سوانح قربانيان آلود خونو شكستههمدر هاي بدناز فيلمهايي
 رانندگان گواهينامة جلبيا رانندگيدر دقتيبياز ناشي بيمة نرخ ازديادازكه زمانيتا بود خواهد
 كـه كـساني كـه شـودمي ذكر نكتهناي موضوع، اينبا ارتباطدر. شود بحث پليس توسط متخلف
 عمـلو اقـدامبه زياد احتمالبه ترس،پيدر زياد انگيزش نتيجةدر هستند، بالا نفس عزت داراي
را زيـادي ترسكه شوند مواجه پياميبا وقتي دارند، كمتري نفس عزتكه آنهايي ولي. پردازند مي
 عـزت كـه كـساني زيرا ورزندمي مبادرت وريف اقدامبهكم خيلي احتمالبه انگيزد،ميبر آنها در
 ضـروري اگـر اما. آيند درمي پاياز باشد، ضروري ترس مقابلدر فوري پاسخ اگر دارند، كمي نفس
 لازم اقـدامات بـه دسـت بعـدهاكه رودمي زيادي خيلي احتمال شوند، كاربه دست فوراًكه نباشد
دركه دارد وجود هايي موقعيت زيرا. دارد بستگي ويژه موقعيتبه ترس،به توسل تأثير ليكن،. بزنند
 بـار بـه مطلوبي اثر باشند، همراه مشخص هاي دستورالعملباكه هنگامي حتي ترس،به توسل آنها

 انجـام درصـددكه هنگامي افراد،از بسياري ايدز، بيمارياز پيشگيري زمينةدر مثلاً. آورد نخواهند
 بيمارييا مرگ دربارة انديشيدن چون. دهند نمي انجامرا انهپيشگير اقدامات هستند، جنسي اعمال
 رفتـار مـورددر آور تـرس پيـام چـههر. دهدمي كاهشرا جنسي عملبا همراه لذت است ممكن

در كـه كننـد مـي متقاعـدرا خود بيشتر باشد،)تر كننده تهديد نتيجه،درو(تر مرتبط مخاطبان،
 بيـشتررا مـردم عقايد صورتيدر پياميك-2. است شده وييگ گزافه پيامدر مندرج خطرات مورد
 شـواهد زيـادي مقـدار بـا اينكهتا باشد داشته ارتباط زنده شخصي تجربةيكباكه دهدمي تغيير
 بـا اينكـه احتمال باشند،تر خبره مخاطبانچههر-3. باشد شده تأييد روشن،و ناپذير انكار آماري
 دلايـل كـه اسـتدلالي بـا آنها شدن متقاعد احتمالو است كمترد،شون مجاب جانبهيك استدلالي
 است مهمهم مطالب عرضة ترتيب-4. است بيشتر بكوشد، آنها ابطالدرو كند بازگو نيزرا مخالف
دررا تـداخل حداكثر اول پيام باشد، فاصله پيامدو بين كمي خيلي زمان اگر اولاً،كه صورت اين به

 پيـام نخـستين بـودن كارسـازو مـؤثر يعنـي(»تقدم اثر«و آورد خواهد عملهب دوم پيام يادگيري
 بايـد مخاطـب كـه هنگـامي ثانيـاً،. بـود خواهد مزيت داراي اول پيامو دهد،مي روي) شده شنيده
و گيـرد مـي صـورت ميـزان بيشترينبه نگهداري، بگيرد، تصميم دوم پيام شنيدنازپس بلافاصله
-5. شـد خواهـد ظـاهر) شـده شنيده پيام آخرين بودن كارسازو مؤثريعني(»تأخر اثر« اين، بنابر

 كـه اسـت زماني پيام، پذيرش براي مبلّغ هاي توصيهو مخاطبان عقيدة بين تفاوت سطح مؤثرترين
 مبلـّغ كـه هنگـامي همچنين. باشد داشته وجود متوسطي تفاوت مخاطبان فردي عقيدةو پيام بين
 توانـد مـي بيشتر باشد، بيشتر مخاطبان نظرواو نظر بين تفاوتچههر شد،با معتبرو موجه بسيار
 نظر تفاوتباوي باشد، اندكياو مشكوك مبلّغ، اعتباركه وقتي ديگر، سوياز. كند متقاعدرا آنها

 كسيچهبه پيام(مخاطبان هاي ويژگي-ج. آورد خواهد وجودبهرا عقيده تغيير بالاترين متوسط،
&



 دارد، فـرد سـاختن متقاعـد قابليتبا كاملي وابستگيكه شخصيتي متغيريك-1): شودمي عرضه

 متقاعدسـاز پيـامي تأثير تحتتر آسان هستند، پايين نفس عزت دارايكه افرادي. است نفس عزت
از پـيش مخاطبـان فكـري چـارچوب-2. هستند بالا نفس عزت دارايكه افراديتا گيرندمي قرار

 خوشـي حال مخاطبان اگركه اند داده نشانها پژوهش. دارداي ملاحظه قابل اهميت پيام دريافت
 شـدن متقاعـد قابليـت كـاهش بـراي راه يـك همچنـين،. شوندمي متقاعدتر راحت باشند، داشته
. اسـت جريـاندر آنها كردن متقاعد براي تلاشيكه شود داده هشدار آنهابهكه است اين مخاطبان
. باشد داشته تفاوت آنها عقايدبا پيام محتوايكه دارد صحت زماني ويژهبه موضوع، اين
 كامـل پيام قبالدر كند،ردراآن بتواند بعدكه بگيرد قرار كوتاهي پيام معرضدر قبلاً شخصي اگر
 شـده، ضـعيف ويـروس كمـي مقـدار كـه طور همان درست كند؛مي پيدا مصونيت بعدي، مشابهو

 مـي»تلقيحي اثر« امر، اينبه. بخشدمي مصونيت ويروس، كاملو بعديلةحم مقابلدررا شخص
از حملـه، مـورد اعتقـاد كـه دارد مقاومـت ايجـاددررا تـأثير بيشترين هنگامي تلقيحي اثر. گويند
.باشد فرهنگي بديهيات

 اينكـه بـه اعتقاد مثلاً. پنداردمي درست احساساتيا ارزشيابي بدون فردكه است چيزي،»عقيده«
در نيويـورك شهر اينكهبه اعتقاديا كندمي جلوگيري اتومبيل سوانح وقوعاز ايمني كمربند بستن
 يعنـي ناپايدارند، عقايد، همچنين. هستند ذهنيو هستند شناختي اساساً عقايد،. است گرم تابستان
.كرد دگرگون روشن،و خوب مخالف شواهدبارا آنها توان مي
 شـود مـي ناميـده»نگـرش« باشد، هيجاني جزءيكو كننده ارزيابي جزءيك شاملكهاي عقيده
 اعتقاديا است جهان تاريخدر كشور) بدترينيا(بهترين آمريكا، متحدة ايالات اينكهبه اعتقاد مانند
 دشـواري بـه خيلـي عقايـد، بـا مقايسهدرها نگرش. است جنگليك مانند نيويورك شهر اينكه به

.يابندمي تغيير
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 اطلاعـات مـردم كـهاي نحـوه ويـژه، بـه اجتمـاعي، دنيـايو خودشان دربارة مردم تفكر چگونگي
 مـوردو آورندمي خاطربه كنند،مي تفسير گزينند، برميها تصميموها قضاوت برايرا اجتماعي
.گويندمي»اجتماعي شناخت«را دهندمي قرار استفاده
 اطلاعـاتاز جـزء سـه پـيدر دهنـد،مي انجامرا كارها بعضي ديگران چراهاينك تبيين براي مردم
 بـه همـواره نيـز ديگر هاي زماندرو ديگر هاي موقعيتدراو آيا(عامل عمل همساني-1: هستند
 مـي رفتـار صـورت همـان بـه موقعيـتآندر نيـز ديگران آيا(توافق-2). كند؟مي رفتار نحو اين
).كند؟مي رفتار اينگونهكه است كسي تنهااو آيا(عمل تمايز-3). كنند؟
 نيروهـاي مـصرفدر كنندمي سعي ذهني برهاي مياناز استفادهبا گيري، تصميم هنگامبه مردم

.هستند)جو صرفه(ممسكِ شناختي، لحاظاز خاطر، اينبهو كنند جويي صرفه شناختي
 شيءيك:»تباين اثر«-1: باشدمي شرح اينبه اجتماعي قضاوتبر موقعيت اثراتاز جنبه چهار

)



در. آيـد نظـر بـه هستكه آنچهاز بهتريا بدتر شود،مي مقايسه آنهاباكه اشيايي كيفيتبه بسته
،»تلـه«. باشـند داشـته فـرد رفتـارو قـضاوت بـر نيرومنـدي تـأثير توانندميها»تله« حالت، اين

 كنـدمي عمل جهت ايندر اما است،تر پستها خابانت ديگربه نسبت آشكاراكه است جايگزيني
 افـراد بـا اگـر طبيعـي،قدبا فردي مثلاً. دهدمي جلوه بهتر ديگريبا مقايسهدررا آنهااز يكي كه

 سـازه پـذيري دسترسـي«و»سـازي آماده«-2. آيدمي نظربه بلندقد خيلي شود مقايسه كوتوله
 شـده فعـال ذهـنشدر دفعاتبه پيشتريا است بوده درگيرهاآنبا فرد اخيراًكه هايي انديشه:»اي
مي كاربه اجتماعي رويدادهاي تفسيردر سان، بدينو آيندمي فرد ذهنبه آسانيبه احتمالاً است،
ها نگرشبراي عمده تأثير تواندمي سازي، آماده. گويندمي»سازي آماده« فرآيند، اينبهكه روند
 خاص مفاهيمو مسائل همگاني، هاي رسانه اين،بر علاوه. باشد داشته مردماز بسياري شمار رفتارو
 عمومي اجتماعيو سياسي كار برنامة وسيله، بدينو دهندمي قرار همگان دسترسدر آسانيبه را
در:»تـصميم بندي قالب«-3. گويندمي»اي سازه پذيري دسترسي«آنبهكه كنندمي تعيين را

 قالـبرا كنـد مطـرحرا سـوديا زيان امكانتا شودمي عرضهاي گزارهكهايوهنح گيري، تصميم
 مفـصلو فـردي صورتبه خانه،هر بررسيازپس انرژي كارشناسان مثلاً. گويندمي تصميم بندي
 خانـه كـردن گرم زمينةدر زيادي پول سال،هر توانندمي چگونهكه دادند توضيح صاحبخانه براي
 بنـدي قالـب زيـان، حسببررا توصيفتا ديدند آموزش بازرسان ديگر حالتدر. كند جويي صرفه
 روز هـر كـه رساندند صاحبخانه اطلاعبه اما ساختند، فراهمرا اطلاعات همان كه، معنا بدين كنند؛
دو احتمالبه،»زيان« حالتدرها صاحبخانه. است پول ريختن دور همان اين،و بيند،مي خسارت
 ارائـة ترتيـب-4.»جـويي صـرفه« حالـتدر تـا كردند مبادرت خود هاي خانه بندييقعابه برابر

 نخـستين: آيـد مـي اول كـه آنچـه-الـف: اسـت ويژگـيدو داراي اطلاعـات، عرضة نحوة: اطلاعات
 شـخصآناز قضاوتبر قطعي تأثيري) تقدم اثر(شودمي آموخته شخصيك دربارةكه چيزهايي
 هـر كـه باشـد داشته تبييندو تواندمي برداشت گيري شكلدر»تقدم اثر« تأثير علت. گذارند مي
 هـاي مـادهبه،»توجه كاهش« تبيين اساسبر. باشد صحيح تواندمي موقعيتبه بسته آنهااز كدام
 تمركـزاز آنان اذهانو شوندمي خسته گران مشاهده زيرا شود،مي كمتري توجه سياهه،يك آخر
 آمـادگي« تبيـين اسـاسبر. گذارندمي قضاوتبر كمتري تأثيرها ماده اين رو، ايناز. ماندمي باز

 پوشي چشم طريقاز متعاقباًكه روندمي كاربه اوليه برداشتي ايجاد براي اوليه هاي ماده»تفسيري
 آخـردر كـه كلمـاتي معنـايدر ظريـف تغييراتـي ايجادبايا هستندهمبا تضاددركه واقعياتي بر

 كـه اطلاعاتي مقدار-ب. گيرندمي قرار استفاده مورد بعدي اطلاعات تفسير براي دارند، رارق سياهه
 توانـدمي حال عيندر باشد، مفيد است ممكن گاهي بيشتر اطلاعات داشتن اينكهبا: شودمي ارائه
. هـدبد تغييـرراآن ارزيابيو شيء درك نحوة شود،مي ناميده»شدن رقيق اثر«كه آنچه رهگذر از
 يـا قـضاوت تـضعيف باعـث نامربوط،و خنثي اطلاعات آن، اساسبركه است تمايلي شدن رقيق اثر

او فـرد،يك دربارة نامربوط اطلاعاتكه دهدمي روي علت اينبه شدن رقيق اثر. شودمي برداشت
 اينبه نه،نمو عنوانبه. سازدمي ديگركسهر مانندوتر متوسط نتيجه،دروتر شبيه ديگرانبه را
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و يك ساعت خارج از كلاس درس تيم هر هفته به طور متوسط، حدو-I: كنيد توجه جمله دو د سي
و يـك سـاعت خـارج از كـلاس درس مـي-II. مي خواند  تام هر هفته به طور متوسط، حدود سي
و دو خواهر دارد. خواند و مـادربز. تام يك برادر رگ خـود وي هر سه ماه يك بار به ديدن پدربزرگ

و هر دو ماه يك بار، بيليارد بازي مي كند   يكساني هاي ساعتدوهر تامو تيم اينكهبا�. مي رود
.استتر درسخوان تاماز تيمكه آيدمي وجودبه خوانندهدر باور اين كنند،مي مطالعه صرف را
مي كاربه كارآمدو سريع هاي قضاوت براي مردمكه هستند ذهني هايبر ميان،»اكتشافي قواعد«
. اسـت مـسألهيكحل براي تقريبي صرفاً اغلبو ساده راهبردييا قاعده اكتشافي، قاعدةيك. برند
 قـدم هـمبا پايين سمتبه خياباني امتداددر مرديوزن اگر«:از عبارتند مورد، ايناز هايي نمونه
 بهداشـتي غذاي فروشگاهدر اصيخ غذايي مادة اگر«يا».رودمي راه بيرون طرفدر مرد زنند، مي
-1: شـود مـي زيـر مـوارد شامل اكتشافي، قواعدتر متداول طبقهسه».باشد خوب بايد شود، يافت
را چيـزي مـردمآن طبقكه است ذهنيبر ميانيك معرف، اكتشافي قاعدة: معرف اكتشافي قاعدة
 ايـن بـر افـراد اكثـر مثلاً.دكننمي بندي طبقه متداول، مورديكباآن مشابهت چگونگي اساس بر

و باشـد داشـته وجـود مـشابه كـالايدو اگر اين بنابر. گرانند اغلب مرغوب، هاي فرآوردهكه باورند
. باشد بهتر بايدتر گران كالايكه رسندمي نتيجه اينبه باشد، ديگرياز بيشتر آنهااز يكي قيمت

 اسـت ساده ذهني قاعدةيك پذيري، رسيدست اكتشافي قاعدة: پذيري دسترسي اكتشافي قاعدة-2
. كننـد مـي قـضاوت بياورنـد، خاطربهرا چيزي توانندميكه سهولتي اساسبر مردم آن، طبق كه
 ميـزان پردازنـد، مـي تلويزيـوني آميـز خشونت هاي برنامه تماشايبه زيادي مدتكه افرادي مثلاً

 تـا كننـد مـي بـرآورد بيـشتررانددهمي روي متحده ايالاتدركه آميزي خشونت هاي بزهكاري
 قاعـدة-3. پردازنـد مـي تلويزيـوني آميـز خـشونت هاي برنامه تماشايبه كمتري مدتكه كساني
 اشـيا آن،دركه است گيري تصميمدربر ميان روشيك نگرشي، اكتشافي قاعدة: نگرشي اكتشافي
را درماني دارو فردي، اگر مثلاً،.شوندمي داده قرار نامطلوب، مقولةيكدريا مطلوب مقولةيك در
. دانـدمي گوناگون داروهاياز مردم استفادة خاطربهراها بيماري افزايش علت باشد، نداشته قبول
 تـصميم بـراي راهي عنوانبهرا نگرشي اكتشافي قاعدةكه دارند تمايل مردم پژوهشگران، نظر بنابر
و منطـق توانـد مـي نگرشـي اكتشافي قاعدةازدهاستفا همچنين،. ببرند كاربه مسائلحلو گيري
 اثر. است»اي هاله اثر« نگرشي، اكتشافي قاعدةاز ديگريبعد. دهد قرار تأثير تحترا فرد استدلال
از فـردي يـك نـامطلوبيا مطلوب كلي برداشت آن، طبقكه است عمومي سوگيرييك اي، هاله

 تـأثير تحت شخص،آنازرااو آيندة انتظاراتو شخصآن دربارةرااو هاي استنباط ديگر، شخصي
 ممكنكهرااو رفتار هرگونه احتمالاً آنگاه باشد، مند علاقه دوستشبه فردي اگر مثلاً. دهدمي قرار
 اعمال مطلوبيت خصوصدر كه، حاليدر كند،مي توجيهيا كندمي خفيف شود، تلقي منفي است
 اثـر. اسـت»كـاذب نظـر اتفاق اثر« نگرشي، اكتشافي قاعدةرديگبعديك. كندمي مبالغهاو مثبت
. دارند توافق فردبا اي، مسألهدركه است كساني اضافي برآوردبه تمايل كاذب، نظر اتفاق
 دقيق تفكر براي كافي وقت فرد،كه روندمي كاربه بيشتر هنگامي معمولاً اكتشافي هاي قاعده
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 پـردازش كـه شـودمي اطلاعات گرانباري دچار چنان فردكه زمانييا باشد، نداشته موضوع دربارة
 طـوريبه نيستند، مهم خيلي شده مطرح مسائلكه وقتييا شود،مي ممكن غير برايش آنها كامل
 مـي كـار بـه مـوقعي اكتشافي، هاي قاعده همچنين،. دهد نمي اهميتي آنها دربارة تفكربه فرد كه،
.هستند اندكو محدود گيري، تصميمدر استفاده براي فرد موثق اطلاعاتيا دانشكه روند

و دانش-1: شودمي موارد اين شاملآناز حاصل نتايجو اشخاصو رويدادها بندي مقوله چگونگي
 دادهازاي مجموعه تواندميكه است اين بندي مقوله پيامدهاي ترين مهماز يكي: قالبي انتظارات
 واژهازيكهر مثلاً،. دهد جهت فرد انتظاراتبه بعدهاكه كند خلقرا فكري هاي قالبيا ويژه هاي
 دانشگاه، استاد رسيده، دورانبه تازه جوان انگيزد، برميرا ويژه بسيار معناي نوعي احتمالاً زير هاي

.و نژادپرست،  بـا مقايـسهدر(اصـطلاحات ايـناز يكـي اساسبر رويدادي،يا شخصكه هنگامي...
 فكـري هـاي قالب پايةبر آينده هاي تعامل براي فرد انتظارات شود، بندي مقوله) ديگر اصطلاحات
راآن دوسـتش كـه بـرود غـذاخوري سـالن يـك بـه فـردي اگر مثلاً. شودمي استوار آنها،با ملازم
 گونـة بـه مكـانآن دربارة احتمالاً مجلل، رستورانيكنه است كرده بندي طبقه فروشي ساندويچ
 انتظـاراتو دانـش مورددر همچنين. كرد خواهد رفتار متفاوت نحويبهو انديشيد واهدخ متفاوتي
 داننـدمي چيزهايي فكري هاي قالب اثراز ظاهراً مردم اغلب اولاً،كه شود ذكر بايد نكات اين قالبي
 هاي قالب صوصخدر دانش اين رغمبه ثانياً،. كنند مهاراي اندازهتارا آنهاكه دارندراآن تواناييو

 قـضاوت بـودن منطقيبه دروغين معناييكه باشد داشته وجود اضافي اطلاعاتكه هنگامي فكري،
 همبـستگي-2. دهنـد مـي قـرار تـأثير تحـتراها قضاوتو ادراك فكري، هاي قالب اين ببخشد،
 اقـع،ودر كـه اسـت رويدادهايي بين همبستگييا روابط ديدنبه تمايل خيالي، همبستگي: خيالي
آن مـردم آميـز خـشونت رفتاربا شهريكدر زلزله وقوع دانستن مرتبط مثلاً. ندارندهمبا ارتباطي
 گـروه اثرهـاي-3. دهـد مـي نشان اجتماعي هاي قضاوتدررا خود اغلب خيالي، همبستگي. شهر
دو بـهار دنيـا كـه اسـت اين مردم بندي مقوله هاي راه ترين متداولاز يكي: بيگانه گروه- خودي
و(» خودي گروه«دركه آناني: كنند تقسيم گروه يعني گروهي كه فرد با آن همانندسازي مي كنـد

درو هستند.)احساس مي كند كه به آن تعلق دارد   فردكه گروهييعني(»بيگانه گروه«افرادي كه
 شـود، مـي سيمتق چنيني اين واقعيتدوبهرا دنياكه وقتي. هستند).كند نمي همانندسازيآن با

 اثـر«را آنهـا تـوان مـي كـه اند يافته پيامددو برايكم دستاي ملاحظه قابل شواهد پژوهشگران
يك اعضاي مياندر بيشتر شباهت ملاحظةبه تمايل. ناميد»خودي گروهاز طرفداري«و»همگوني
 گـروهاز اريطرفـد«. گوينـد مـي»همگوني اثر«را خودي گروهيك اعضاي مياندرتا بيگانه گروه
و ببينـد بهتـر بعـد، چنـداز يـكهردررا خودي گروه فردكه شودمي اطلاق تمايليبه،»خودي
 الگوي«كه آنچهاز استفادهبا خودي گروهاز طرفداري. دهد اختصاص خود گروه براي هايي پاداش
 روش، ايـندر. اسـت گرفتـه قرار مطالعه مورداي گسترده نحوبه شود،مي ناميده»گروهي حداقل
 اعـضاي. اند شده تشكيل جزيي هايي ملاك اساسبرها غريبه آوردن گردهمبا ساختگي هاي گروه
.دادند نشان يكديگربه بيشتري گرايش گروه، افراد بودن ناشناس وجودبا گروه، اين
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 رهگذراز توانندمي رويداديكبه مربوط خاطرات آن، طبقكه است فرآيندي،»بازسازنده حافظة«
نهاهدايتگر هاي پرسش همچنين،. شوند تحريف آيند،مي دستبه رويداد وقوعازپسكه اطلاعاتي
 مربـوط حافظةبر توانندمي بلكه دهند، قرار تأثير تحترا واقعياتبه مربوط قضاوت توانندمي تنها
.كنند نفوذ اعمال نيز، است افتاده اتفاقكه آنچه به

. شـود مـي سـازماندهي»خود هاي طرحواره« حسببر افراد شخصي امةن زندگيبه مربوط حافظة
 گذشـته تجـارببركه باشدمي خود دربارة يافته سازمان شناختي ساختارهاي خود، هاي طرحواره
 نـشانگان« اين،بر علاوه. دهدمي ياري رفتارش بيني پيشو توضيح، فهم،دررا فردو است مبتني
 اسـت، نادرسـت عينـي جنبةازكه است گذشته دردناك تجربةيكازاي خاطره،»دروغين حافظة
 يـك خـاطرات،»يافتـه بـاز حافظة پديدة« همچنين،. است افتاده اتفاقكه باورند اينبر افراد ليكن
 مـورد، ايـندر. انـد شـده سركوبيا فراموشكه است جنسي استفادة سوء قبيلاز گذشته، رويداد
.دارد وجود خاطرات اينگونه صحت پيرامون زيادي هاي جدلو بحث

 سـوگيري. باشدمي اوليه باورهايوها فرضيه براي تأييد كسب جهتدر تمايلي،»تأييد سوگيري«
 كـه اسـتآن معنـايبه»نگرپس سوگيري« همچنين،. است آدمي تفكردر متداول تمايلي تأييد،
 بـاور ايـنبه قوي تمايلي) نادرست صورتبه معمولاً(شد، معلوم فردبر رويدادي نتيجةكه هنگامي
 نظـر ايـناز نگر،پس سوگيريو تأييد سوگيري. كند بيني پيشراآن قبل،از توانستهميكه دارد
 فـرد كـه معنـا بـدين. دارد»يشـناخت گرايـيِ كاري محافظه«به تمايل آدميكه كنندمي حمايت
 هـاي فرضـيهو هـا، نگـرش رهـا، باو دانـش، يعني خود، شدة تثبيت هاي دانسته پيش دارد گرايش
 است اينآنو دارد،را سوديككم دست شناختي، گراييِ كاري محافظه. كند حفظرا خود پيشين
 پرهيـز براي. كند ادراك ثباتباو متناسب صورتبهرا اجتماعي دنيايتا دهدمي اجازه فردبه كه
 بـودن مراقـب-1: اسـت شـده ارائـه قاعده چهار شناختي، گراييِ كاري محافظه منفي پيامدهاي از

 تـلاش-2. بدهند شكلها موقعيتازرا تعاريفوها مقوله دارند تلاشكه افرادي فعاليتبه نسبت
 بـراي تـلاش-3. رويداديا شخصيك توصيفو بندي مقوله براي مختلف راه چنداز استفاده براي
 هاي سوگيري بروز احتمال بررسي-4. مهم رويدادهايو اشخاص دانستن فردبه منحصرو همتا بي

.شناختي
 رابطـة اسـت ممكـن اما دارند،آنبا اندكي رابطة تنهايا ندارنداي رابطه آشكار رفتارباياها نگرش
اسِناد، نحوه اي است كـه مـردم(اسِنادِبه تمايل،»متناظر استنباط«. باشند داشته اعمالبا نزديكي

و ديگران را تبي آندر متنـاظر صفتيا ويژگييكبه فرد رفتار علتِ.) ين مي كنند علل رفتار خود
 آدم زيـرا ريخـت، قـالي رويراآب ليوان سام«: زيرند شرحبه نوع، ايناز هايي مثال. باشدمي فرد

 دشمن آدم زيرا كرد، درشتي مايكلبا ديويد«و،)موقتي پرتي حواس علتبهنه(»استاي شلخته
 بـر كـردن عمـل احتمـالكهاي عمده عامل). بود شده عصباني موقتاً ينكها براينه(»است كيشي
 نگـرش، پـذيري دسترسـي. اسـت»نگـرش پـذيري دسترسـي« دهـد،مي افزايشرا نگرش اساس
را»مار« كلمة كسي اگر مثلاً. باشدمي شيءآناز فرد ارزشيابيو شيءيك ميان پيوند استحكام
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 هنگـامي. رسـدمي ذهنشانبه»خطرناك«و»بد« كلمات بلافاصله مردم اغلب كند، جاري زبان بر
در. رودمي كاربه موقعيتيك تعريف براي بيشتر، احتمالبه باشد، پذير دسترس بسيار نگرشي كه
 سـنجشِ راه يـك همچنـين،. كننـد مـي عمل خودشان هاي نگرش اساسبر افراد ها، موقعيت اين

 مسألهيا شيءبه ارزيابانه پاسخي تواندمي سرعتيچهبا فردكه است اين نگرش، پذيري دسترسي
 قـرار تـأثير تحترا فرد رفتار اجتماعي، دنياي آفرينشبا باورهاوها نگرش اين،بر علاوه. بدهد اي
.دهند
 مـي زير شرحبه دهند،مي قرار تأثير تحترا افراد تبيينواسِنادها اغلب،كه عمومي سوگيري سه
كه شودمي اطلاق آدمي عمومي گرايشيكبه بنيادي، خطاي اصطلاح:»بنيادي خطاي«-1: باشد
از بـيشرا پايـدار هـاي ويژگييا شخصيتي عوامل اهميت اجتماعي، رفتار علل تبيينو توصيف در

 كـه اسـت متنـاظر استنباط گرايش، اينازاي نمونه. كندمي برآورد محيطييا موقعيتي نفوذهاي
 عنوانبه افراد اغلبكه است خاطر اينبه بنيادي خطاي آمدن وجودبه علت.شد اشارهآنبه قبلاً

 افـرادو كنـد مـي بازي بسياري هاي نقش فرد،هركه گيرندمي ناديدهرا واقعيت اين گر، مشاهده
 رفتـار تبييندر اجتماعي نقشهاي اهميت سان، بدين. كنند مشاهدهرا آنهااز يكي تنها است ممكن
 سـوگيري:»گـر مـشاهده- بازيگر سوگيري«-2. شود گرفته ناديده آسانيبه توانديم شخص يك
 مـياسِناد موقعيتي عواملبهرا خودشان اعمال بازيگران،كه است معنا اينبهگر مشاهده- بازيگر
 بـازيگراندر پايـدار شخـصيتيِ هـاي ويژگـيبهرا اعمال همان گران، مشاهده كه، حاليدر دهند،
اسِناد، دهنديم نسبت - بـازيگر سوگيري علت. مي گويند»اسِناد به ويژگي پايدار« كه به اين نوع
وي. شـود مـي متمركـز گذشته تاريخچةو محيطبر بازيگر توجه معمولاً،كه است اينگر مشاهده
 بـر رفتـارآن كـه احـساسي چگـونگيو انـد شده منتهي رفتارآنبهكه عواملي دربارة است ممكن
 بـر متمركـز همـواره گر، مشاهده توجه ديگر، سوياز. باشد داشتهاي ويژه اطلاعات است،تهانگيخ
 انجـام بـازيگر كـه آنچه محيطيِو تاريخي دلايلاز است ممكنگر مشاهده رو، ايناز است، بازيگر
.دانجامـ مـي تعـارضو تفاهم سوءبه غالباً گر، مشاهده- بازيگر سوگيري. باشد خبربي است، داده
 مـشاهدهو بازيگر ديد زاويةكه است اينگر مشاهده- بازيگر سوگيرياز جلوگيري براي روش يك
 همـدلي او، نقـش ايفـايو ديگـر فـرد جايگـاهدر گرفتن قراربا ترفند، ايندر. شود داده تغيير گر،

 مبادلـة هـاي برنامـه رود، مـي كـار بـه المللـي بين عرصةدركه ديگر، روش. كندمي پيدا افزايش
 روش،دو اين. كنندمي زندگي ديگر كشوردر كشور،يك شهروندان آن، اساسبركه است فرهنگي
-3. سـازند مـي دگرگـوني دستخوشاسِنادها، انجام برايرا دسترسدر اطلاعاتهمو ديدگاه هم
رااش اجتماعي شناخت آنها، اساسبر فردكه هستند روشهاييها سوگيري خود:ها سوگيري خود
 تفكـر:»خودمدارانـه تفكـر«-الـف: شـودمي موارد اين شامل روشها، اين. دهدمي قرار تأثير تحت

 مـي رويـدادها مركز دارد، واقعيت آنچهاز بيشتررا خود فرد،كه دارد اشاره گرايشيبه خودمدارانه،
 خـود گـوييكه آورندمي خاطربه طوريرا گذشته رويدادهاي مردم،از عظيمي اكثريت مثلاً. داند
 علت. اند بوده اصلي بازيگر ديگران، رفتارو رويدادها وقوعبر وقوعبر نفوذ اعمالو مهاردر آنها،
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 آنهـا خـود بـهكه اطلاعاتي براي افراد، حافظةكه باشدمي دليل اينبه خودمدارانه تفكربه گرايش
 شـيء، يـا اصـطلاح يـك كـه نـدكن فكر مردم هرگاهكه معنا بدين است؛تر قوي شوند،مي مربوط
 بـه شـيء يـا اصـطلاح همانكه وقتيتا آورندمي يادبه بهترراآن شود،مي مربوط آنهابه چگونه
مي اطلاق گرايشيبه خود، نفعبه سوگيري:»خود نفعبه سوگيري«-ب. شود داده نسبت ديگران
 شكست برايو پايدار هاي ويژگيبر مبتنياسِنادهاي خود، هاي موفقيتبا رابطهدر افرادكه شود
دررا دشواري پرتاب بسكتبال، بازيدر ليندا اگر مثلاً. برندمي كاربه موقعيتياسِنادهاي خود، هاي
از. دهـد مـي نـسبت خـود پرش تواناييو تيزبين چشمانبهرا موفقيت اين احتمالاً بيندازد، حلقه
 نرمـي نقطـهيا شده، خطااو رويكه كند ادعا است ممكن بدهد، دستازرا پرتاب اگر ديگر، سوي
 سـوگيري هاي تبييناز يكي. است ساخته خطا دچاررااو پرش بندي زمانكه بوده ميدانكف در
 اساسبر بازيگر، افرادِكه كندمي بيانرا نكته اين است، اطلاعاتي- شناختي كاملاًكه خود، نفع به

 هاي زوج برآورد مثلاً. است متفاوتگر مشاهده افراد لاعاتاطازكه كنندمي پيدا آگاهي اطلاعاتي
 آسانيبه اثر اين. شودمي بالغ درصد 100از بيشبه خانه، كارهاي انجامدر خود كمكاز همسران
 بيشتري خيلي احتمالبه فردكه ترتيب اينبه. باشد شده ناشي افتراقي حافظهو توجهاز تواند مي

 ديگري تبيين. دهد انجامرا كارها همان همسرش،كه هنگاميتا دارديم نگهرا خودش كار حساب
 برانگيختهاسِنادهايي چنين انجامبه افرادكه است اين شده، پيشنهاد خود نفعبه سوگيري براى كه
و صـفات شخـصيتي خـودش(» خودپنداره«تا شوند مي  عـزت«و)يعني ادراك فرد از افكار، باورها
 باشـد، داشته خودشبه نسبت مثبتي نظر فرد اگر ديدگاه، اين اساسبر.ندكن حفظرا خود» نفس
 ديگـر، سـوياز. اسـت آسان دارد، مثبتي دستاوردهايكه كسي عنوانبه خودش پذيرفتنو ديدن
 هـاي بهانـه آوردن يـا حاشـاو انكـاربا بايد گيرد،مي قرار تهديد مورد مثبت خودپندارة اين هرگاه
 خـود نفعبه تبيينيك ارائة احتمال. گويندمي»خوداز دفاع« رفتار عمل، اينبه. شود دفع خوب،
 فرد احساس كنـد كـه-II فرد شديداً در رفتار خاصي درگير باشد؛-I:كه يابدمي افزايش هنگامي

و و عمل خود است؛ علاوه بـر ايـن،. رفتار فرد توسط ديگران مشاهده شود-IIIمسئول بازده اقدام
ها  سوگيري هاي به نفع خود مـي:ي به نفع خود ارزشهاي گوناگوني مي تواند داشته باشد سوگيري

مثلاً فردي كه فكر مي كند مسبب تمام وقـايع خـوب اسـت،. توانند اهداف مهمي را برآورده سازند 
و بيشتر پافشاري مي كند  ايـن تـلاش هـا مـي. براي نيل به هدف هاي دشوار، سخت تر مي كوشد

ف هاي علمي جديد، آثار هنري برجسته، يا موافقت هاي سياسي بينجامنـد كـه بـراي توانند به كش 
همچنين يك سبك خوش بينانه تفكر، يعني باور بـه ايـن كـه. ميليون ها نفر بسيار سودمند باشند

و توانايي بر آن چيره شد، بـه پيـشرفت بيـشتر،  و مي توان با تلاش شكست، ناشي از بخت بد است
و سلامتي  .بهبود نگرش ذهني مي انجامدبهتر
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 ها، انديشه(شناختي فراينددو داشتنازكه است تنشاز حالتي اساساً»شناختي ناهماهنگي«
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از. شـود مـي حاصـل هـستند، ناهماهنـگ روانشناختي نظرازكه همزمان) عقايد باورها، ها، نگرش
مي برانگيختهآن كاهش براي مردم است،دناخوشاين شناختي ناهماهنگي حالت پيدايشكه آنجايي
ميرو ديگري هاي شناختبه است، نبوده موفق سيگاربه اعتياد تركدركه جوانيزن مثلاً. شوند
.دهد جلوه بيهوده كمتررا خود رفتار آن، خطر رغم عليتا موافقند كشيدن سيگارباكه آورد
 ناهماهنگ،و مغاير شواهد نپذيرفتن برايويلتماي باشد، بيشتر نگرشيبه نسبت فرد تعهدچه هر

و دهنـد كاهشرا ناهماهنگيتا كنندمي تحريفرا عيني دنياي افراد، همچنين،. بود خواهد بيشتر
.است بيني پيش قابل كاملاً آنها تحريف شدتو نحوه
 يـا مهـم عيـات واق فراگيـريازرا فردكه معنا بدين است، ناسازگارانه اغلب ناهماهنگي كاهش رفتار
: كنـدمي برآوردهرا هدفي ديگر، سوياز. داردمي باز مسائلش براي واقعي هايحل راه كردن پيدا
 حفـظ خـوداز مثبت تصور ناهماهنگي، كاهشبا. است خوداز دفاع رفتار ناهماهنگي، كاهش رفتار
 داشته نيز وخيمي مدهايپيا تواندمي ولي باشد مفيد تواندمي خوداز دفاع رفتار اينكهبا. شود مي
.باشد
 شـيء منفـيِ هـاي جنبهبه مربوط هاي شناخت زيرا. كندمي ايجاد ناهماهنگي تصميم،يك اتخاذ
 شـيء مثبتِ هاي جنبهبه مربوط هاي شناختو است، ناهماهنگ آن، انتخاببا شده، داده ترجيح
 فاصـلة ذهني، طوربه مردمي،ناهماهنگ كاهش براي. ناهماهنگندآن انتخاب عدمبا نشده، برگزيده
كهرا چيزي مثبت هاي ويژگي تصميم، اخذازپس اينكه يعني. دهندمي افزايشراهاحل راه اين

 مـي اعتنـاييبيآن منفي خصوصياتبه كه، حاليدر دهند،مي قرار تأكيد مورد اند، كرده انتخاب
 ويژگـيو كننـد مـي تأكيد اند، نكرده انتخابكه چيزي منفي خصوصياتبر مردم همچنين،. كنند
 وجـود نيـز افـراد دوستانة روابطدر فرآيند همين. دهندمي قرار اعتناييبي موردراآن مثبت هاي
 مثبت هاي جنبهبر معمولاً افراد باشد، داشته وجود تعهدي دوستانه،و نزديك روابطدر هرگاه: دارد
. گيرندمي ناديده را، افراديرسا هاي جذابيتو كنندمي تأكيد خود، نظر مورد فرد
 مثلاً. كندمي فراهم بيشتر تعهدات برايرا مقدمه بگيرد، عهدهبررا كوچك تعهديك فردي هرگاه

 بـه كننـد؛ اجابترا بزرگ درخواستيتا داردميوارا مردمكه است راهبردي،»گامبه گام روش«
 بـهو كنندمي موافقتآنبا احتمالاًكه شودمي كوچك تقاضاييك آناناز نخستكه صورت اين
.شودمي مطرح بزرگتري درخواست آن، دنبال
 كـه صـورت اينبه. يابدمي كاهش بيشتر ناهماهنگي باشد، ناپذير برگشت تصميميككه هنگامي
 پيـدا بيـشتري اطمينان آن، درستيبه نسبت بكنند، اقدامي خود تصميم مورددر نتوانند مردم اگر
 راهبـرددر مثلاً. نيست لازم ناپذيري برگشت آنهادركه دارند وجود نيز هايي موقعيتاام. كنند مي

 بسيار بهاييبهاي فرآورده خريدبا موافقتبهرا خريداري فروشنده،يك،»دادن نشان سبز باغ درِ«
و برديم بالارا كالا قيمت بعدو است داده روي اشتباهيكه كندمي ادعا سپس كند،مي اغوا نازل

.كندمي موافقت بيشتر بهايبه كالا خريدبا موارد اغلبدرهم مشتري
 رسانيدن حداقلبهباكه است اين تبهكارانه، رفتار انجامدر ناهماهنگي كاهش براي مؤثر شيوة يك
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. يابد تغيير نگرش تبهكارانه، رفتار مثبت هاي جنبه افزايشو تبهكارانه رفتار منفي هاي جنبه
 بـراي فـرد كـه اسـت توضيحييا دليل بيروني، توجيه:»بيروني توجيه«-1: است نوعدوبر جيهتو
 يـك مـثلاً،(موقعيـت مبنايبر بلكه ندارد ريشه فرد، خوددرو دهدمي ارائه خود ناهماهنگ رفتار
يمـ قـشنگ دروغبهآن همكارش، بدسليقة تابلوي ديدنازپس فردي، مثلاً. است) تنبيهيا پاداش
 ايـن. شودميوي اخير دروغو خودش توسط فرد دانستن راستگو بين تناقض باعث امر اين. شمارد

 دارد، اهميـت بـرايش مـردم احـساسات نكـردن دار جريحهكه فرد شناخت اين توسط ناهماهنگي،
 چيـزي دادن تغييـر طريـقاز ناهمـاهنگي كـاهش دروني، توجيه: دروني توجيه-2.يابدمي كاهش
 انـساني را، خلافكـاري فـرد دروغ، بـه كـه فـردي مـثلاً. باشدمي) رفتاريا نگرش مثل(ودخ دربارة
 صـورت بـه كمتـررا خلافكار فردآن خود، نگرش تغييرباتا كوشدمي است، كرده معرفي درستكار
.باشد داشته نظردرراوياز مثبتي هاي جنبهكه كندمي تلاشو ببيند مجرم يك
 طـور بـهراآن تـا كوشـيد خواهـد باشد، دشوارآن بيروني توجيهكه كند ابرازاي عقيده فردي اگر

 كـه كساني مثلاً. كند توجيه بيانات،آنبا خود هاي نگرش بيشتر كردن هماهنگ رهگذراز دروني،
 دروغ داشـتند،) دروغگويي برابردر مالي پاداش گرفتن مانند(زيادي بيروني توجيه دروغگويي، براي
 دروغ بـسيار، بيرونـي توجيه فقدانباكه آنهايي كه، حاليدر نكردند؛ باوررا دروغآننليك گفتند،
 پـاداشچههر اين بنابر. كردند پيدا تمايل بودند، گفتهكه آنچه درستي كردنِ باور سمتبه گفتند،
.بود خواهد كمتر بدهد،رخ نگرشي تغيير اينكه احتمال باشد، بيشتر

يك»طرفداري ضدنگرشي«  فرآيند ناهماهنگي شناختي است كه زماني رخ مي دهد كه فرد، عقيده،
. يا نگرشي را ابراز مي دارد كه مخالف با باور يا نگرش خصوصي اوست

 خـود، رفتار برايكه كوشيد خواهد باشد، نداشته رفتارش براي كافي بيروني توجيه فردكه هنگامي
. گويندمي»نابسنده جيهتو« فرآيند، اينبه. كند پيدا دروني توجيهي
 ناهماهنگيچههرو است شديدتر ناهماهنگي بگيرد، قرار تهديد مورد خودپندارهكه موقعيتهايي در

. كندمي تغيير بيشتري ميزانبه نگرش تغيير باشد بيشتر
در هنگـامي ناهمـاهنگي اثرهـاي كـه اسـت نكته اين خودپندارهو ناهماهنگي دربارة كلي اصل يك
 آنـان اعمـال-2و كنند مسئوليت احساس اعمالشان براي شخصاً مردم-1كه هستندحدنبيشتري
.باشند داشته جدي پيامدهاي

تر بخش لذتراآن دهد، انجام اندكي خيلي بيروني توجيه برايرا انگيزي ملال كار واقعاً فردي، اگر
 فرآينـد، ايـنبه. باشد داشتهآن دادن انجام براي بسياري بيروني توجيه اگرتا كندمي بندي درجه

 بـه پـاداش ارائةكه دهندمي نشان مختلف آزمايش چندين همچنين. گويندمي»نابسنده پاداش«
 مـي كـاهشرا فعاليـتآن ذاتيو دروني جذابيت راستيبه خوشايند، فعاليتيك انجام براي افراد
.دهد
 توجيه خود رفتار برايكه نشود تنبيهاي ندازهابه خود، دلخواه رفتار برابردر مقاومت براي فرد، اگر

 تنبيه« فرآيند، اينبهكه شودمي فرددر رفتارآن تحقيرو تخفيف باعث باشد، داشته كافي بيروني
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.گويندمي»نابسنده
 هـدفآن بكوشـد، سخت هدف،به نيل براي شخصي اگركه كندمي بيني پيش ناهماهنگي نظريه
 دستبه جهدوجد بدونيا اندك كوششبا را، هدف همانكه كسيتا بود خواهدتر جالب برايش
.باشد آورده
 چيـز،آن يـا هـدفآن بـشود، دردنـاكاي تجربه متحمل چيزي،يا هدفي حصول براي فردي اگر

 معنـا ديگـر راه. شـودمي گفته»جديتو كوشش توجيه« فرايند، اينبه. شودميتر جالب برايش
 تجديـد خـويش گذشـتة خاطراتدركه است اين است، كرده مبذولكهشيكوشبه فرد بخشيدن
 دارد، سخت كاريا رنج تحملاز پيش چيزها، ماهيتازكه هايي خاطرهدر كه، معنا بدين كند، نظر

 يـا كـاهشدر ولـي كرده، تلاش سيگاربه اعتياد ترك براي فردي هرگاه مثلاً. آورد عملبه تحريف
 خـاطرات تحريـفبارا شكست ايناز حاصل ناهماهنگي تواندمي است،هنشد موفقآن كامل ترك
 دانـستن زيـاد بـا مـثلاً(آن تـرك براي تلاشبه اقداماز پيش خود كشيدن سيگار ميزاناز خويش
 حاصل ناهماهنگي توانندمي مردمكه ديگري راه اين،بر علاوه. دهد كاهش،)مصرفي سيگار ميزان
 هـا تـلاش ميـزان كردن تلقيكم طريقاز خود ساختن متقاعد هند،د كاهشرا خويش شكست از
.است
 كـاهش مـؤثر شـيوة سـازد، مـي وارد گنـاه بـي شـخصيكبه زيادي آسيب فرد،كه موقعيتي در

را خـود تـا برسـاند، حـداكثر بـه قرباني فرد تقصيركه است اين رسان آسيب فرد براي ناهماهنگي
 كـرده آزار مـستوجبرااو قرباني عملكرديا بوده، گزندو سيبآآن سزاوار قربانيش،كه كند مجاب
 پديـدة ايـن تعمـيمكه شرايطي. است بوده سرزنش سزاوارو كثيف شرور، بد، شخصيوييا است،
 مردميكه است اين اول عامل: باشدمي عاملدو شامل سازد،مي محدودرا قرباني تخفيفو تحقير
 ديگـر، عامـل. هستند خود قربانيان كردن خفيفو خوار يازمندن كمتر دارند، كمتري نفس عزت كه

 فرد آنگاه بگيرد، انتقام آيندهدركه باشد مايلو بتواند قرباني اگر. است قرباني گرفتن انتقام توانايي
 تحقير طريقاز عملش توجيهبه نتيجه،درو است برقرار برقراريكه كندمي احساس رسان آسيب
.ندارد نيازيد،خو قرباني تخفيفو
 خـصوصدر انتظـاراتي)1(مـردم آن، موجـب بـهكه است فرآيندي»بخش خودكام گويي پيش«

 تحـت فردآنبه نسبترا آنان عملو اقدام نحوة)2(كه كنند،مي پيدا فرديك رفتارياها ويژگي
 ايـن. كند رفتارهاولي انتظارات اينبا هماهنگ فرد،آنكه شودمي سبب)3(و دهد،مي قرار تأثير
 كهتـرياسِنادبا سفيدپوستان مثلاً. دهدمي دستبه مسامحهو بيرحمي براي كاملي توجيه پديده
 مـي موفقيـتو رشد براي لازم هاي فرصتدر آنها مشاركت مانع ها، مكزيكيو سياهانبه اخلاقي
 كهتـري خـاطر بـهار خـود آميـز تبعيض رفتار ها، مكزيكيو سياهان افتادگي عقبازپسو شوند
.كنندمي توجيهها مكزيكيو سياهان اخلاقي
 ناخوشـايند رويدادهايباتا كنندمي سعي مردمكه كندمي توصيفرا هايي راه ناهماهنگي نظريه
همو منفيهم موجود، موقعيتكه كندمي پيدا مصداق زماني ويژهبه موضوع، اين. بيايند كنار
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 دادن جلـوه اهميـت كـم حداقل،ياو مثبت هاي جنبه افزايش توسط ايند،فر اين. است ناپذير چاره
 يـك توانـدمي هنگامي منفي، هاي جنبه دادن جلوه اهميتكم. گيردمي صورت منفي هاي جنبه
 بـه پاسـخ زيـرا. باشـد اهميـت كـمو جزيـي مـسائل بـه مربـوط مسأله،كه باشد سازگارانه راهبرد

يعني تمايل به توجيه اعمال خـود بـه(،»خود توجيه« اساسبر ناپذير چارهو خطرناك رويدادهاي
 اگـر لـيكن باشـد، بخـش آرامـش مـدت كوتاهدر تواندمي گرچه) منظور حفظ عزت نفس خويش 

 بلنـددر تواننـد مـي بازدارند، خود ايمني بهبود براي هايي گام برداشتنازرا افراد ها، پاسخ اينگونه
.باشند كشندهو مهلك مدت،
 قـرار خطـر معـرضدر فـرد نفس عزتكه دهدمي روي هايي موقعيتدر تعهد، شكل ترين عميق
 مرتكـب كـه نيـست مـشكل خيلي است، پايين نفسش عزتكه فردي براي خاطر، همينبه. گيرد
از. نيـست ناهماهنـگاو خودپنـدارة بـا اخلاقي، غير عمليك ارتكاب زيرا، شود، اخلاقي غير عملي
 يـك ارتكاب وسوسه مقابلدر بيشتر احتمالاً باشد، داشته بالايي نفس عزت شخص اگر ديگر، سوي
 قضايا، اين. آوردمي پديداودر بسياري ناهماهنگي خلاف، رفتار زيرا، كند،مي مقاومت خلاف عمل
.است مجرمانهو رحمانهبي رفتار مهم عللاز يكي اندك، نفس عزتكه است اين دهنده نشان
 احساس كمتر گرسنه، افرادكه شود باعث تواندمي ناهماهنگي كاهش خص،مش خيلي شرايط تحت

 قرار الكتريكي ضربة معرضدركه مردميو شود، كمتر تشنه، افراد تشنگي احساس كنند، گرسنگي
 اغـوا شخـصي اگـر: است زير شرحبه عمل نحوة موارد، ايندر. كنند درد احساس كمتر گيرند، مي
 غـذاوآباز طـولاني مـدتي براي آن، نتيجةدركه سازد متعهد موقعيتيبه نسبترا خودكه شود
 داشـته كـار اين براي اندكي بيروني توجيهو گيرد، قرار الكتريكي ضربات معرضدريا شود، محروم
 متقاعـدرا خـود دهد، كاهشرا ناهماهنگي اين اينكه برايو كرد خواهد ناهماهنگي احساس باشد،
.است نبوده آور رنج چندان دردو سخت، چندان تشنگي شديد، چندان گرسنگيكه سازد مي
 كـه اسـت زمـانياز بيـشتر مطمئنـاً خودش هاى ارزشاز فرد تخلف صورتدر ناهماهنگي، ميزان

.باشد آمده وجودبه متفاوت هاي شناخت خاطربه ناهماهنگي
 خودپنـدارهاز فرد رفتار نها،آدركه باشند هايي موقعيتبه محدود است ممكن ناهماهنگي، اثرهاي
 عمـل يـك آگاهانـة انجـام-1: دهـد روي صـورتدوبه تواندمي مسأله اين. باشد كرده تخلف اش
.دهد انجام ندانستهراآن اگر حتي شود، ديگريبه رساندن آسيب موجبكه كاري انجام-2 ابلهانه،
 نظريـه، ايـن اسـاس بـر. اسـت»خـود ادراك نظرية« ناهماهنگي، اثرهاي براي جايگزين تبيين يك

 بـه دارنـد، خويش رفتارازكه ادراكي مبنايبر خود هاي نگرش دربارة مردم مستدل هاي استنباط
 بـا تريـا كافةيكبه ورودازپسكه كسي مثلاً. هستند ناهماهنگي اثرهاياز بسياري آورندة وجود
 كيـك دارد، دسـترسدر زيـادي هـاي انتخـابو اسـت برخوردار عمل آزاديازوي اينكهبه توجه
 ايـن بـا ارتبـاطدر. است علاقمند ريواس كيكبهكه كندمي انتخاب نكته اين خاطربهرا ريواس
 اين ها، موقعيتاز بسياريدركه كندمي اشاره نكته اينبه خودداورييا خودارجايي فرايند نظريه،
ازو باشنددلدويا نامطمئن خود قبلي هايشنگرو باورها دربارة افراد،كه دارد وجود نيز امكان
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آن چگـونگي تعيـين بـراياي نشانه عنوانبه خويش، رفتارازرا خود مشاهدة است ممكن رو، اين
 بينـي پـيشو تبيـين براي ها، پژوهش اعظم قسمت نهايت،در اما. ببرند كاربه ها، نگرشو باورها
.كندمي حمايت خودارجايي فرايندهايبريناهماهنگ نظرية برترياز حاصل، تغييرات
.آيدمي وجودبه فرددر فيزيولوژيكي ناراحتيبه شبيه چيزي ناهماهنگي، شدن برانگيخته اثناي در
 كـه آنچـه بين مغايرتبا افراد شدن مواجهازكه است شناختي ناهماهنگيازاي جنبه،»دورويي«

.آيدميشپي دهند،مي اندرزكه آنچهو دهندمي انجام
و خـود دفـاعي حالـت درك طريقاز-1. بدهدرخ تواندمي صورت چندبه خطاهااز گرفتن عبرت
 يـا ابلهانـه اعمـال دادن انجام اينكه تشخيص طريقاز-2. خويشتندر ناهماهنگي كاهشبه تمايل
از-3. اسـت قـي اخلا غيريا ابله تغييرناپذير، صورتيبه فردكه نيست معنا بدين لزوماً اخلاقي، غير
در خـود توانـايي افـزايش طريـقاز-4. خـود خطـاي تحمـل بـراي كافي نفس قدرت ايجاد طريق
.خود يادگيريو رشد منظوربه خطا،به اعتراف منافع تشخيص
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 مـي انجـام روانييا جسماني رنجو صدمه آوردن وارد هدفباكه استاي آگاهانه عمل پرخاشگري
 يـا بـشود موفـق هدف،به نيلدر است ممكن پرخاشگري. باشد كلامييا بدني است ممكنو گيرد
 عملـي خـصمانه، پرخاشـگري: خـصمانه پرخاشگري-1: دارد وجود صورتدوبه پرخاشگري. نشود

 پرخاشـگري-2. اسـت رنجو درد آن، هدفو شودمي ناشي خشم احساسازكه است پرخاشگرانه
 لـيكن دارد وجـود ديگر شخصبه رساندن آسيب نيتو قصد اي، وسيله پرخاشگريدر:اي وسيله
. گيـرد مـي صورت رنجو درد ايجاداز غير هدفيبه رسيدن براياي وسيله عنوانبه رساني آسيب
را مخالف تيم مهاجمتا دهدمي انجام كاريهر معمولاً دفاع بازيكن اي، حرفه فوتبال بازيدر مثلاً
.شود توپ حامل حركت مانعو گذارد ناكام
. نامـد مـي»زنـدگي غريزة«راآن فرويدكه شودمي زادهاي غريزهبا انسان فرويد، نظرية اساس بر

 ميـل غريزي سائق اين.»مرگ غريزة« نامبه دارد نيرومند اندازه همانبهاي غريزه انسان همچنين
 نيـروي كـه بـود اعتقـاد ايـنبردفروي اين،بر علاوه. شودمي منجر پرخاشگرانه اعمالبه مرگ، به

. شودمي منتهي بيماريبهو شودمي انباشته گرنه،و شود ريزي بروناي گونهبه بايد پرخاشگرانه
 طـور همـان يعني كرد؛ تشبيه»هيدروليك نظرية«به وجه، بهترينبه توانميرا فرويد مفهوم اين
 انفجار نوعي نرود، بينازكمكم پرخاشگرانه نيروي اگر رود،مي بالا تدريجبه ظرفدرآب فشار كه
.پيونددمي وقوع به
 بـه لـيكن دارد، وجود بشر افراددر پرخاشگرياز غريزي عنصري يقين،به قريب احتمالبهچه گر
 دارنـد وجود اجتماعيو موقعيتي رويدادهاياز روشني هاي نمونه. نيست غريزهاز ناشي كامل طور
 افراددر توانميكه است نكته اين آن،ازتر مهم حتي. كنند ايجاد اشگرانهپرخ رفتار توانندمي كه
.كرد تعديل اجتماعيو موقعيتي عواملبا توانميرا رفتار اينگونه بشر،
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 اهميتـي داراي تكامـل نظـراز پرخاشـگري: اصلح بقاي-1: باشدمي شرح اينبه پرخاشگري فوايد
 والدين خردمندترينو ترين قوي وجودازكه دهدمي امكان جوانتحيوانابه زيرا است؛ العاده فوق

 رفتار وجود، اينبا. كندمي فراهم گروه برايرا رهبر بهترين وجود امكان امر، اينو باشند برخوردار
 ايـناز نمونهيك. دارد حياتي ارزش حيواناتاز بسياري براي هم، تعاونو مساعي تشريكاز ناشي
 بـراي لـيكن برساند، سود ديگريبهكه است عمليهر دوستي، نوع. است»دوستيوعن« رفتار، نوع
. باشـداو بـراي نيـز شخـصي هزينـة نـوعي مـستلزم اغلـبو باشد نداشتهبردر نفعي كننده ياري

 مايملـك حفـظو مالكيـت نگراناي فزاينده نحوبه مردمكه هنگامي انسان، پرخاشگري همچنين،
 سـاختن رها يعني،»هيجاني پالايش«:»هيجاني پالايش«-2. است داده نشان چهره اند، بوده خود
: شـوند مـي مـوارد اين شامل پرخاشگرانه، نيروي پالايش هاي راهاز برخي. است پرخاشگري انرژي
 ماننـد هستند، قبول قابل اجتماعي لحاظازكه بدني هاي فعاليتدر پرخاشگرانه نيروي صرف-الف
 بلكـه دهـد، نمـي كـاهشرا پرخاشگرانه رفتار تنهانه امر، اينكه است داده شانن هاكي،يا فوتبال
 دربـارة پـردازي خيـالي ماننـد خيالي پرخاشگريبه اشتغال-ب. شودميآن افزايش موجب موقتاً
 مـورددر خيـالپردازي كـه اسـت داده نـشان آميـز خـشونت داسـتاني نوشـتنيا كسي زدن كتك

 پرخاشـگري مـوقتي كاهشبه منجر تواندمي حتيو دهدمي افرادبه بهتري احساس پرخاشگري،
 نـشان ...و فـرديبه گفتن ناسزايا فرديبه كردن حمله مانند مستقيم پرخاشگري اعمال-ج. شود
 فـرد بـه نسبترا فرد احساسات ديگري، عليه آشكار پرخاشگريِ عمليكبه ارتكابكه است داده
 بنـابرو دهـد مـي افـزايش پرخاشگري هدفبه نسبترا فردفيمن احساسات دهد،مي تغيير ديگر
 افتادن كاربه امر، اين علت. بردمي بالا ديگر، فردبه نسبت آيندهدررا فرد پرخاشگري احتمال اين،

مي ديگر فردبه فردي رساني آسيب هنگامبه پرخاشگرانه عمل توجيه هدفبا شناختي فرايندهاي
 فرد شدن مجاب معنايبه قرباني نكوهش. است»قرباني نكوهش« پديدةايزيربن فرآيند، اين. باشد
 خـصوص بـه موضـوع ايـن. است آمده سرشبركه است بلايي سزاوار قرباني،كه است نكته اين به

در پرخاشـگري ابـراز همچنين. باشد بيگناه پرخاشگري، ماجرايدر قرباني،كه دارد صحت هنگامي
 مـي صـورت تلافـي حـداز بـيش اغلب،كه است داده نشان است نبوده گناهبي قربانيكه مواردي
 كـاهشرا بيـشتر پرخاشگريِبه نياز تواندمي باشد،اي منصفانهحددر جويي تلافي اگر اما. پذيرد
.دهد
 نـامبه دارد وجود مغزدراي ناحيه: شناختي عصب علل-1: باشدمي شرح اينبه پرخاشگري علل
 ايـن هرگـاه. دارد ارتبـاط پرخاشگرانه رفتارهايبا تر، پست حيوانات ديگرو بشر افراددركه بادامه،
به. شوندميجو ستيزهو خشن سربراه،و رام موجودات كنند، تحريك الكتريكي صورتبهرا ناحيه
 سـربراه جو، ستيزه موجودات شود، جلوگيري ناحيه اين عصبي فعاليتازكه هنگامي ترتيب، همين
 تماعي،جا عوامل: دارد وجود پذيري انعطاف نيز اينجادر حتيكه داشت توجه بايد يكنل. شوند مي
 مثلاً،. دهندمي كاهشرا عصبي كارهايو ساز تأثير توانندمي انسان،ازتر پست حيواناتدر حتي
 دارند، تسلط كمتراوازكه ديگري هاي ميمون حضوردرنر ميمونيك مغز بادامةكه هنگامي
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 ميمـون حـضوردر ميمـون، بادامـة اگـر ليكن شد،ميور حمله ديگر هاي ميمونبه شود، ريكتح
 بـه پـا عـوض،در بلكه كرد، نخواهد حمله آنهابهاو دارند، تسلطاواز بيشتركه شود تحريك هايي
قتزريـ مثلاً. دارند تأثير پرخاشگريبر شيميايي مواداز برخي: تستوسترون-2. گذاشت خواهد فرار

 همچنـين. دهدمي افزايش حيواناتدررا پرخاشگري است،نر جنس هورمونيككه تستوسترون،
 ميـزان مقايـسة موضـوع، ايـن اسـاس بـر. دهدمي افزايشرا تستوسترون ترشح پرخاشگرانه، رفتار

 مـردان، بـه نـسبت زنـان مياندر پرخاشگريكه است داده نشان مردانو زنان بيندر پرخاشگري
 مـردان،از بيـشتر شـوند، مـي پرخاشـگرانه اعمـال مرتكب زنان وقتي همچنين. است داولمت كمتر
 مـردان خـاص، فرهنـگيك دروندر گرچه اين،بر علاوه. دارند اضطرابيا گناه احساسبه تمايل
 فرهنـگ خود دهند،مي نشان زنانبا مقايسهدر پرخاشگري سطح بودن بالاتردر پايدارتري شواهد
 اي، كـرهو سـوئدي مـرداناز بـيش زلانـدنو،و اسـتراليا زنـان مـثلاً. كندمي ايفاهعمد نقشي هم

 ايـن. كنـدمي عمل پادبازدارندهيك عنوانبه الكل: الكل-3. اند داده نشان پرخاشگرياز شواهدي
تر احتياطبي فردو يابند، كاهش فرد اجتماعي هاي بازداري شودمي باعث الكلكه معناست بدين
 شـوند،مي بيدار شخص اوليه تمايلات غالباً، الكل تأثير تحث اين، بنابر. كند رفتار معمولي اقعمو از
 بـه. شـوند مـي پرخاشـگرتر خشونت، مستعدِ افرادِوتر محبتبا محبت، مستعدِ افرادِكه طوري به

 رند،گيمي قرار پرخاشگري براي اجتماعي فشار تحت الكل، مصرفازپسكه افرادي ترتيب، همين
 احساس آميز خشونت اعمال ارتكاب عليه كمتري هاي بازداريو قيود شوند،مي تحريكيا ناكام يا
 درد موجودي اگر. هستند پرخاشگري درآمدهاي پيش ناراحتي،و درد: ناراحتيو درد-4. كنند مي
 همـين بـه.دزنـمي حملهبه دست ناگزير، تقريباً كند، فرار صحنهازو نتواندو كند احساس رنجو

 ممكـن نـامطبوع، بـويو هوا آلودگي هوا، رطوبت گرما، قبيلاز بدني، ناراحتي اشكال ساير ترتيب،
 روز چـه هـر كـه است شده اثبات كاملاً اساس، اينبر. آورند پايينرا پرخاشگرانه رفتار آستانة است
 عامـل ترين مهم: اكامين-5. است بيشتر دهد روي آميز خشونت جرائم اينكه احتمال باشد،تر گرم
 ناكامي، به معناي درك.است»ناكامي« انگيز، ملال هاي موقعيت همة مياناز پرخاشگري ايجاد در

 نزديـك هـدفكه هنگامي پرخاشگري.فرد دربارة اينكه از رسيدن به هدف بازمانده است، مي باشد
 هنگـامي همچنـين. يابدمي افزايش شود،مي ايجاد مانعي آن، سويبه فرد پيشرفت راهدرو است
 مـي افـزايش ناكاميهم باز رسد، نظربه نامشروعكه وقتييا باشد غيرمنتظره شده، ايجاد مانعِ كه
.است»نسبي محروميت« زادة بلكه نيست، مطلق محروميت نتيجة اصولاً ناكامي، اين،بر علاوه. يابد

ا( ستحقاق خـود، از امتيـازي برخـوردار محروميت نسبي، ادراك اين نكته است كه فرد كمتر از حد
است؛ كمتر از آنچه كه انتظار مي رود نصيبش شده است، يا كمتراز مردمان مشابه، به فـرد رسـيده 

 امـا. شـوند نمـي ناكام ندارند،را تحصيليو رفاهي امكاناتبه دسترسي اصلاًكه افرادي مثلاً.) است
 مـي ناكـام دارنـد،را تحصيليو رفاهي امكاناتبه كمتري دسترسي افراد، بقيةبه نسبتكه كساني
 خواهنـد وجودهم هايي ناكامي دارد، وجوداي نشده برآورده اميدكه هنگاميتا حال،هربه. شوند
بايا آرزو،و اميد برآوردنبا توانميرا پرخاشگري. شوند منجر پرخاشگريبه توانندميكه داشت
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 نـامطلوباي وسيله مردم، اميد كردن قطع ليكن،. رسانيد داقلحبهو داد كاهش آن، گذاشتن كنار
 پاسـخ ايجـاد باعـث كـه عـواملياز بـسياري: اجتماعي يادگيري-6. است پرخاشگري كاهش براي

 نظريـة« طبـق. هـستند اجتمـاعي يادگيري زاييدة شوند،مي پرخاشگرانه پاسخ مانعيا پرخاشگرانه
 گرفتـه فـرا آنهـااز تقليدو ديگران رفتار مشاهدة طريقاز اجتماعي، رفتارهاي،»اجتماعي يادگيري
 شـخص قـصدو نيـت كند، تعديلرا پرخاشگري تواندميكه چيزهايي نخستيناز يكي. شوند مي
 اسـت، برانگيختـهرا فـرد يـك خشمكه كسي رفتار براي هرگاهكه ترتيب بدين. است كننده ناكام
 خواهـد كمتـري آمادگي فرد آن،ازپسنهو باشد داشته وجود رفتار،آن وقوعاز پيش خوبي بهانة
 بـه توانـد مـي صـورتيدر ناكـامي ديگـر، سـوياز. بزنـد جـويي تلافيبه دستوي عليهتا داشت

،انهپرخاشـگر محـرك معرضدر فرد گرفتن قراربا ناكامي، تجربةكه بيانجامد بيشتري پرخاشگري
 دارد ارتباط پرخاشگرانه هاي پاسخباكه است چيزيهريا شيئي،انهپرخاشگر محرك(. شود همراه
 توانـد مـي آن، بـودنِ صـرفِو.) دهـدمي افزايشرا پرخاشگري سطحكه كلماتييا تفنگ قبيل از

 بودنـد، شـده خـشمگين تفنـگ حضوردركه دانشجوياني مثلاً. دهد افزايشرا پرخاشگري احتمال
 شـده عـصباني بـدمينتون راكـت حضوردركه هاييآنتا دادند نشانرا پرخاشگرياز بالاتري سطح
 جمعيت تودةدركه افرادي مثلاً(هستند شناسايي قابل غيريا گمنامكه افرادي اين،بر علاوه. بودند
. دارنـد پرخاشگرانه اعمال انجامبه بيشتري تمايل نيستند، گمنامكه كسانيبا مقايسهدر،.)هستند
 كاهش خودآگاهي آن،دركه استحالتي،زدايي فرديت.است»زدايي فرديت« موجب گمنامي، زيرا
 رفتارهـاي انـواع مخـالف قيـودو شـود، مـيكم اجتماعي ارزشيابيبه نسبت افراد نگراني يابد، مي

 مجموعه تلويزيون، بخصوص همگاني، هاي رسانه: همگاني هاي رسانه-7. شوندمي تضعيف ممنوع،
 بيـشترين تلويزيوني خشونت تماشاي. هستند اجتماعي يادگيري براي قدرتمند ويژهبه عواملاز اي
 ايـن، بـر عـلاوه. هـستند خشونت ابراز مستعد آغاز،از خودكه گذاردمي باقي نوجوانانيبررا تأثير

 فـيلم پيوسـتة نمـايش معرضدر طولاني مدتي اگر نباشند، پرخاشگري مستعد اگر حتي نوجوانان،
 بـر عميقي تأثير تواندميها رسانهدر خشونت همچنين. شوند رترپرخاشگ بگيرند، قرار خشن هاي
 تلويزيـوني خـشونت تماشاي: تلويزيوني خشونت كنندة كرخت اثر-8. باشد داشته بزرگسالان رفتار
و كرختـي دچار واقعي، زندگيدر پرخاشگريبا مواجهه هنگامبهرا مردم واكنش متعاقباً تواند مي
 اما كند، محافظت شدن ناراحتازرا فرد رواني لحاظبه است ممكني،واكنش چنين. كند حسي بي

 خـشونت قربانيـانبه نسبترا فرد تفاوتيِبيكه باشد داشته نيزرا ناخواسته تأثير اين است ممكن
. سـازد پـذيراتر مدرن، زندگياز ضرورياي جنبه عنوانبه خشونتبه نسبترا فردو دهد افزايش
 ممكـن هـا رسـانه طريـقاز خشونت معرضدر گرفتن قرار دهدمي نشانكه مشخص دليل چهار
 هـاي شخـصيتكه بينندمي مردم وقتي-الف: است شرح اينبه دهد، افزايشرا پرخاشگري است

 عليهرا آنان شده آموخته هاي بازداري است ممكن دقيقاً امر اين دارند،مي ابراز خشونت تلويزيوني
مي نشان خشونت تلويزيوني هاي شخصيتكه بينندمي مردم وقتي-ب. كند تضعيف خشن رفتار
اعِمال چگونگي مورددررا هايي انديشهو شود، تقليد سبب است ممكن آنها كار اين دهند،
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در تـر آسـانرا خـشم احـساس خـشونت، تماشـاي-ج. سـازد فـراهم بينندگان ذهندر خشونت،
. سازدتر متحمل سازي، آماده رهگذراز صرفاًرا اشگرانهپرخ پاسخيكو دهدمي قرار افراد دسترس
 احتمالو كند تفسير خشم را، خود برانگيختگي ملايم احساس غلط،به است ممكن فرد سان، بدين
و خشونتازرا فرد وحشتحسهم بسيار، جرحو ضرب تماشاي-د. شود بيشتراو شدنور حمله
را خـشونت بـا تـوأم زنـدگي نتيجه،در. دهدمي اهشك قربانيبه نسبترا فرد همدرديحس هم
.سازدتر آسان فرد برايرا پرخاشگرانه اقداماتبه زدن دست شايدو كندميتر سهل فرد براي

 اينكـه علـتاز بخـشي حـداقل رسـد مـي نظـربه: زنان عليه خشونتو نگاري، هرزه ها، رسانه-9
 زمينـةدر مـردانكه است اين دهدمي رويهاجزو ديدار جرياندر عنفبه تجاوزهاياز بسياري
 ايـن بـه ندارنـد؛ درسـتي درك آموزنـد، مـي جنسي بلوغ جرياندر نوجوانانكه جنسي هاي آيين
 هـايي روش،»آيـين«. كنند درك درستيبهرا خود مقابل طرف تمايل عدم توانند نميكه صورت
 هـاي آيـين. آمـوزد مـي خود فرهنگازحيتلوي صورتبهرا آنها فردكه هستند اجتماعي رفتار در

دركه است اين سنتي زنِ نقشكه آننداز حاكي گيرندمي قرار آنها معرضدر نوجوانانكه جنسي
. كنـد پافـشاري كـار ايـندركه است اين مرد نقشو كند مقاومت مرد جنسي هاي پيشروي برابر

از روشنو زنده هاي توصيفو تصاوير،گذشته دهة چند اثنايدر عنفبه تجاوز افزايشبا همزمان
به خود، خوديبه صريح، جنسي تصاوير. اند گرفته قرار دسترسدر بيشتري ميزانبه جنسي رفتار

 لـيكن؛كننـد نمـي مساعدت ستيز جامعه اعمال ديگريا زنان، عليه خشونت جنسي، هاي بزهكاري
مي توأم خشونتبا هرزه جنسي اعمال آنها،دركه آميز خشونت نگاري هرزه معرضدر گرفتن قرار
 رفتـار واقعـاًكه است عامليو شودمي زنانبه نسبت جنسي خشونت بيشتر پذيرش موجب شوند،

 هم، زنانكه شودمي باعثها فيلم گونه اين اين،بر علاوه. داردپيدررا زنانبه نسبت پرخاشگرانه
 نگـاري هـرزه مـداوم نمـايش همچنـين،. رنـد بپذي خود عليهبررا آميز خشونت هرزة جنسي اعمال
 عليـه خشونتبا مرتبط سنگدلانة هاي نگرشو هيجاني زدايي حساسيتبه تواندمي آميز خشونت
 جنسي لحاظبه اما آميزند، خشونت شديداًكه هايي فيلم مكرر تماشاي اين،بر افزون. بيانجامد زنان
 هايي فيلمتا دارند بيشتري ويرانگر تأثيرات ند،دار كمتري صراحت نگارانه هرزه هاي فيلمبه نسبت
و نگاري هرزه هاي فيلمدر خواه خشونت،و جنسيت تركيب خلاصه، طوربه. آميزند غيرخشونت كه
 رسـانهدر خـشونت بـه مربوط تأثيرات مشابه شديداًكه دارد تأثيراتي خطرناك، هاي فيلمدر خواه
 شودميآن عامل بسياري، موارددرو شود،ميريپرخاشگ سطح افزايش باعث تركيب اين. هاست
 هـرزه بـا همـراه(خشونت تماشاي. كنندمي پيدا استحكام خشونت، كنندة اغماض هاي نگرش كه

 محـرك كـه رسـد مـي نظربه ليكن دهد، نمي انجامرا هيجاني پالايش كنش،)آن بدونيا نگاري
 بـيو پيچيـده جامعـة يـكدر: عمـومي توجه جلب براي پرخاشگري-10. است پرخاشگرانه رفتار
 اكثريـت توجـه جلـبدر سـتمديده اقليـت براي شيوه ترين نمايان است ممكن پرخاشگري تفاوت،
.باشد نيرومند
 هايي استدلال: محض استدلال-1: باشدمي موارد اين شامل پرخاشگري، كاهش برايحل راه چند
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 زيـرا. دهـد نمـي كـاهشرا آميـز خشونت رفتار احتمالاً سازد،مي مطرحرا پرخاشگري خطرات كه
. داد آمـوزشرا آنـان تـوان نمـيكه هستند كسانيو دارد آموزشبه نياز دانش،بر مبتني استدلالِ
 فـرد زمان، ايندرو است، اهميت حائز كودكي اوايلدر پرخاشگري مهار مسألة چون اين،بر علاوه

 هـاي اسـتدلال مـوقعيتي، چنـيندر پـس كـرد، دلالاستاو براي بتوانكه استآنازتر خردسال
 فنـون جـستجوي بـه اجتمـاعي روانـشناسان كـه است دلايل همينبه. دارند اندكي ارزش منطقي
 امـا اند، آمده پديد كودكان داشتن نظردربا فنون ايناز بسياري. اند برآمده متفاوتي سازيِ متقاعد
 بـر باشد شديدتر تنبيهچههركه است اينبر فرض:هتنبي-2. روندمي كاربههم بزرگسالان براي
 است ممكن شديد تنبيه. نيست سادگي اينبه موضوع ليكن. بود خواهد مؤثرتر پرخاشگري، كاهش
 معكـوس اثر بلندمدتدر تواندمي نشود،اعِمال كامل احتياطباكه صورتيدر اما باشد، مؤثر موقتاً
 توانـد مـي بگيـرد، انجام پرمحبتو گرماي رابطه زمينةدرو انهخردمند تنبيه، اگر اما. باشد داشته
 شـديد تنبيه. استآن محدوديتيا شدت تنبيه، اثربخشي مورددر ديگر مهم عامل. باشد ثمر مثمر
 اصـلي علـلاز يكـي ناكـامي كـه آنجـاازو باشـد كننـده ناكـام انـدازه بـي تواندمي مقيدكننده يا

 ناكـام فنـون كـارگيريبهاز پرخاشگري، تقليل براي كوششدركه است عاقلانه است، پرخاشگري
 درونـي بـه منجـر ندرتبه اما آورد،مي باربه متابعت اغلب گرچه شديد، تنبيه. شود احتراز كننده
 دچاركه شود جلب سرمشقيبه كودك توجه وقتي: پرخاشگر هاي نمونه تنبيه-3. شودمي كردن

درو شودمي تنبيه خود پرخاشگري براي نيابتي طوربهاو واقع،در باشد، شده نافرجامي سرنوشت
 كـه انـد نكتـه ايـن روشـنگر هـا، پـژوهش اعظـم بخش اما. يابدمي كاهشوي پرخاشگري نتيجه،
 تنبيـه مشاهدةو دهدمي افزايش كودكدررا پرخاشگرانه رفتار پرخاشگري، يافتن پاداش مشاهدة
(بخشد نمي ازديادار كودك پرخاشگرانه رفتار آن، شدن  فـرد تنبيـه مـشاهدهكه نيست روشن اما.

 كـه ديگري امكان: رفتار ديگر هاي نمونهبه پاداش-4). دهد كاهشرا پرخاشگرانه رفتار پرخاشگر،
به دادن پاداشو پرخاشگرانه رفتار دادن نشان هنگام كودك گرفتن ناديده گرفته، قرار تحقيق مورد
 كودكـان كـه اسـت فـرض ايـنبر مبتنياي اندازهتا روش اين. است رانهغيرپرخاشگ رفتار براي او

. ورزنـد مـي مبـادرت پرخاشگرانه رفتاربه توجه، جلب براي اغلب)هم بزرگسالان شايدو(خردسال
 پاداشي واقع،در آنها تنبيه است ممكنو دارد رجحان شدن انگاشته ناديدهبر شدن، تنبيه آنها براي
 پرخاشـگرانه، رفتـار مقابـلدر مهم مانعيك: پرخاشگر غير الگوهاي حضور-5.ودش تلقي آنها براي
 نامناسب، رفتار اين شاخص مؤثرترين. است رفتار اين بودن نامناسب براي روشن شاخصيك وجود
 رفتـار ابراز زيرا. غيرپرخاشگرند نسبتاًو دار خويشتنكه است همانند شرايطدر ديگري افراد حضور

و شـود تلقـي همرنگـي اقـدام يـك عنـوان بـه توانـدمي رفتاري، هرگونه ابراز هماننده،پرخاشگران
 بـه نسبت همدلي ايجاد-6. دارد دنبالبهرا پرخاشگري افزايش احتمال پرخاشگر، افرادبا همرنگي
 بتواننـد اينكـه مگر است، مشكل ديگرانبه عمدي رنجو درد آوردن وارد مردم، اغلب براي: ديگران
به قربانيان كردن تلقي فرآيند،»زدايي انسانيت«. بيابند خود قربانياز»زدايي انسانيت« براييراه
 شودمي پرخاشگرانه اقدامات عليه بازداري آمدن پايين سببكه است انساني غير موجودات عنوان
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 مـدلي،ه خـصوصيتاز بـودن برخـوردار بـا. سـازدميتر محتملوتر آسانرا پرخاشگري ادامةو
و همـدلي توانـايي بـين كـه اسـت شـده مشخص همچنين. شودميتر مشكل پرخاشگري ارتكاب

اعَمال باشد، بيشتر توانايي اينچههرو دارد وجود منفي همبستگي ضريب كودكان،در پرخاشگري
.شودمي كمتر پرخاشگرانه
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از ناشـي هـاي تعمـيم اسـاسبر مشخص، گروهيبه نسبت خصمانهو منفي نگرشي،»پيشداوري«

 پيـشداوريو تعـصب سياهپوسـتان بـه نسبتكه شخصي مثلاً. باشدمي نادرستيا نارسا اطلاعات
 احـساسو دارد گرايش سياهپوستانبه نسبت خصمانه رفتار ابرازبهويكه است اين مقصود دارد،
 بـه كـه خـصوصياتيو هـستند هـم مانند سياهپوستان همه مورد،دو يكي استثنايبهكه كند مي

 حقيقـت اندكيبر مبتني نهايت،دريا غيردقيقند،و نادرست كاملاًيا دهد،مي نسبت سياهپوستان
.شوندمي داده نسبت آنان، تماميبه حرارتباكه هستند

 تفـاوت اينكه بدون است، گروهيك افراد همةبه يكسان خصوصياتاسِناد معنايبه،»فكري قالب«
 پـولو مـادي يهوديـان اينكهبه اعتقاد مثلاً. شوند گرفته نظردر گروهآن اعضاينميا واقعي هاي
 مـي فكـري قالـباز هايي نمونه هستند، هنرمندانه خويو خلق داراي گرايان همجنسيا پرستند
 سـازگار بـراي مطلـوبو كوتـاه راهـي باشد، صحيحو دقيق تجربةبر مبتني فكري، قالب اگر. باشد
 فـردي هـاي تفاوت ديدنازرا فرد فكري قالب اگر ديگر، سوياز. است پيچيده دهايرويدابا شدن
 تماساز حاصل آشناييِ همچنين،. است خطرناك بالقوهو ناسازگارانه دارد، باز مردمازاي طبقه در

 بـرايرا راهو دهـد كاهشرا منصفانه غير فكري قالب بالقوه، نحويبه تواندمي نژادي بينِ طولانيِ
.سازد هموار فردي خصوصيات بازشناسي

 باعـثو كنندمي كسب اقليت گروه اعضايكه شودمي گفته هايي تجربهبه»فكري قالب تهديد«
 مـسأله، اين. باشد فرهنگي فكريِ هاي قالب تأييد جهتدركه كنند رفتاراي گونهبهكه شوند مي

.دهدمي كاهشرا آنان عملكرد معمولاً
 هـاي پيشداوريباكهرا پايداري سرشتي هاي ويژگيكه است اينبه تمايل،»سناداِ نهايي خطاي«
.شود داده نسبت گروهآن اعضاي تماميبه دارند انطباق خاص گروهيك دربارة فرد
 همچنين. باشد آور زيان ويژهبه توانندميو شوندمي واقعيتاز دور اغلب جنسي، فكري هاي قالب
راآن هـم، فكـري قالـب هدفِ گروه اعضاي حتي باشد، قوي كافي اندازةهب جنسي فكري قالب اگر
 نگرش زيرا بگيرند،كم دسترا خود هاي تواناييكه دارند تمايل جوان دختران مثلاً. كنندمي باور
. كنندمي تلقي پسراناز كمتررا دختران هاي توانايي جامعه،در متداول هاي

اسِـنادهاي مبنـاي بـر كـه اسـت آنهـا كردن قرباني براي افرادشنكوهبه تمايل،»قرباني نكوهش«
 كنندگان، قربانيكه است انگيزه اين آن، علت معمولاًو گيردمي انجام پايدار هاي ويژگيبر مبتني
.كنندمي تلقي عدالتاز سرشار مكانيرا دنيا
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 بررسـيو نقـد بدونراها پيشداوري اغلب، يابد،مي پرورش متعصباي جامعهدر فردكه هنگامي
 نكند نگاه انتقادي ديديبا مؤيد علمي هاي دادهبهكه استآنبر فرد تمايل سان، بدين. پذيرد مي
 كـار بـه خـويش پيـشداوري علمي تأييد عنوانبهرا هايي داده چنين دهد، تشخيص اينكه بدونو
.ببرد
 باورهـايي ديگران دربارة فردكه نگاميهكه است اين تغيير برابردر فكري هاي قالب مقاومت علت
 اجتمـاعي واقعيت فردكه آوردمي وجودبهرا اطمينان اين بخش خودكام گويي پيش باشد، داشته
 باورهايش صحتكه است روشنفكر اندازهآن فردكه هنگامي حتي. كند خلق انتظاراتشبا همسو را
 رغـم علـي كـه بـرد مـي كاربه باورهايش مودنآز برايرا راهبردهايي چنان ناخودآگاه بيازمايد، را

.دهند قرار تأييد موردرا آنها باورها،آن بودن نادرست
 بـا اينكه نخست. دارد وجود نكتهدو جنسيتي نقش شدن اجتماعيو دقيق گراييِ جنسيت مورد در

 ايـناز بـسياري باشـد، داشـته وجود زنانو مردان رفتار ميان هايي تفاوت است ممكنكه وجودي
 بـدين. كـرد رديابي اند، يافته آنهادررا خود آنانكه هايي موقعيت تفاوتدر توانميراها تفاوت
 بازي قواعد حسببركه برسند نظربهتر متقاعدشدني ابتدا دليل اينبه است ممكن زنان كه، معنا
 شـوند، مـي ارزيـابي زنان قواعد حسببر مردانكه هنگامي اما. گيرندمي قرار ارزيابي مورد مردان
 يكـسان طـور بـه مـردانو زنانكه هنگامي آن،بر افزون. آيندمي نظربهتر متقاعدشدني نيز آنان
 موفـق زنيكه وقتي مثلاً. گيرندمي قرار داوري مورد متفاوت معيارهاي طبق اغلب كنند،مي رفتار
 توانـاييبه مرديك موفقيتكه حاليدر شود،مي داده نسبت اقبالو بختبهاو موفقيت شود، مي
 قالـب هـاي نقش قرباني افراد همةكه است تشخيص اينبه مربوط دوم نكتة. شودمي منتسب وي
 كـه باشـند غافـل بـديهي واقعيت ايناز افراد اگر است انديشي ساده. اند كننده محدود گونة فكري
 ايـن تـشخيص عـدم چنـد،هر. هستند بقيهازتر كننده ناتوانوتر محدودكننده ها، نقشاز برخي
 غيـراي گونهبه پيشداوري، بندو قيداز خود رهايي براي گروهيك تلاشكه است ابلهانههم نكته

 نقـشاز خـارج رفتـار كـه آمـوزد مـي فردكه همانطور زيرا. است مفيد افراد همة حالبه مستقيم
.شودمي پذيرفته بيشتر نيز خودش نقشاز خارج رفتار بپذيرد،را ديگران
و نـژادي هـاي اقليـت نمـايش. كننـدمي ايفارا مهمي نهادينة نقش پيشداوري، تداومدرها رسانه
آن بـر افـزون. اسـت آور زيـان يقين،به تقريباًو كننده گمراه غيرواقعي،و معدود صورتبه جنسي
 بيگـانگيو حقارت احساس موجد ترديد بدون ها، رسانهدر اقليت گروه مثبت نقش الگوهاي كمبود
 تأمـل قابـل نكته اين زنان مورددر همچنين،. شودميها بچه ويژهبه اقليت، گروه اعضاي ميان در
را زنـاناز فرهنگـي تـصويري جنسيتي، فكري هاي قالببر مبتني بازرگانيِ هاي پيامكه باشد مي

.كنندمي دودمح دارد قرار دسترسشاندركه اهدافيازرا آنان تصوراتكه سازندمي منعكس
: سياسـيو اقتـصادي تعـارضو رقابت-1: شوندمي موارد اين شامل پيشداوري، اساسي علت چهار

 بـاو نظريـه اين بنابر. آيد وجودبه سياسيو اقتصادي نيروهاي تأثير نتيجةدر تواندمي پيشداوري
و استثماررا اقليت گروهيكتا بكوشد است ممكن مسلط گروه منابع، محدوديت گرفتن نظر در
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 رويو باشـد بحرانـي موقعيـت، كـه هنگـامي. آيد نائل مادي مزاياي كسببه بتواندتا كند تخفيف
 مـي شـدت آميـز تعصب هاي نگرش باشد، داشته وجود تعارض الجمع، مانعت اقتصادي هاي هدف
 سـان، دينبـ. دارد صحت اهداف، بودن مسلكييا سياسي، اقتصادي،از نظر صرف مطلب، اين. يابند
 آمريكـاييو الاصـل انگليـسي مهـاجر كـارگران بـين آمريكـا،در مـشاغل تعداد محدوديت علت به

 دهنـدة نـشان»بـلا سـپر« اصطلاح: شدهجابهجا پرخاشگري-2. دارد وجود پيشداوري مكزيكي،
 كـه كننـد هايي گروه متوجهرا خود خشم ناشادي،يا ناكامي هنگامدركه است اينبه افراد تمايل
 كاليفرنيـادرو يهوديـان نازي، آلماندر مثال، طوربه. هستند ناتوان نسبتاًو نمايانند، تنفرند، مورد
 تمايلو آمادگيكه هستند كساني: شخصيتي نيازهاي-3. شدندبلا سپرها چيني نوزدهم، قرن در

 دارايو گوينـد مـي اسـتبدادي هـاي شخصيت افراد، اينبه. دارند پيشداوريو تعصببه بيشتري
 بـه نسبت هستند، سنتي هايي ارزش پايبند متحجرند،و خشك خود اعتقاداتدر: زيرند مشخصات
و دهنـده كيفـر بـسيار ندارنـد، شـكيباييو بردبـاري ديگـراندرچهو خوددرچه ناتوانيو ضعف
 بـا مرنگـيه-4.قائلنـد فراوانـي احتـرام قـدرت صـاحبان برايو دارندظن سوء اند، كننده مجازات
 بـا وار بنـده همرنگـياز ناشـيو تابع آميز، تعصب رفتار اعظم قسمت: موجود اجتماعي هنجارهاي
به نسبترا فرد رفتاروها نگرش تواندمي تعصببا تفنني مواجهة حتي. است اجتماعي هنجارهاي
 صـرفكه اند داده نشانها پژوهش مثلاً. دهد قرار تأثير تحت هستند پيشداوري قربانيكه گروهي
 اين تواندمي برد،مي كاربه مشخص گروهي خصوصدر آميز، توهين برچسبي كسي اينكه شنيدن
 همچنـين. كننـد نگـاه گـروهآناز عضويبه نسبت منفي ديديبا افرادكه دهد افزايشرا احتمال
 حمايتها نگرش اينگونهاز تعمداًكه متعصب جامعهيك توسط توانندمي آميز تعصب هاي نگرش
.شوند پرورده كند، مي
 گروه اگر: مرتبههم تماس اثرهاي-1: باشدمي شرح اينبه پيشداوري كاهش براي مؤثر روش چند
 آورد، گردهم) برابر پايگاهيو مقام داراي يعني(مرتبههم شرايط تحت بتوانرا مختلف نژادي هاي
را تفـاهم ديگـر، يكـسان شـرايطدردتوانـ مـي امر اين. دارند يكديگر شناخت براي مناسبي شانس
 بـر تواندمي اختلاطو تجمع: نژادي اختلاط غيرمستقيم اثرهاي-2. دهد كاهشرا تنشو افزايش
 اين. بگذارد تأثير ندارند، اقليت هاي گروهبا مستقيم تماس براي مجالي حتيكه مردمي هاي ارزش
 كـه صـورت ايـنبه. گيردمي انجام اپذيرين چاره روانشناسي عنوان تحت كاريو ساز طريقاز امر
 دچـار باشـد داشـته داشـته نزديك تماس ندارد دوستشانكه گروهي افرادبا است ناگزيركه فردي
 هـاي ويژگـي اهميـت كـه كندمي كوشش ناهماهنگي كاهش برايو شودمي ناهماهنگي احساس
 گـروهآن مثبت خصوصيات ستجويجدرو برساند حداقلبهياو بگيرد ناديدهرا گروهآن نامطلوب
. دهـد تغييـر گروهآن افرادبه نسبترا خود آميز تعصب هاي نگرش شودمي ناچار نتيجهدر. باشد
 اتفـاق ندرتبه امر، اينكه باشند يكسان ديگر، شرايطكه افتدمي اتفاق شرايطي تحت امر اين اما
 وجـود بـه مقـصود، بـه نيـل بـراي آن،در كـه هايي موقعيتدر افراد: يكديگربه اتكا-3. افتد مي

تا دارند يكديگربه بيشتري توجههمو كنندمي رفتارتر دوستانه يكديگربا دارند، نياز همديگر
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 همكـاري بـر مبتني روابط گروه،يكدركه وقتي همچنين. است برقرار رقابتيجويككه هنگامي
 بـه همكـاري ايـن باشد، داشته تعامل متفاوتي روهگبا بايد گروهآنكه هنگاميدر شود،مي برقرار
 پيـشنهاد»چـين آرايـه شـيوة« موضوع، اينبا ارتباطدر. كندمي پيدا تعميم نيز گروهآنبا رابطة
 بـالاو پيـشداوري كاهش برايكه است درس كلاس براي ساختاريك چين، آرايه شيوة. است شده
و نـژادي مختلط هاي گروه كوچك، هاي گروهدرنآنا دادن قرار طريقاز كودكان نفس عزت بردن

 افـزايش پيامـدهاي تـرين كننـده دلگـرماز يكـي: همـدلي افزايش-4. است شده طراحي هميارانه
 بـه توانـد مـي خـود، نفعبه قضاوت متداول تمايل توانايي، اين پرورشازپسكه است اين همدلي
 برخورد-5. كند پيدا تعميم نيستند، فرد نژادييا قومي گروه اعضايكه افرادي انضمامبه ديگران،

 مهـيج آموزشگاه،يكدريا مسكوني، منطقةيكدر شهر،يكدر ملت،يكدر تنوع: تنوع مسئلة با
 بيـشينه بـراي لـيكن. كننـد استفاده تنوع امتيازازكه دهدميرا مجال اين افرادبه اختلاط،. است
 متفـاوتي قوميو نژادي هاي پيشينهكه ديگرانيبا بياموزند افرادكه است حياتي مزايا، اين ساختن
.كنند برقرار ارتباط ممكن نحو ترين هماهنگبه دارند،

���0 4
(�0 �����35 4�� �0�6 
 هـا، مهـارت داراي-2 دارنـد، آنهـا بـا مـشابهي علايقو عقايد-1:كه دارند دوسترا كساني مردم
 مـستدل وفـاداري، قبيـلاز نيكـوييو پسنديده هاي ويژگي-3 هستند، هايي كفايتو ها، قابليت
.دارند متقابل علاقة آنهابه-4 دارند، مهربانيو صداقت بودن،
و تمجيد نپردازد، فرد ارزشيابيبه آشكارا اگر منفي، ارزشيابييك باشند، يكسان شرايط ساير هرگاه
 تمجيـد مورد دارند دوست مردم گرچهن،ايبر علاوه. دهدمي افزايش ارزيابازرا فرد كلي تحسين

 پيروزيشانبهكه كسانيبه افراد همچنين. بخورند فريبكه نيستند مايل اما بگيرند، قرار تحسينو
 كنند نمي كمككه كسانياز بيشتر) باشند نداشتهرا آنهابه ياري نيت اگر حتي(كنند،مي كمك
 هديه انتظار آنهااز مقابل،دركه نيستنداي هديهتدريافبه مايل مردم ليكن،. شوندمي مند علاقه
راآناز بـرداري بهره هوايكه كنند دريافت هديه افرادياز نيستند مايل مردم همچنين،. برود اي
 نيكيبه كسي واداشتن فرد، كششو جاذبه افزايش برايتر مطئمن راه واقع،در. پردازندميسر در
.است فردبه نسبت احسانو
-1: شـوند مـي مـوارد اين شامل كندمي ايفا علاقه مقدار تعييندررا مهمي نقشكه وصياتيخص

و شايـستگي،و لياقـت شخـصي، خـصوصيات بـا رابطـهدر مهم خصوصيتدو: شخصي خصوصيات
 بسيار شايستگي اينكهبا: شايستگيو لياقت-الف: باشندمي شرح اينبهكه باشندمي بدني جاذبة
 ايـن. سازدمي بيشترهم بازرااو جاذبة خطاپذيري،از نشاني اما كند،ميتر جالبرا شخص عالي،
 زيبارويـان،. دارد عميق اثر جسمي، زيبايي: بدني جاذبة-ب. است شده موسوم»خطا اثر«به پديده
تربيـشرا زيبارويـان كـه دارنـد گـرايش افرادو دهندمي قرار تأثير تحترا افراد نازيباياناز بيشتر
و آشفته هاي موقعيتدر علاوه،به. بگيرند قرار آنان حرمتيبي مورد آنكه مگر بدارند دوست
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 معمـولي افـراداز تـر مطلـوب آنهـاباو است بيشتر تسامحو اغماض زيبارو، افرادبه نسبت ناراحت،
 هـر: ذبـهجاو كششو شباهت-2. شودمي آغاز پايين خيلي سنيناز موضوع اينو شودمي رفتار
دو امر، اين براي. داشت خواهد دوست بيشتررااو فرد،. باشندتر شبيه فرد عقايدبه كسي عقايد چه
 براي اجتماعي اعتباري دارد، عقيده اشتراك موضوعي دربارة فردباكه شخصي اولاً،. دارد وجود علت
 صـحت عقايـدشكه آوردمي پديدرا احساس اين فرددر كه، معنا بدين كند؛مي فراهم فرد عقايد
 مخالفتاوباكه مهمي موضوعبه راجعكه شخصي منشبه نسبت فردكه دارد احتمال ثانياً،. دارند
 احتمالي اشتباهاز حاكي شخصآن مخالفتكه دليل اينبه صرفاًنه اما، بكند؛ منفي استنباط كند،
 فرد برايرا افرادي اختلاف،دمور موضوعبه راجع شخصآن عقيدةكه جهتآناز بلكه است، فرد
 گـر نكات، اينبر علاوه. است يافته كودنيا فاسد ناخوشايند،را آنان گذشته،دركه كندمي تداعي
 كـسي بـه اگـر ولـي شـودمي مند علاقه دارند فرد شبيه هايي نگرشكه كسانيبه عموماً فرد، چه

 وجودبه فرددررا استنباط اين باشد، داشته محبت فردبه عقيدتي تفاوت رقم عليكه كند برخورد
 آگاهي اين چونو عقايدش؛ خاطربهنهو دارد دوست خودش وجود خاطربهرا فردكه آورد خواهد
 علاقـه مـورد داشتن، دوست-3. شودمي شخصآنبه فرد علاقة باعث است، بخش رضايت خيلي
و اطمينـان عدمچههر آن،بر افزون،كندمي بيشتررا علاقه بودن، علاقه مورد: نفس عزتو بودن
. شـودمي مند علاقه بورزد مهراوبهكه شخصيبه بيشتر باشد، بيشتر خودشبه نسبت فرد ترديد
 فـرديككه حاليدر پذيرفت، خواهد كند، علاقه اظهاراوبهكهرا كسيهر تقريباً ناايمن، فرد يك
 ممكـن حتـي كنـد،مي ناايمني احساسكهيفرد وانگهي. كرد خواهد عمل گزينشي بيشتر ايمن،
 دهنـدة نشان امر اين. دهد كاهشرا نشدن پذيرفته احتمالتا باشد جذاب كمتر فرديپيدر است
 مـي فـردي بين تعاملاتدر فرد بودن گزينشيبر مهمي تأثير نفس، عزت ميزانكه است نكته اين
.گذارد
 شـده ارائـه»زيان- سود اثر نظرية« نامبهاي نظريه حرمت، دادن دستازو آوردن دستبه براي
 احـساس فـرد كـه است موقعي مردم،به فرد علاقة بيشترينكه است اينبر مبني نظريه اين. است
 حالاو نداشتند دوسترا فرد ابتدادركه معنا بدين(است بوده فرد نفعبه فرد،از مردم برآورد كند
ازرا مـردم مرحمـتو لطـف كـه اسـت هنگامي مردمبه فرد علاقگيبي بيشترينو) دارند دوست
 كـردن عمل براي). ندارند دوست حالاو داشتند دوسترا فرد ابتدا كه، معنا بدين(باشد داده دست
 اينكـه، دوم. شـود ايجـاد عقيده تغيير آشكارا اينكه نخست. است لازم مهم شرطدو زيان- سود اثر
 سـوءو سـردرگمي موجـب نگرشدر ناگهانيو كلي تغيير يراز باشد، تدريجي بايد نگرشدر تغيير
.شودمي ظن
) بـا منطبـق نـه(مكمـل آنـان، خصوصياتو نيازهاكه برگزينند ازدواج برايرا كساني مايلند مردم
.باشند آنها خود خصوصياتو نيازها
 هـايانهيجـبا آتشين عشق.»مصاحبتي عشق«و»آتشين عشق«: دارد وجود عشق نوعدو اساساً
 است سريع اغلب آن، آغاز. شودمي مشخص معشوقبه شديد فكري اشتغالو جنسي تمناي شديد،
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 مـي سـرديبهرو زمان گذشتباآن سركش حرارت ناپذيري، اجتناب گونةبه تقريباًو تدريجي، تا
 احبتيمص عشق نهايي پرورش براياي مقدمه است ممكن آتشين عشق روابط،ازاي پارهدر. گذارد
 مـشخص گرميو اتكاء، قابليت متقابل، اعتماد احساسباكه پاياتريوتر خفيف تجربة يعني باشد،
.كندمي پيدا عمق زمان طولدرو استتر طولاني عموماً مصاحبتي، عشق. شود مي
 مؤلفـة سـه داراي كـه باشـد مـي»عشق مثلث« عشق، توصيف براي مفيد ويژهبه بندي طبقه يك

. دارد اشـاره معـشوق بـا پيوسـتگيو نزديكي احساسبه صميميت. است تعهدو تياقاش صميميت،
 معـشوقش بـه نـسبت فـردكه هيجاني يعني شود،مي اطلاق رابطهيك گرم هاي جنبهبه اشتياق
 كوتاه تصميم است، تصميمدواز متشكل تعهد. جنسي جاذبةو كشش انضمامبه كند،مي احساس
و عـشقآن نگهـداريو حفـظ براي بلندمدت تصميمو خود، معشوقبا ورزي عشق جهتدر مدت
 جـزء سـه ايـناز تركيبـيياها مؤلفه ايناز يكياز متشكل تنها تواندمي عشق. ياربا ماندن باقي
و اشـتياقاز تركيبـي صـورت بـه اسـت ممكـن عـشق گيـرد، مـي شكل رابطهكه تدريجبه. باشد

»كامـل عـشق« نهايي، هدف ليكن. نامندمي»انگيز يالخ عشق«راآنكه گردد شكوفا صميميت،
.است عشق مؤلفةسههرازاي آميزهكه است،

 بـراي روشني تبيين جنسي رفتاردر جنسيتي هاي تفاوت مورددر،»تكاملي اجتماعي روانشناسي«
 مـثلاً.ردببـ كاربه كنوني مسائل دربارةرا دارويني اصول كندمي تلاش نظريه، اين. دارد پديده اين
 شوندمي يكديگر جذب متفاوتي خصوصيات مبنايبر دليل اينبه زنانو مردانكه داردمي اظهار

 ايـن بـه افـرادكه) شوندمي مردان امكاناتو منابع جذب زنان شوند؛مي زنان ظاهر جذب مردان(
.اند يافته تكامل نحو
 افـرادِ كـه اسـت روابطي اي، مبادله وابطر:»اي مبادله روابط«-1: دارد وجود دوستي روابط نوع دو

) هـا هزينـهو هـا پـاداش بـين برابري نسبت وجود يعني(برابريبه نياز تسلط تحت آن،در درگير
 نگـه حساب طرفيناز كدام هيچآندركه است روابطي تعاوني روابط:»تعاوني روابط«-2. هستند
 هنگـامبهو بگذارد مايه خوداز ديگر، طرف يازنبه پاسخدركه دارد تمايليكهر بلكه دارند، نمي
 باشـد،تر صميميوتر نزديك رابطه،چههر. شودمي برخوردار مزيت هماناز آسانيبه نيزاو نياز،
. شودميتر تعاوني
 عنـوان بـه اسـت ممكن شخصآن كند، پيدا اطمينان شخصي دهندة پاداش رفتاراز فردكه وقتي
از منـدي، علاقهدر افزايشكه معنا بدين. غريبه افرادتا كندمي پيداريكمت اهميت پاداش، منبع
 مـادر، مثـل نزديـك، دوسـتي كـه رودمي احتمال نتيجهدر. است تري قوي پاداش آن، مطلق قدر
 افزايـشي فـرد بـراي نتواند ديگر است، سطح بالاتريندراش دهنده پاداش رفتاركه همسريا برادر،

. باشد دربرداشته
 مـي تـر مهـم فزايندهاي گونهبه آنچه كند،مي حركت بيشتر صميميت سويبه رابطهيك هرچه
 خوداز نيكو برداشتي ارائة براي تلاشاز فرد اينكه توانايي يعني»صداقت«. است»صداقت« شود،
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.ندباشـ نامناسب اگر حتي اند، صادقانهكه بپردازد خودش دربارة چيزهايي افشايبهو بكشد دست
 افـراد، بيناي گسترده احساسات ساختن منتقل براي است اشتياقياز حاكي صداقت آن،بر افزون
.باشداش علاقه مورد افرادو دوستانبه فرد توجه بازگوكنندةكه طريقيبهو مناسب شرايط تحت

 زنشسر ساختن، متهم بدون ديگري، براي فرد نگرانيو احساسات روشن بيان،»مستقيم گفتگوي«
 محـيط بـراي نيـاز بـه پاسـخدر اجتمـاعي روانشناسان. استوي دربارة فرد كردن داورييا كردن،
 آسـيباز اينكـهاز هـراسو بيم بدون بتوانند مردمآندركه محفوظيو خطربي نسبتاً اجتماعي
. كردندعابدارا»آموزشي گروه« بپردازند، مستقيم گفتگوي تمرينبه شود، استفاده سوء آنان پذيري

در بيـنش كـسبو افـراد بـين ارتباطاتدرها مهارت بهبود براي عالياي شيوه،»آموزشي گروه«
.است ديگرانبر فرد رفتار تأثير مورد
 راه كـردن پيـدا-1: زيرنـد شرحبه فردي بين روابطدر اثربخش ارتباط عمدة هاي هدفازاي پاره
. باشـد تنبيهي غيرو قضاوتي غيراسِنادي، غير ستقيم،م روشن،كه ارتباطي كردن برقرار براي هايي

 توانـايي كـسب-3. ديگرانبرآن تأثير مورددر تجسسو خويش رفتار بررسيبه اشتياق ايجاد-2
.دستكارييا فشاراعِمالنه گشايي، مشكل طريقازها كشمكشوها تعارض حل
 روي صـورتدو بـه اسـت ممكـن خطاناي. شود تحريف آسانيبه است ممكن آدميان ميان ارتباط
 غيرمـستقيم،اي شـيوه بـهرااش دوسـتانهو گـرم احـساسات فـرد كـه است اين اول صورت. دهد

از پـس مقابـل شـخص ). تمـسخرو طنزبا مثلاً(دهدمي انجام خود حفظ اساسبرو غيرمتعهدانه،
. سـازد اعتبـاربيرااو وشدكمي فردكه رسدمي نتيجه اينبهو شود،مي ناراحت رفتار، اين درك
 ايـن دوم صـورت. است غيرصميميو پرخاشگر، رحم،بي انساني فرد،كه گيردمي نتيجه اين، بنابر
 فرد، مثلاً. داردظن سوء مقابلش شخص ليكن است، امينو صريح خيلي فرد اينكه وجودباكه است

 باشد؛ ناگهاني خيلي مقابل شخص براي رفتارش است ممكن چونو كندمي ابرازرا خود صميميت
 ممكن ناراحتي، اينبه اعتراف جايبهو كند، ناراحتي احساس مقابل شخص است ممكن نتيجه، در
 عنـوان بـهرا فـرد اسـت ممكـن نهايتدرو كند، تفسير آميز فريب نيتيبارا فرد رفتار صرفاً است
.كند ارزيابي فريبكارو باز، سياست صميمي، غير شخصي
 اينكه براي نزديك، رابطةيكدر: فوريت اهميت-1: است شرح اينبه بخش اثر ارتباطايه ويژگي
 كند، پيروي راهبرد ايناز فرد اگر. شوند ابراز پردهبيو آشكارا احساسات بايد باشد، اثربخش ارتباط
 پـسخوراند بـا ايـن، بـر علاوه. شود آگاه اعمالشو گفتار تفسير چگونگياز فوراًكه بود خواهد قادر
 بـرآوردن بـرايو كنـد پيـدا بيـنش دارند، هايش گفتهو اعمالكه تĤثيريبه تواندمي بهتر فوري،
 پـسخوراند، طريـقاز اغلـب فـرد همچنين،. بزند گزينشبه دست مقابلش طرفو خودش نيازهاي
 كنـد احـساس اگر مثلاً. كندمي كشف چيزهايي خود، نيازهاي دربارةهمو خود دربارةهم شخص
 مسدودرا احساس ايناز يافتن آگاهي جريان است ممكن است، مخرب هميشه شدن خشمگين كه
 است ممكن صراحت اما است، صراحت مستلزم اثربخش ارتباط: قضاوت برابردر احساسات-2. سازد
 مشتمل بايد صريح ارتباطاز استفاده مخرب، نتايج اينگونهاز پرهيز براي. شود ديگران رنجش باعث
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 يـا انـدوه سرور،يا خشم اخص، طوربه احساساز منظور. قضاوتنه باشد احساس مستقيم بيان بر
 اگـر. اسـتآن ماننـدو برانگيختگـي حـسادت، آزردگي، صميميت، ناراحتي، ترس، رنجش، شادي،
 دهد فرا گوشكه است آسانتر خيلي كننده دريافت براي باشد، احساسات بيان صورتبه پسخوراند

 ايـن. شـود ابـراز ارزيـابيو قـضاوت صـورت بـه پسخوراند،كه وقتيتا برآيد جويي چاره مقامدرو
 مطلقـاً ديگـري، دربـارة فـرديك هاي قضاوتو عقايد اولاً،: است درست عمده علتدوبه موضوع،
 فقـط دارد، مـي ابـراز شخـصي مورددر قضاوتييا عقيده فرد وقتي ثانياً. گمانندو حدسبر مبتني
 زبـان بـر ديگر فردي مورددررا احساسش فردكه هنگامي اما. است گفته مطلبي شخصآن دربارة
 فردكه طور همان: روزمره زندگيدر ارتباط-3. كندمي بيانرا مطلبيهم خودش دربارة آورد، مي

 بـه تدريجبه دهد،مي پرورش خود نزديك روابطدر صادقانهو باز ارتباط برايرا خودش شايستگي
 سـوء ديگران پذيري آسيباز چگونهكه آموزدميو شود پذيرتر آسيبكه دهدمي اجازه خودش
 انتظـار ديگـراناز تـوان نمـي همـواره روابـط، تـرين نزديـك اسـتثناي بـه چند،هر.نكند استفاده
 آسـيباز ديگـرانكه بود مطمئن توان نميو كند،مي پذير آسيبرا آنانكه داشترا احساساتي
 ارتبـاط دربـارة فـرد دانـش ممارسـت،و تمرينبا اين، وجودبا. كنند نمي استفاده سوء فرد پذيري
 كمك نزديك، دوستانو خانواده محفلاز خارج افرادبا فرد روزمرة هاي تعاملبه تواندمي اثربخش
).نظر مورد هاي موقعيتو افرادبه بستهو متفاوت، درجاتبه البته(كند
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 مـي اسـتفاده»علمـي روش«از روانشناسي پيشايندهايياو اشياء ميان قانونمند روابط كشف براي
 كـهرا آنچه وقوع دليلكه است اين بعدي گام. است»مشاهده« علمي روشدر گام نخستين. شود

 گـام. اسـت»نمنـدي قانو رابطة« كشف براي تلاش حدس، اين. شود زده حدس است، شده مشاهده
 خواهـدرد يـا تأييـدرا فرضـيهكه است)ها آزمايشازاي مجموعهيا(آزمايشيك طراحي نهايي،
.كرد
. اسـت هنـرو علم حيطةدواز حاصل هاي مهارت تركيب مستلزم اغلب خوب، آزمايشيك شرايط
 اسـتفاده خود علمايغن براي هنراز آزمايشگر، عنوانبه اجتماعي روانشناسانكه است اين واقعيت
.دارد صحت اجتماعي روانشناسي هاي آزمايش خصوصدر ويژهبه نكته اين. كنند مي
 متغيـر«.»وابـسته متغيـر«و»مـستقل متغيـر«: دارد وجود متغيردو آزمايشگاهي، آزمايشيك در

 تـأثيريديگـر متغيـربر آياكه دريابدتا دهدمي تغييرراآن آزمايشگركه است متغيري،»مستقل
 متغيـر اثرهايتا كندمي گيري اندازهراآن آزمايشگركه است متغيري،»وابسته متغير«.نهيا دارد
 زيـرا اسـت؛ كنتـرل آزمايـشگاهي آزمـايشيك ويژگي ترين مهم همچنين. كند ارزيابيرا مستقل
.است پذير امكان متغيرهاو محيط كنترلبا تنها متغير،هر اثر دقيق مطالعة
 گماردن«آنازتر مهم ولي است، آزمايشگاهي آزمايشاز مهمي خيلي جنبة كنترل، اينكه جودو با

 دارند برابر شانس كنندگان شركت همةآن طبقكه فرايندي،»تصادفي گماردن«. است»تصادفي
$- 



 توانندمي ها، آزمودني تصادفي گماردنبا پژوهشگران. كنند شركت آزمايشيكاز حالتيهردر تا
 يكساني صورتبه كنندگان، شركت پيشينةو شخصيتدر موجود تفاوتهايكه شوند مطمئن نسبتاً
.اند شده توزيع آزمايشي هاي حالت همة در
 انعكاسينهو دنيااز ساختگي تقليدهاييكه است اين آزمايشگاهي هاي آزمايشاز مكرر انتقاد يك
 آنهـا بـه كـه باشـد واقعي متفاوت، جهتِدواز تواندمي آزمايشيك ليكن هستند؛ واقعي جهان از
 تـأثير كننـدگان شركتبر آزمايش اگر. گويندمي»ظاهري گرايي واقع«و»آزمايشي گرايي واقع«

 تـوانمي سازد، درگير آزمايش هاي روشدرو وادارد موضوع گرفتن جديبهرا آنهاو باشد داشته
 بـا آزمايشيك موقعيت شباهت ميزان،»ظاهري اييگر واقع«. ناميد»آزمايشي گرايي واقع«را اين

 گرايـي واقـع بـر اينكـه براي. شوندمي مواجه آنهابا روزمره زندگيدر افرادكه است هايي موقعيت
 كار برنامةو محيط،»پوششي داستان«. شودمي استفاده»پوششي داستان«از شود افزوده آزمايشي

 شركتكه طوريبه شود،مي طراحي پژوهشي موقعيتيك كردن فراهم برايكه است آزمايشي يا
 گيردمي قرار مطالعه مورد رفتارشانازاي جنبهچهكه كنند نمي پيدا اطلاع آزمايش،در كنندگان

. كندمي پيدا افزايش آزمايشي، گرايي واقعو گيرند نمي قرارهم آگاهي اين تأثير تحت نتيجه،درو
 مـي شـركت دستپاچگيبه مربوط آزمونيكدركهشد گفتههايآزمودنبه آزمايش،يكدر مثلاً
 بـدين آنهـا واقـع،در امـا. شـوند برگزيده جنسيت روانشناسي دربارة بحثيدر شركت برايتا كنند
 مـشاهده مورد گروه،به نسبت آنها علاقةبرآن تأثيركه گرفتند قرار آزمايش اين معرضدر منظور
.گيرد قرار
 دروغ-1: اسـت شـرح اينبه سازدمي مواجه جدي اخلاقي مسائلبارا زمايشگرآكهاي مسألة سه
 خـصوصي حـريمبه تجاوزبه منجر اكثراً پردازي، دروغ-2. است اخلاقي غير مطلقاً مردم،به گفتن
 كـه داننـد نمـي شـود، مـي گرفتـه خـدمت بـه آزمودني عنوانبهكه كساني چون. شودمي مردم

را خـود موافقـت آگاهانهكه ندارند قرار موقعيتيدرو كندمي مطالعهرازيچيچه واقعاً آزمايشگر
 يـك درد، قبيـلاز ناخوشـايند، تجـارباي پـاره مـستلزم اغلب آزمايشي هاي روش-3. دارند ابراز

.هستند اضطرابو تشويش كسالت،و نواختي
با. دارند ارتباط پژوهشآنابكه دارد بستگي منافعيوها هزينهبه آزمايش،يك اجرايبه تصميم
و درد موجـب كـه هـايي روش بردن كاربهاز بايد-1: شودمي توصيه زير رهنمود پنج وجود، اين

 فريـب جـاي بـه تـا باشـند آماده بايد همواره آزمايشگران-2. كرد احتراز شوند،مي شديد ناراحتي
 كاربهراآن بايد بيابند، ديگريسبمنا روش توانستند اگرو بگيرند كاربه ديگري هاي روش دادن،
 آنهـا نـاراحتيو رنـج اگركه سازند فراهمها آزمودني برايرا اختيار اين بايد آزمايشگران-3. ببرند
 زمـان آزمايـشي، جلـسههر پاياندر بايد آزمايشگران-4. گويند تركرا آزمايش شد، شديد خيلي
 واقهـي هدف دهند، توضيحاو براي دقيقاًرا آزمايش كنند؛ صرف آزمودنيهربارااي ملاحظه قابل
 اقـدام هـوسو هوي خاطربه نبايد آزمايشگران-5. كنند بازگورا فريب دلايلو سازند روشنرا آن
.است ناراحتيو فريب مستلزمكه كنند آزمايشي انجام به
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. است آزمايشازميمه خيلي بخش شود،مي ناميده»سازي آگاه جلسة«كه آزمايش،ازپس جلسة
 آزمـايش، ضمندر شده اعمال هاي فريبوها ناراحتي بعضي رفع براياي وسيله عنوانبه فقط نه
 آزمـايشو بدهد آموزشي آزمودنيبهتا شودمي فراهم فرصتي آزمايشگر برايكه دليل اينبه بلكه
 تـا دهـد مـي اجـازه زمايـشگرآبه امر اين علاوهبه. آورددر آموزنده تجربةيك صورتبه برايش را

 كـه كنـد كـشف آزمودني طريقاز بتواندو است، بوده كارساز اندازهچهتاوي روشكه كند تعيين
.بخشد بهبود چگونهرا روش اين
. كندمي كشفكه است چيزهايي قبالدر دانشمند اخلاقي مسئوليت اخلاقي، هاي ملاحظهاز يكي
 دارند، كاروسر آنهاباكه هايي پديدهكه واقعيت ايناز ماعياجت روانشناسان آگاهي اساس، اين بر

در. شـود نمـي اخلاقيـشان مسئوليتاز اجتماعي روانشناسان شدن مبرا باعث نيستند، آنها مخلوق
 سـازمان كـاملاً فنـونيدرراها پديده اين شدن متبلور باعث اجتماعي، روانشناسان تحقيقات واقع،
 گـسترشو بـسطرا فنـون ايناي عدهكه دارد وجود امكان اين همواره. شودمي كاربرديو يافته
 تواننـد مـي گيرنـد، قـرار نابكار افراد اختياردر فنون اين اگر. ببرند كاربه خود مقاصد برايو دهند
 احتمـال چگـونگي خـصوصدررا مردم بايدپس. آورنددر وحشتناك كابوسي صورتيبهرا اجتماع
.داد آموزش فنون، اين ارگيريكبهدر موجود هاي
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