



سيستم تحقیق و توسعه براي توسعه صنعتي در تايوان
چكيده
سيستم تحقيق و توسعه(R&D) براي توسعه صنعتي در تايوان از سه بخش تشكيل شده است. شركت‌هاي صنعتي، مؤسسات مورد حمايت دولت (GSIs)، و مؤسسات آكادميك و دانشگاه‌ها. تجربه تايوان نشان داد كه تعامل مؤثر GSI ها و شركت‌هاي صنعتي، توسعه صنعت آن را به صورت موفقيت‌آميز مورد حمايت قرار داده است. مؤسسه تحقيق تكنولوژي صنعتي (ITRI)، در چند دهه اخير نقش مهمي در توسعه صنعتي ايفا كرده است.اين تحقيق، ارزيابي جامع ITRI و روش ايفاي نقش آن را از طريق بررسي كارهاي اصلي آن را ارائه مي‌دهد. همچنين كشورهاي در حال توسعه به‌طور ضمني مورد بحث قرار مي‌گيرند.
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1- مقدمه
سيستم‌هاي تحقيق و توسعه(R&D) کشورهای پیشرفته يافته و كشورهاي در حال توسعه، به‌طور كلي از سه بخش صنعت دولت و آكادمي تشكيل مي‌شوند. در تايوان، اين سيستم شامل شركت‌هاي صنعتي ، مؤسسات مورد حمايت دولت (GSI)، و مؤسسات آكادميك و دانشگاه‌ها مي‌باشد. اكثر شركت‌هاي صنعتي در تايوان، مؤسسات كوچك و متوسط مي‌باشند (SME). در سال 2002 SMEها، 72/97% از تعداد كل شركت‌ها را بر عهده داشتند. از آنجائيكه اكثر SMEها، كمبود منابع R&D دارند، توسعه صنعتي نيازمند حمايت دولت و آژانس‌هاي R&D مربوط مي‌باشد. به علاوه، مؤسسات بزرگ تمايل دارند كه براي اكتساب تكنولوژي، بر شركاي خارجي‌شان تكيه كنند و بنابراين كمتر خود را صرف فعاليت‌هاي R&D مستقل مي‌كنند [6]. بنابراين، دولت جزئاً يا كاملا آژانس‌هاي R&D را به‌منظور توسعه تكنولوژي از طريق توسعه داخلي يا معرفي تكنولوژي‌هاي کشورهای پیشرفته، مورد حمايت قرار مي‌دهند. سپس تكنولوژي‌ها به شركت‌هاي صنعتي انتقال داده مي‌شوند تا شركت‌ها بتوانند توسعه محصولشان را با ريسك R&D پايين هدايت كنند و توسعه دهند.
تايوان دو مؤسسه اصلي براي توسعه صنعتي دارد: يكي از آنها مؤسسه چانگ- شانِ  علوم و فناوري (CSIST) وديگري مؤسسه تحقيقات و فن‌آوري صنعتي (ITRI) مي‌باشند. اولي صرف تكنولوژي‌هاي توسعه‌دهنده براي بخش‌هاي نظامي، و دومي براي بخش‌هاي غير نظامي مي‌شود. CSIST در سال 1969 تحت نظارت وزارت دفاع تأسيس شد. كار مخصوص CSIST، توسعه سيستم‌هاي جنگ‌افزار خطرناك مثل موشك و جنگنده  [8] مي‌باشد. بر خلاف توسعه تكنولوژي‌هاي نظامي در کشورهای پیشرفته ، بيشتر تكنولوژي‌هاي مهم اين سيستم‌هاي جنگ‌افزاري بوسيلة خود CSIST توسعه يافت و بوسيله بخش‌هاي نظامي توليد شدند. CSIST در طي چند دهه گذشته آنچنان به توسعه تكنولوژي سيستم‌هاي جنگ‌افزاري اختصاص يافته است كه سهم كمي در توسعه صنعتي غير نظامي داشته است.
ITRI كه در سال 1973 تأسيس شد، يك آژانس R&D سرمايه‌گذاري شده دولتي مي‌باشد. بر خلاف CSIST، ITRI اختصاص دارد به توسعه تكنولوژي صنايع غير نظامي. ITRI، بزرگترني مؤسسه تحقيقاتي غير انتظامي در تايوان ايفا مي‌كند. ITRI به‌عنوان يك آژانس R&D پروژه‌هاي R&D را براي توسعه تكنولوژي‌ها هدايت مي‌كند. سپس ITRI، تكنولوژي‌ها را به شركت‌هاي صنعتي براي تجاري كردن يا براي توسعه محصولات تجاري، انتقال مي‌دهد. ITRI به‌طور موفقيت‌آميز، صنعت نيمه هادي را خلق كرد و به توسعه فناوری اطلاعات، اُپتوالكترونيك، خودروسازي، و صنايع ابزار دستگاهي كمك كرد [12-9]. در حال حاضر، بعضي از اين صنايع، موقعيت مهمي در بازار بين‌المللي دارند. براي مثال، دو شركت ريخته‌گري نيمه هادي مهم يعني شركت توليد نيمه هادي تايوان  و شركت ميكروالكترونيك متحد ، شركت‌هاي زایشی ITRI هستند.
تا قبل از سال 1980، سياست دولت تايوان، دانشگاه‌ها را به انجام ريسك تحقيق مشترك با صنعت تشويق نمي‌كرد [13]. آژانس‌هاي R&D دولتي مثل سينيكا آكادمي  (مشهورترين مؤسسه آكادميك تايوان) نقش مهمي را به‌عنوان هدايتگر تحقيقات اساسي ايفا مي‌كنند. تعاملات بين مؤسسات آكادميك و شركت‌هاي صنعتي آن‌چنان محدود بوده است كه مؤسسات آكادميك سهم كمتري در توسعه صنعتي تايوان داشته‌اند.
خلاصه مطلب اينكه، اگر چه سيستم R&D براي توسعه صنعتي در تايوان شامل سه بخش مي‌باشد (شركت‌هاي صنعتي، GSI‌ها و مؤسسات آكادميك)، اما تعامل مؤثر GSI و شركت‌هاي صنعتي، مهم‌ترين عامل توسعه صنعتي مي‌باشد، عاملي كه در آن ITRI نقش حساسي در دهه‌هاي اخير بازي كرده است. در اين مقاله، دورنماي ITRI را توصيف خواهيم كرد، و سپس از شيوه تحليل نقش و عمل منيزبرگ  براي بررسي فعاليت‌هاي واقعي ITRI استفاده مي‌كنيم. و در آخر همچنين از اين تحليل نقش استفاده مي‌كنيم تا سيستم‌هاي R&D توسعه صنعتي را در كشورهاي جديد صنعتي شده مقايسه كنيم.
1-  دورنماي ITRI
ITRI يك مؤسسه غير انتفاعي مورد حمايت دولت مي‌باشد كه دو وظيفه حساس در توسعه صنعتي دارد. اولين وظيفه ارتقاء صنايع موجود از طريق تزریق تكنولوژي و ديگري تحقق سياست‌هاي صنعتي دولت از طريق هدايت صنايع پیشرفته جديد مي‌باشد [16-14 و9]. به‌منظور تقويت صنايع سنتي، ITRI، آزمايشگاه‌ها و مراكز تحقيقي براي توسعه تكنولوژي‌هاي مربوط از طريق پروژه‌هاي R&D كوتاه مدت و ميان مدت تأسيس مي‌كند. اين آزمايشگاه‌ها با شركت‌هاي صنعتي توسعه كيفيت و فرآيند توليد محصولات موجود قرار مي‌بندند. آزمايشگاه‌ها يا مراكز اصلي ITRI در جدول 1 خلاصه شده‌اند. ITRI همچنين منابعي مثل كمك فنی، آزمايشگاه‌هاي روباز، سرمايه انساني، و اطلاعات تكنولوژيك را براي شركت‌هاي صنعتي فراهم مي‌كند. به‌علاوه، ITRI مراكز آزمايشي براي خودروها، محصولات الكترونيك، تجهيزات پزشكي و ساير محصولات ايجاد كرده است.
در تايوان، از آنجائيكه شركت‌هاي صنعتي، ظرفيت R&D براي توسعه صنايع جديد را ندارند، ITRI، در ايجاد صنايع راهبردي انتخابي، اصلي‌ترين نقش را بر عهده گرفته است. در چنين مواردي، ITRI، آزمايشگاه‌هايي براي هدايت پروژه‌هاي R&D پيش – رقابتي كه مورد حمايت وزارت امور اقتصادي هستند، بر پا مي‌كند. زمانيكه پروژه‌ها كامل مي‌شوند، تكنولوژي از طريق شركت‌هاي زایشی، انتقال تكنولوژي، سمينارها، كارگاهها، و خدمات صنعتي اشاعه مي‌يابد. تشكيل يك شركت‌ زایشی بر اساس محصول گسترش يافته در آزمايشگاه‌، روش مؤثري براي تزریق تكنولوژي مي‌باشد [16]. ITRI، محصول را از آزمايشگاه‌ به توليد اولیه(تولید آزمایشی) انتقال مي‌دهد. توليد آزمايشي امكان انتقال توانايي‌هاي مؤثر را به شركت زایشیفراهم مي‌كند. بعد از اينكه شركت‌ها شروع مي‌كنند به توليد درآمد كافي، دولت سود سهام را مي‌گيرد [17].



	جدول (1)

	تاريخچه ITRI

	شركت‌هاي وابسته اصلي ITRI
	صنايع مربوطه

	آزمايشگاه‌هاي تحقيقاتی صنعتي متحد در سال 1954 تأسيس شد و به‌تدريج به آزمايشگاه‌هاي شيميايي متحد در سال 1983 توسعه يافت
	صنعت شيميايي

	مركز تحقيقات صنايع فلزي در سال 1969 تأسيس شد و توسعه يافت و به آزمايشگاه تحقيقات صنعت مكانيكي  تبديل شد.
	ابزار ماشيني، دستگاه‌هاي دقيق، و صنعت اتومبيل

	مركز تحقيق صنعتي الكترونيك در سال 1974 تأسيس شد و در سال 1979 به سازمان خدمات و تحقيق الكترونيكي(ERSO)  تبديل شد.
	ERSO بر صنايع الكترونيك، نيمه هادي، اپتوالكترونيك، كامپيوتري و ارتباطيتمرکز داشت و تأكيد جدیدي بر صنايع نمايشي صفحه تخت، نيمه‌هادي و الكترونيك داشت.

	آزمايشگاه‌هاي تحقيق مواد  در سال 1982 تأسيس شد.
	صنعت مواد

	مركز استانداردهاي سنجش در سال 1985 تأسيس شد.
	صنعت ابزار

	مركز توسعه حاشيه‌اي و الكتور-اپتيك وابسته به ERSO در سال 1987 ايجاد شد، و سپس به آزمايشگاه‌هاي سيستمي و اپتو- الكترونيك در سال 1990 تبديل شد (OES).
	صنعت اپتوالكترونيك

	ITRI، ERSO را به اجبار بازسازي كرد كه منجر شد به تأسيس جداگانه متعاقب آزمايشگاه‌هاي تحقيق ارتباطات و كامپيوتر (CCL) در سال 1990.
	صنايع كامپيوتر و ارتباط

	اين واقعيت كه ITRI، تكنولوژي‌هاي نو ظهوري براي مشاغل فراهم مي‌كند، UCL و CMS را مجبور كرد كه كاربردهاي نسبي را جدا كنند و مركز مهندسي بيوپزشكي را در سال 1999 تأسيس كند (BMEC).
	صنايع دارويي، بيوپزشكي و ابزار پزشكي

	مركز تكنولوژي SOC تأسيس شد تا تكنولوژي نوظهور را جذب كند و قابليت‌هاي رشته‌اي چندگانه بين ERSO، OES و CCLرا در سال 2003 ادغام كند.
	صنعت طراحی IC






	جدول (2)

	محصولات ITRI

	موارد
	
	1997
	1998
	1999
	2000
	2001
	2002
	2003

	تكنولوژي انتقال يافته به صنعت
	تكنولوژي‌ها
	332
	361
	353
	314
	337
	414
	520

	
	شركت‌ها
	499
	582
	538
	457
	471
	542
	641

	تحقيق قراردادي و تحقيق مشترك
	پروژه‌ها
	1019
	1046
	1124
	969
	1159
	1055
	1094

	خدمات فنی
	شركت‌ها
	27811
	27099
	27827
	28431
	30427
	25812
	25846

	حقوق اعطا شده
	موارد
	548
	559
	537
	640
	862
	821
	766

	كنفرانس‌هاي تكنولوژي و برنامه‌هاي تعليمي
	جلسات
	957
	998
	1485
	1229
	1148
	956
	1136

	
	شركت‌كنندگان
	68917
	76265
	96036
	73959
	78336
	90594
	94534



در حال حاضر، ITRI، هفت آزمايشگاه و پنج مركز دارد كه در آنها فعاليت‌هاي R&D به عهده گرفته مي‌شوند، ITRI در بردارنده طيف وسيعي از رشته‌هاي تحقيقاتي است مثل مواد شيميايي، كامپيوتر، ارتباطات، الكترونيك، اپتوالكترونيك، دستگاه‌ها، مواد، بيوتكنولوژي، نانوتكنولوژي، انرژي، حفاظت محيط زيست، و بهداشت و سلامت صنعتي. محصولات ITRI در جدول 2 به طور خلاصه آمده‌اند. در حال حاضر، همان‌طور كه در شكل 1 نشان داده مي‌شود، بودجه ITRI، سالانه حدود 500 ميليون دلار ايالات متحده مي‌باشد.
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ITRI، حدود 54 % از سرمايه‌اش را از برنامه‌هاي توسعه اي تكنولوژي مورد حمايت دولت بدست آورده است و46 % ديگر از شركت‌هاي صنعتي براي تحقيقات قراردادي، تحقيقات مشترك و خدمات فنی بدست آمده است.
اين بدان معناست كه ITRI هر سال حدود 230 ميليون دلار از بخش صنعتي براي خدمات تحقيقاتي و کمک های فنی مي‌گيرد. ITRI خدماتي فراهم مي‌كند تا در توليد درآمد داخلي براي پروژه‌هاي تحقيقاتي اضافه به شركت‌هاي خصوصي كمك كند. ITRI، بيش از شش هزار محقق جوان و پر انرژي دارد كه تقريبا %60 از آنها داراي مدارج پیشرفته ا‌‌‌ی هستند. تزریق منابع انساني ITRI در بخش صنعتي، مزيت بزرگي براي توسعه صنعتي كشور است. در گذشته، بيش از 16526 مهندس با تجربه،ITRIرا ترك كرده‌اند كه حدود %81 از آنها به شركت‌هاي خصوصي منتقل شدند [14]. امروزه، بسياري از مديران عالي شركت‌هاي پیشرفته تايواني، سابقا براي ITRI كار كرده‌اند.
توسعه ITRI، يك روند تكاملي است. تثبيت هر آزمايشگاه يا مركز تحقيقات، پذيراي نيازهاي R&D شركت‌هاي صنعتي يا نياز دولت براي توسعه صنايع راهبردي جديد مي‌باشد. به‌عبارت ديگر، اين آزمايشگاه‌ها و مراكز، تأسيس شده‌اند تا پاسخگوي نيازهاي محيط صنعتي باشند. هر چند كه هر آزمايشگاه يا مركز، كارهاي R&D متفاوتي را هدايت مي‌كند، ظاهرا تعدادي كارهاي R&D وجود دارند كه در ميان آزمايشگاه‌ها و مراكز مشترك هستند.
در اين مقاله، شيوه منيزبرگ  (كسي كه فعاليت‌هاي مديريتي را با بررسي نقش و وظيفه مديران بررسي كرد)، براي كشف كارهاي مشترك ITRI به‌كار مي‌رود.
2-  بررسي نقش‌ها و وظايف
به‌منظور بررسي جامع شيوه‌هايي كه طبق آنها، ITRI به توسعه سيستم صنعتي كمك مي‌كند، اين تحقيق از شيوه منيز برگ براي مشاهدات و وظايف آنها استفاده مي‌كند. از طريق ارزيابي نقشي، مي‌توانيم ببينيم كه ITRI سه نقش اصلي در توسعه صنعتي به عهده داشته است: در يك توانايي راهبردي ، به‌عنوان يك تسهيل كننده، و بوسیله فراهم كردن حمايتهای فنی.
نقش راهبردي: تحقق سياست‌هاي صنعتي به عنوان يك آژانس R&D دولتي و مبتكر شركت‌هاي صنعتي جديد. وقتي دولت قصد دارد كه صنايع راهبردي كه قبلا در سيستم صنعتي ملي وجود نداشته را توسعه دهد، ITRI اين نقش را از طريق ابداع، توسعه و فعاليت‌هاي پشتيباني ايفا مي‌كند.
نقش تسهيل‌گر: تسهيل توانايي‌هاي R&D و منابع مختلف دولت و شركت‌هاي صنعتي از طريق ايجاد محيطي براي افزايش بازدهی نوآوری، تقسيم هزينه‌ها و كاهش ريسك‌ها. اين نقش مي‌تواند به دو نقش ITRI با عنوان‌هاي هماهنگ كننده و انکوباتور(رشد دهنده)، تقسيم شود. كه اولي مستلزم هماهنگي شركت‌هاي صنعتي و مؤسسات تحقيقي از طريق تشكيل پيمان‌هاي R&D مي‌باشد؛ و دومي در بردارنده  پرورش شركت‌هاي داراي تكنولوژي بالا مي‌باشد.
نقش حمايت فنی: تأمين مستقيم مساعدت فنی به‌منظور بر طرف كردن نيازهاي شركت‌هاي صنعتي. اين نقش هم مي‌تواند بعد به دو نقش ITRI با عنوان شريك فنی و عامل R&D تقسيم شود.
اولي شامل تأمين خدمات فنی و انتقال تكنولوژي‌ها به شركت‌هاي صنعتي مي‌باشد. و دومي به‌عنوان عامل R&D براي شركت‌هاي داخلي از طريق پیمانکار پروژه‌هاي R&D، عمل مي‌كند.
از طريق بررسي وظايف در مي‌يابيم كه ITRI، انرژي خود را روي 6 كار متمركز كرده است: شرکتهای زایشی، پيوندهاي R&D، پروردن تكنولوژي، انتقال تكنولوژي، خدمات قراردادي، و خدمات فنی.
نقش‌ها و وظايف ITRI در جدول 3 نشان داده شده‌اند.
3-1 نقش راهبردي
وقتي دولت قصد دارد صنايع راهبردي كه قبلا در سيستم صنعتي ملي وجود نداشته‌اند را توسعه بخشد، ITRI با ايجاد صنايع راهبردي از طريق شيوه خوب طراحي شدة همانندسازي تكنولوژي خارجي يا ايجاد تكنولوژي جديد و انتقال آن به شركت‌هاي محلي بوسيله شرکتهای زایشی، نقش مهمي را ايفا مي‌كند. موفقيت اين شيوه بستگي دارد به بصيرت راهبر، طراحي مفصل دراز مدت، واگذاري منابع، و تيم اجرايي. براي ايفاي اين نقش راهبردي، ITRI، براي توسعه اين صنايع راهبردي، بر شرکتهای زایشی متمركز شده است.
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	نقش‌هاي راهبردي
	شرکتهای زایشی (مبتكر)
	[bookmark: OLE_LINK3][bookmark: OLE_LINK4]شرکتهای زایشی، مهمترين‌ها هستند. و قرار است مدلهايي براي كارآفريني باشند، تا توسعه جديد صنعت را شروع كنند. شركت‌هاي جديد تثبيت شده بوسيله ITRI؛ شركت‌هاي جديد در برگيرنده حقوق مالکیت معنوی ITRI، كارمندان ITRI، و / يا واحد صنعتى آزمايشي
	ITRI، دست كم 12 شركت جديد، شامل توليدات نيمه‌هادي، خودروسازي، و اپتوالكتريك را حاصل مي‌كند. ITRI مدار مجتمعIC تايوان و صنايع خودروسازي صنعتي را براه انداخت.

	نقش‌هاي تسهيل كننده
	پيمان‌هاي R&D (تنظيم كننده)
	ITRI نقش مهمي در ادغام شركت‌هاي محلي و مؤسسات تحقيقاتي در پيمان‌هاي R&D ايفا مي‌كند؛ و از طريق تعامل پيوندي محكم و فرصتي براي افزایش كارآيي نوآوری و كاهش ريسك فراهم مي‌كند.
	PC هاي لپ‌تاپ، سويچ‌هاي داده‌هاي اترنت، موتورهاي خودكار 4 سيلندر و ...

	
	رشد تكنولوژي
(انکوباتور)
	ITRI با كمك به كار آفرينان جديد با برنامه رشد دهنده، محيطي را براي مجموعه‌هاي تحقيقاتي فراهم مي‌كند هزينه‌ها و ريسك صنايع را كاهش مي‌دهد و سرمايه‌گذاري را شروع مي‌كند.
	ITRI به‌طور موفق صدها شركت جديد را با سرمايه‌سازي تقريبا 1 ميليون دلار آمريكا رونق بخشيد.

	نقش‌هاي پشتيباني فنی
	انتقال تكنولوژي (شريك فنی)
	تأييد بخش‌هاي عمده يا تكنولوژي‌هاي گسترش يافته بوسيله ITRI براي شركت‌هاي محلي با تأييد و فروش حقوق مالكيت معنوي براي شركت‌هاي محلي
	ITRI به صنعت كمك كرد تا حق انحصار بازيگران تثبيت شده را بشكند؛CD-ROM و محلول‌هاي دستگاه DVD (پيك-آپ‌هد، كنترل كننده، موتور ميله‌اي)، چارچوب چرخ فيبر كربني، دريلر و ...

	
	خدمات قراردادي (عامل R&D)
	هدايت توسعه محصول جديد، توسعه فرآيند، و تكنولوژي در نظر گرفته تحت قرار داد تجاري براي شركت‌هاي محلي موجود؛ITRI شريك R&D صنعت محلي مي‌باشد.
	ارتقاء صنايع سنتي مثل ابزار ماشيني، موتورسيكلت، نساجي، مواد شيميايي و ...

	
	خدمات فنی (شريك فنی)
	ITRI خدمات متفاوتي را براي شركت‌هاي محلي ارائه مي‌دهد. كه شامل آزمايش، تأييدیه، درجه‌بندي ابزار، آموزش حرفه‌اي، اطلاعات فني، و ماشيني كردن اجزا
	هر ساله حدود 25 هزار شركت براي خدمات فنی در رشته‌هاي تكنولوژيك مختلف نياز به ITRI داشتند؛ هر سال ITRI، حدود 900 جلسه برگزار مي‌كند، 60 هزار نفر در فعاليت‌ها شركت مي‌كنند.



3-1-1- شركت‌هاي زایشی
[bookmark: OLE_LINK21][bookmark: OLE_LINK22]شركت‌هاي زایشی، شركت‌هاي مهمي هستند و به‌عنوان مدل‌هاي كارآفريني در نظر گرفته مي‌شوند تا توسعه جديد را در صنعت تزریق كنند. ITRI، تكنولوژي، ابزار و متابع انساني را فراهم مي‌كند و سپس اينها را با سرمايه سيستم صنعتي تركيب مي‌كند تا شركت‌هاي زایشی جديد را تثبيت كنند. ايجاد چنين شركت‌هايي به‌طور مؤثر سرمايه‌گذاري تكنولوژيك و توسعه اقتصادي را ترغيب مي كند. ITRI در سال 2003، 12 شركت‌ زایشی را با موفقيت تأسيس كرد كه شامل توليد نيمه‌هادي، خودروسازي، اپتوالكترونيك و شركت‌هاي بيوچيپ مي‌باشد. ITRI باعث ارتقاء UMC، TSMC، TMC و VIS (نيمه‌هادي بين‌المللي پيشتاز) شده است، همه شركت‌هاي نيمه‌هادي بين‌المللي كه سرمايه‌هاي عظيمي از كشورهاي خارجي جذب كرده‌اند، و در بردارنده پايه‌گذاري صنعت نيمه‌هادي در تايوان مي‌باشند. صنعت نيمه‌هادي تايوان در اواسط دهه 1960 شروع شد، زمانيكه مؤسسات خارجي از هزينه‌هاي كار پائين تايوان براي تثبيت كارخانه‌هاي فشرده‌سازي استفاده كردند.
[bookmark: OLE_LINK23][bookmark: OLE_LINK24]تاسیس ERSO (سازمان خدمات و تحقیقات الکترونیک) در پايه‌ريزي صنعت الكترونيك تايوان از طريق R&D تكنولوژي، انتقالات تكنولوژي و شركت‌هاي زایشی، حياتي بود. در سال 1976، ERSO،سازمانهای  CMOS(اکسید فلزی مکمل در سیلیکون)، طراحی IC و تكنولوژي فرایند توليد RCAايالات متحده را معرفي كرد. سپس در سال 1977، ERSO، اولين كارخانه آزمايشي IC را در تايوان تأسيس كرد. از طريق جذب، بكارگيري، و توسعه، ERSO تكنولوژي فرایند توليد IC را به تجارت تبديل كرد و يك برنامه آزمايشي را هدايت كرد. براي اجتناب از تأكيد بر ظرفيت تولدي به بهاي R&D در ITRI، ITRI انتقال تجارت را به بخش خصوصي در نظر گرفت. در اين مرحله، تايوان صنعت نيمه‌هادي نداشت، و بخش خصوصي براي پايه‌ريزي شركت‌هاي IC اعتماد به‌خود نداشت.
بنابراين، ERSO تصميم گرفت تكنولوژي و منابع انساني را به شركت‌هاي حاصل  ITRI، انتقال دهد. در سال 1979، اولين شركت IC در تايوان متولد شد.
[bookmark: OLE_LINK6][bookmark: OLE_LINK7][bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2]در سال 1982، ITRI تحقيق و توسعه فرآيندهاي توليد نيمه‌هادي ادغام شده مقياس بسيار بزرگ (VLSI) را آغاز كرد، و فرآيند 7 µm را به تكنولوژي 2µm ارتقاء داد. در سال 1987، R&D ITRI منتهي شد به شركت‌ زایشی اولين ريخته‌گري تولید ورق نازک که همچنین اولین ریخته گری نيمه‌هادي خالص در دنيا بود. ITRI، 100 تا از مهندسهايي را كه تعليم داده بود به اين شركت زایشی منتقل كرد و از كارخانه آزمايشي خود به‌عنوان محل توليد براي TSMC بي‌تجربه استفاده كرد. TSMC با موفقيت، درست از اولين مراحل توسعه خود به‌راه افتاد. اين توسعه هماهنگ را مي‌توان به انتقال كاركنان و تجهيزات نسبت داد. در اواسط 1988، تكنولوژي توليد TSMC درست نُه ماه عقب‌تر از TI بود. تكنولوژي فرآيند توليد نيمه‌هادي توسعهه و مدل مؤثر ريخته‌گري نيمه‌هادي منجر شد به تثبيت فشرده‌سازي نيمه‌هادي، آزمايش و صنايع طراحي و نيز تحكيم صنعت توليد هادي تايواني. تا سال 1988، تايوان يك سيستم كامل براي تقسيم‌بندي عمودي صنعت نيمه‌هادي نداشت، با اين وجود به‌تدريج يكي از اين سيستم‌ها ظاهر شد [20].
براي پايه‌ريزي زنجيره تداركاتي براي صنعت نيمه‌هادي در سال 1989، ITRI، انتقال افراد، تكنولوژي‌ها و تجهيزات را به اولين شركت در تايوان TMC سازماندهي كرد. از آن زمان به بعد تايوان تايوان، سيستم صنعتي نيمه‌هادي كاملي داشته است، كه شامل صنايع فرعي در طراحي IC، توليد فوتوماسك، توليد ورقه‌نازك، بسته‌بندي IC و آزمايش بوده كه هر سيستم فرعي در حوزه مهارتي خود اختصاص يافته است [20]. در سال 1991، ITRI، R&D را در تكنولوژي توليد ساب ميكرون  هدايت كرد، و تكنولوژي فرآيند توليد µm7/0 و µm 5/0 را در 1993 گسترش داد. به‌علاوه، ITRI 77/5 بيليون دلار NT (تقريبا 192 ميليون دلار US) را در تكنولوژي‌ها به‌منظور شركت زایشی اولين توليد ورقه نازك در تايوان (VIS) سرمايه‌گذاري كرد. ITRI نه تنها تكنولوژي‌هاي نيمه‌هادي را انتقال داد، بلكه تسهيلات و تجهيزات پیشرفته ‌تري براي VIS فراهم كرد.
اين شركت زایشی، صنعت توليد DRAM تايوان (حافظه دسترسي تصادفي پويا) را ترغيب كرد.
خلاصه مطلب اينكه، ITRI، به‌طور عظيمي در توسعه صنعت نيمه‌هادي تايوان سهيم بوده است. ITRI، ERSO را پايه‌ريزي كرد، از بودجه پروژه‌هاي دولتي مختص توانايي‌هاي تكنولوژيك  نيمه‌هادي استفاده كرد، و تكنولوژي‌هاي ملت‌هاي پیشرفته را معرفي كرد. ITRI نهادهای UMS، TSMC، TMC و VIS را از طريق جذب تكنولوژي، بكارگيري و توسعه تأسيس كرد. بنابراين صنعت نيمه هادي تايوان از پائين به بالا تأسيس شد.
3-2- نقش تسهيل كننده
ITRI با تنظيم توانايي‌هاي R&D و منابع مختلف آژانس‌هاي دولتي و سيستم صنعتي، نقش تسهيل كننده را ايفا مي‌كند. ITRI، يك محيط سودمند براي سرعت بخشيدن به تجاري‌سازي تحقيقات، تقسيم هزينه‌ها و كاهش ريسك براي شركت‌هاي محلي، ايجاد مي‌كند. ITRI، انرژي خود را روي دو كار ايجاد پيمان R&D و تكامل تكنولوژي (كه نقش تسهيل كننده آن دخيل است) متمركز كرده است. اين كارها، در تقويت تعاملات ميان مؤسسات تحقيقاتي مورد حمايت دولت، دانشگاه‌ها و بخش صنعتي مؤثر بوده است. در نتيجه، سيستم صنعتي راحت‌تر مي‌تواند توانائي‌هاي R&D را بكار برد و تجاري‌سازي تحقيق را بوجود آورد.

3-2-1- پيمان‌هاي R&D
پيمان‌هاي R&D، شامل تحقيق‌هاي جمعي مختلف و مكانيسم‌هاي توسعه ميان صنعت، آكادمي و موسسات تحقيقاتی مي‌باشند. پيوند R&D شيوه‌اي است كه با آن شركت‌ها مي‌توانند به ايجاد، اكتساب، تغيير و بكارگيري تكنولوژي سرعت بخشند. از آنجائيكهITRI يك سازمان غير انتفاعي است كه سود تجاري ندارد، به‌طور موفق درگير پيمان‌هاي R&D با شركت‌هاي مختلف براي R&D مشترك و با انجمن‌هاي صنعتي بوده است. شركت‌هاي شركت‌كننده در سيستم صنعتي اطمينان دارند كه ITRI نقشي خنثي در نهادينه كردن مشخصات و حفظ نظم بازار دارد، و آنها آماده‌اند كه با ITRI در تشكيل پيمان‌هاي R&D با توليدكنندگان به‌منظور تقسيم هزينه‌هاي R&D، كاهش ريسك، توسعه سريع تكنولوژي‌ها و رسيدن به مزاياي زمان خريد و فروش همكاري كنند. در 15 سال اخير، دست كم 60 پيمان R&D بوسيله ITRI در بخش‌هاي مختلف صنعتي تشکیل یافته است. چنين همكاري تكنولوژيكي در فرآيند يادگيري صنعتي، از تقليد تا نوآوری سهيم بوده است، و صنايع جديد زيادي در تايوان ايجاد كرده است [12]. توسعه لپ‌تاپ يا صنعت PC (كامپيوتر شخصي) نوت‌بوك مثال معمولي از فرآيند بالا مي‌باشد. محصولات PC دسك‌تاپ در طي دهه 1980 شكل گرفتند. ITRI، خلاء موجود در بازار PC لپ‌تاپ و نيز در R&Dهاي PC قبل را تشخيص داد، كه سخت‌افزار، سيستم عامل، قابليت‌هاي تكنولوژي سيستم ميكرو كامپيوتر را فراهم كرده بود. در صنعت PC دسك‌تاپ تايوان، فقط تعداد كمي از مديران صنعتي به گرايش بازاريابي رسيده بودند. شركت‌هاي ديگر در صنعت نكنولوژي‌ها و بازار را درست متوجه نشده بودند. بعلاوه، حصول اجزاي اصلي مشخص و تثبيت هماهنگي در مشخصات محصول هنوز مشكل بود. بر مبناي موفقيت‌هاي تكنولوژي گذشته، آزمايشگاه‌هاي تحقيق ارتباطات و كامپيوتر (CCL)ITRI  ايده‌هاي  “طراحي دستگاه مشترك” و “استاندارد كردن بخش اصلي” را براي كاهش خطرات سرمايه‌گذاري و ساير موانع شركت‌ها مطرح كردند. CCL پروژه جديد را اعلام كرد و آنها اميدوار بودند كه از شيوه‌هاي “طراحي دستگاه مشترك” و “استاندارد كردن اجزاي اصلي” براي توسعه اجزاي استاندارد شده توليد شده بوسيله توليدكنندگان تايوان از طريق توليد انبوه استفاده كنند. در نتيجه، تقسيم كار در صنعت تثبيت شد، كه باعث افزايش توليد داخلي و جامعيت محصول شد.
CCL/ITRI به‌طور فعال با انجمن توليد كنندگان ابزار الكتريكي تايوان (TEAMA) گفتگو كرد، و اين ساختار را به شركت‌هاي محلي و براي جلب توجه آنها اعلام كرد. در جولاي 1990، 46 شركت، مشتركا كنسرسيوم PC لپ‌تاپ تايوان (TLPC) با TEAMA و CCL، با استفاده از سرمايه 2میلیون دلاري US داده شده توسط شركت‌هاي عضو را تثبيت كردند.
طبق توافق، اعضا مشتركا توسعه محصولات جديد و نهادينه‌سازي استانداردهاي معين و مشخصات را هدايت كردند. TLPC به‌سرعت نخستين نمونه را كامل كرد و در نمايشگاه كامپيوتري كامدكس فال در سال 1990 نمايش داد. اين نمونه قابليت‌هاي تكنولوژيك تايوان را براي توليد PC لپ‌تاپ نشان داد، و پايه‌اي براي توسعه PC هاي لپ‌تاپ در تايوان قرار داد. ITRI، پيمان R&D را ايجاد كرد تا استانداردهاي محصول را بالا ببرد، تقسيم كار را در ميان صنايع و به‌منظور كاهش هزينه‌هاي R&D شركت تثبيت كند، سطح تكنولوژيك صنعت PC لپ‌تاپ تايوان را ارتقاء دهد و بيش از 100 شركت را براي شركت در توليد جذب كند. اين اقدامات باعث شدند كه تايوان توليد كننده جهاني PC هاي لپ‌تاپ باشد.

3-2-2- تكامل تكنولوژي
[bookmark: OLE_LINK8][bookmark: OLE_LINK9]رشد دهنده تكنولوژي يك سيستم نوآوریي طراحي شده براي كمك به كارآفرينان در توسعه شركت‌هاي مبني بر تكنولوژي جديد (شركت‌هاي جديد و بي‌تجربه) مي‌باشد‌ [21]. براي ITRI، فعاليت‌هاي تكامل تكنولوژي به تقويت تعاملات ميان مؤسسات تحقيقاتي و صنعت كمك مي‌كنند، تجاري‌سازي تحقيقات را ارتقاء‌مي‌بخشند و فرصت‌هايي براي محققان براي استفاده بهتر از قابليت‌هايشان ايجاد مي‌كنند. اين فعاليت‌ها به طور مؤثر بين تكنولوژي، سرمايه، و مهارت پرورش كارآفرينان به‌منظور ارتقاء توسعه شركت‌هاي جديد و سرعت تجاري‌سازي تكنولوژي ارتباط برقرار مي‌كنند.
انکوباتور(مرکز رشد) تكنولوژي در سال 1996 تثبيت شد. انکوباتور ITRI، اولين انکوباتور در تايوان بود و از سال‌هاي آغازين كار خود، رشد سريعي داشته است. انکوباتور ITRI محيطي ايجاد مي‌كند كه صنعت تايوان را براي دسترسي به منابع R&D در ITRI تشويق مي‌كند. انکوباتور ITRI، كارآفرينان را براي شروع مشاغل جديد هدف قرار مي‌دهد. به كار آفرينان جديد كمك مي‌كند، محيطي براي مجموعه‌هاي تحقيقاتي فراهم مي‌كند، هزينه و خطرات را براي صنايع كاهش مي‌دهد، و سرمايه‌گذاري و تعليم كاركنان را آغاز مي‌كند.
تا ژوئن 2002، ITRI، بيش از صد شركت جديد با سرمايه‌گذاري تقريبا 1 بيليون دلار، با موفقيت در شرايط توسعه قرار داده است [14].
حوزه‌هايي كه اين شركت‌هاي جديد بررسي مي‌كنند شامل مخابرات، دستگاه‌سازي دقيق، بيوپزشكي، طراحي IC، اپتوالكترونيك و مواد مي‌باشد.
3-3- نقش حمايت فنی
ITRI مساعدت فنی را زماني كه شركت‌هاي صنعتي به‌ آن نياز دارند ارائه مي‌دهد. ITRI براي ايفاي نقش حمايت فنی خود، بر انتقال تكنولوژي، خدمات قراردادي، و خدمات فنی به‌منظور حمايت از توسعه صنعتي متمركز شده است.
3-3-1- انتقال تكنولوژي
انتقال تكنولوژي، كاربرد عملي مهارت، دانش فنی، يا تكنولوژي مي‌باشد. روند انتقال تكنولوژي معمولا مستلزم نوآوری تكنولوژيك از سازمان R&D به سازمان پذيرنده مثل شركت خصوصي مي‌باشد [23].
سيستم صنعتي تايوان، شركت‌هاي OEM مدار متعددي بوجود آورده كه در توليد بسيار ماهر هستند. با وجود اين، شركت‌ها به‌طور كلي كمبود تكنولوژي‌هاي عمده دارند و بنابراين قابليت‌هاي R&D خود را دنبال مي‌كنند تا تكنولوژي‌ها را به‌منظور تضمين رقابت دراز مدت خود گسترش دهند.
[bookmark: OLE_LINK10][bookmark: OLE_LINK11]در اين موارد، نقش ITRI اجراي R&D با كيفيت و ايجاد تكنولوژي‌هاي مهم لازم، و سپس انتقال تكنولوژي‌هاي حاصله به صنعت براي تجاري‌سازي از طريق تأييد واضح، تأييد تكنولوژي و توزيع كاركنان مي‌باشد. با انجام اين كاربردها، ITRI در رسيدن به توسعه صنايع مرتبط و حتي تغيير ساختار صنعت مؤثر بوده است. ITRI با استفاده از تكنولوژي‌هاي مهمي كه توسعه داد، در حوزه‌هاي DVD/CD-ROM، چارچوب‌هاي فيبر كربني، دريلرها، مواد شيميايي خاص، فيبرهاي سينتيك و غيره مؤثر بود.
درايوهاي ديسكي اپتيكي (ODC) مثالي است كه در آن R&D نقش مهمي در توسعه و پخش قابليت‌هاي تكنولوژيك محلي (در اين مورد براي CD-ROM) ايفا كرد [24]. توليدكنندگان CD-ROM تايواني، اساسا توليد كنندگان ادغام سيستمي بودند. در مراحل اوليه توسعه، تايوان هيچ تكنولوژي مستقلي براي بخش‌ها يا اجزاي مهم نداشت. بنابراين شركت‌ها مي‌بايست پيكاپ هدها، موتورهاي ميله‌اي، و تراشه‌ها را از شركت‌هاي اصلي مثل فيليپس، سوني، سانيو، ماتسوشيتا و توشيبا خريداري كنند. سپس شركت‌هاي تايواني اين قطعات و اجزاي خريداري شده را با PCB‌هاي توليد شده در داخل، سفت‌افزار، و مكالودرها تركيب مي‌كردند تا محصولات كاملي توليد كنند. در سال 1987، ITRI،آزمايشگاه‌هاي سيستمي و اپتوالكترونيك (OES) تأسيس كردو كار بر روي ديسك‌هاي اپتيكي را آغاز كرد؛ OES يك نمونه نخستين درايو CD-ROM قابل رايت "25/5 را در سال 1991 كامل كرد. در سال 1992، با سرمايه‌گذاري دولت، OES/ITRI به‌طور فعال برنامه‌هايي براي توسعه CD-ROM و توسعه بخش‌ها و اجزاي مهم انجام داد. در سال 1994، CD-ROM، وسيله ذخيره استانداردي در كامپيوترهاي شخصي شد. در نتيجه، شركت‌هاي داخلي متعددي در توسعه و توليد CD-ROM سرمايه‌گذاري كردند. به‌دليل كمبود منابع انساني با مهارت تكنولوژيك لازم، اين توليد كنندگان CD-ROM تايواني، كاركنان OES را براي كار در صنعت به‌طور غير قانوني گماشتند. در نتيجه، منابع انساني از OES به بخش صنعتي انتقال يافتند. OES، تكنولوژي اپتوالكترونيك را به بيش از 20 شركت محلي انتقال دادند و بيش از 40 مهندس تكنولوژي اپتوالكترونيك را براي صنعت CD-ROM تايوان فراهم كردند، كه نشان‌دهنده تزريق مهم منابع به صنعت مي‌باشد.
توليد كنندگان CD-ROM تايواني، با تكنولوژي كافي و تسهيلات توليدي، صنعت CD-ROM را در مسير توسعه سريع قرار دادند. اين توليد كنندگان به توسعه‌هاي سريعي در سرعت توليد، و نيز رقابت قيمت حاصل از گسترش سريع توانايي توليد رسيدند. تحت رقابت شديد بر سر قيمت، توليدكنندگان ژاپني مجبور شدند كه خود را به‌دليل هزينه‌هاي توليدي نسبتا بالا از بازار CD-ROM كنار بكشد. در سال 1999، براي اولين‌بار، ميزان توليد CD-ROM تايوان از ژاپن بيشتر شد، و تايوان توليد‌كننده اصلي CD-ROM در جهان شد.
با وجود اين، توليدگنندگان خارجي، تهيه اجزاي مهم پر هزينه مثل پيك‌آپ هدها، موتورهاي ميله‌اي و كنترل كننده‌ها را به خود اختصاص دادند. در نتيجه، تايوان مجبور به پرداخت هزينه‌هاي توليد بالا شد، كه به طور جدي توسعه شركت‌هاي تايواني را تهديد مي‌كرد.
ITRI تمركز خود را بر توسعه اجزاي مهم CD-ROM قرار داد. در سال‌هاي 1997 و 1998، ITRI 6 نوع پيك‌آپ هد ساخت و اين تكنولوژي‌ها را به‌ توليد كنندگان انتقال داد. ITRI به شركت تكنولوژي‌هاي كاربردي قوي كمك كرد تا تكنولوژي توليد انبوه را تأسيس كند، كه باعث شد شركت توليد انبوه را در سال 2000 شروع كند. تا مي 2002، شركت توانست نزديك به 700000 واحد توليد را ماهيانه توليد كند.
در حوزه موتور ميله‌اي، صنعت دستگاه الكتريكي سانون ولث در سال 1996 با ITRI همكاري كرد تا محصولات موتور ميله‌اي درايو CD-ROM را با سرعت بالا بسازد. سپس ITRI تكنولوژي موتور ميله‌اي درايو CD-ROM را انتقال داد و موتور سانون را در سال 1999 مخصوصا براي توليد انواع مختلف موتورهاي ميله‌اي درايو براي شركت‌هاي CD-ROM محلي تثبيت كرد.
[bookmark: OLE_LINK12][bookmark: OLE_LINK13]براي توسعه بيشتر، ITRI خود را درگير ريسك مشتركي براي توسعه تراشه كانال كنترل كننده DVD-ROM كردند. در سال 2001، ميزان توليد ماهيانه به بيش از 1 ميليون واحد رسيد. Media Tak & Ali بيش از %80 سهم خريد و فروش كنترل كننده DVD را در چين بدست آورند. اين Media Tak & Ali  را قادر ساخت كه توشيبا و سوني را از بازار چين خارج كنند. به‌دليل R&D موجود(تلاش براي توسعه كيفيت محصول در تايوان و بنابراين شكستن امتياز انحصاري ژاپن)، شركت‌هاي تايواني، راه حل‌هاي كلي را براي دستگاه DVD و DVD-ROM گسترش دادند.
خلاصه مطلب اينكه، انتقال تكنولوژي‌ها و منابع انساني از ITRI، توسعه قابليت R&D‌صنعتي، و حمايت براي R&D، همه در توسعه موفق صنعت ODD در تايوان نقش داشته‌اند.
3-3-2- خدمات قراردادي
[bookmark: OLE_LINK14][bookmark: OLE_LINK15][bookmark: OLE_LINK18][bookmark: OLE_LINK19]ITRI همچنين نقش شريك طولاني مدت R&D را در صنايع سنتي ايفا كرده است. صنعت ابزار ماشيني مثال خوبي است. آزمايشگاه‌هاي تحقيقاتي صنعت مكانيك  ITRI بعنوان شريك طولاني مدت R&D در صنعت ابزار ماشيني عمل كرده است. اين صنعت با ساير صنايع ارتباط نزديك دارد، و براي ساختار صنعت تايوان، اساسي مي‌باشد. بنابراين صنعت ابزار ماشيني براي بقاي كل صنعت دستگاه‌سازي ضروري است، و بسياري از كشورها اين صنعت را يك صنعت راهبردي مي‌دانند. در سال 1969، توليد كُل ابزار ماشيني در تايوان 9 ميليون دلار  بود [11]. اما تا سال 2002، تايوان ششمين توليد كننده ابزار ماشيني در دنيا بود (با توليد 7/1 بيليون دلار). اين صنعت در آغاز از  SMEها تشكيل شده است. اكثر اين شركت‌ها مبني بر صادرات هستند، و صادرات بيش از %75 توليدات را در 5 سال گذشته تشكيل داده‌اند. اين توليدكنندگان ابزار ماشيني از لحاظ جغرافيايي متمركز هستند، يعني تقريبا %75 از آنها در داخل و اطراف تايچونگ (شهري در تايوان مركزي) قرار گرفته‌اند. براي پشتيباني از توسعه صنعت، ITRI، بخش خدمات تكنولوژي تايچونگ را در سال 1987، براي حمايت فنی و طراحي تأسيس كرد. در سال 1995، اين بخش به مركز R&D تبديل شد،كار خدمات تكنولوژي و R&D بر روي دستگاه‌سازيپیشرفته براي ابزار، كنترل كننده‌ها و قطعات و اجزاي مهم را هدايت مي‌كرد. شاخه تايچونگ MIRL/ITRI با صنعت، تعامل نزديك داشت، و در نوآوری و گسترش تكنولوژي سريع دخيل بود. MIRL/ITRI ، طرح و حمايت فنی را براي توليدكنندگان مختلف ابزار ماشيني فراهم مي‌كند. 20 شركت عالي در صنعت رابطه نزديكي با MIRL/ITRI  دارند و مرتبا MIRL/ITRI  را به‌كار مي‌گيرند تا مدل‌هاي ابزاري دستگاه‌هاي جديد يا اجزاي مهم (مثلا كنترل كننده‌هاي CNC و ميله‌هاي سرعت‌دار) را گسترش دهند. در نتيجه، مركز R&D در MIRL/ITRI ،‌شريك R&D مهمي براي صنعت ابزار ماشيني مي‌باشد.
3-3-3- خدمات فنی
دولت مرتبا سرمايه‌هاي تحقيقاتي بلند مدت را براي تداوم ITRIدر تجارب صنعتي در حال توسعه به‌منظور ايجاد امكانات تحقيقاتي واحد و تربيت متخصصان مهيا مي‌كند كه اين متخصصان بتوانند به نوبه‌ي خود با مشاركت فنی گسترش محصول از شركت‌هاي تايواني حمايت كنند. به‌همين دليل شركت‌ها مي‌توانند كيفيت محصولاتي را كه در سطح منطقه‌اي و يا جهاني داد و ستد مي‌شوند را حفظ كنند. ITRIخدمات فنی متنوعي را براي ايجاد نقش حمايتي خود در گسترش صنعت بكار مي‌گيرد. اين خدمات شامل: آزمايش محصول، تأييديه محصول، درجه‌بندي ابزار سنج، هدايت قسمت‌ها، ارزيابي تكنولوژي، تربيت متخصصان، اطلاعات فنی، ارزيابي نقض حقوق مالكيت معنوي و غيره ... است.
ITRI مساعدتي را براي صاحبان صنعت در اجراي آزمايش، ارزيابي و تأييديه محصول عرضه مي‌كند براي اينكه استاندارد‌هاي قابل قبول محصولات معامله شده در سطح كشوري و جهاني حفظ شود.
شروع در سال 1995، كه در يك سال حدود 25 هزار شركت مسلتزم مهيا كردن خدمات فنی در رشته‌هاي مختلفي مثل مهندسي شيمي، مكانيك، مخابرات، مواد و بيو تكنولوژي شدند.
به‌عنوان مثال DVD: از سال 1998، ITRI عضو كميته تداركاتي گردهمايي DVD شد و عملا در تصميم‌گيري درباره مشخصات HD-DVD هاي جديد سهيم بود [4].
[bookmark: OLE_LINK16][bookmark: OLE_LINK17]OES/ITRIكامل‌ترين آزمايشگاه كنترل DVD كلاس A را در جهان بنا نهاده‌اند و خدمات كنترلي براي صنايع ديسك‌هاي اپتيكي DVD  كشوري يا منطقه‌اي مهيا كرده‌اند. علاوه براين، OES/ITRI به شش شركت تايواني كه آزمايشگاه كنترل DVD هاي کلاس B خود را تأسيس كردند، كمك كرده‌اند.
مثال ديگر، MIRL/ITRI  كه كاملا مورد تأييد وزارت حفاظتي محيط‌زيست و كميته انرژي تايوان قرار گرفته است كه امكانات و تكنولوژي‌هاي آزمايشي براي پخش وسايل نقليه بنزيني، صرفه‌جويي سوخت و ذخيره مصرفي وسايل نقليه و موتور سيكلت‌ها را تهيه مي‌كند.
به‌همين منظور، نتايج تحقيق و اطلاعات فنی در يك شيوه فنی بجا كه شامل دوره‌هاي تربيت حاميان ITRI، كنفرانس‌ها، كارگاه‌ها، سمينارها، نمايش‌ها، رخدادهاي خاص و انتشار و گزارشات فنی و مطالب اطلاعاتي اشاعه يافت.
طي پنج سال گذشته، ITRI فعاليت‌هاي تعاملي مختلفي را در حيطه‌هاي متنوع تكنولوژيكي توسعه داده و اجرا كرده است و هر ساله حدود 900 جلسه كه تقريبا 60 هزار نفر در آن شركت مي‌كنند را بر پا مي‌كند [14].

بحث:
1-4- تنظيم نقش‌ها و وظايف در ITRI:
زماني‌كه شركت‌ها در يك صنعت خوب توسعه يافته توانايي‌ها و ظرفیتهای R&D خود را تأسيس مي‌كنند ITRI ادارة پروژه‌هاي R&D خود را به صنايع جديد محول مي‌كند.
به‌عنوان مثال، ERSO/ITRI از طريق شركت‌هاي زایشی بطور موفق صنعت نيمه‌هادي تايوان را تأسيس كرد. به‌منظور عكس‌العمل به رقابت بازار شركت‌هاي زایشی مثل TSMC و UMC در سال 1990 براي گسترش توانايي‌هاي تكنولوژيكي‌شان شروع به تأسيس مراكز R&D خود كردند. در نهايت، ERSO پروژه‌هاي هدايتي R&D خود را بر روي تكنولوژي فرآيندهاي نيمه‌هادي متوقف كردو و منابع خود را به‌سوي منابع تحقيقاتي جديد از جمله تكنولوژي نمايش صفحات صاف، تكنولوژي ميكروسيستم‌ها و نانو تكنولوژي انتقال داد.
در حقيقت در طي سال‌هاي اخير ITRI به‌منظور رفع نيازهاي دولت نقش‌هاي زيادي به‌عنوان مربي و تهيه كنندة اطلاعات بازي كرده است. زمانيكه محيط توسعه صنعتي فعال‌تر و دشوارتر مي‌شود دولت براي كمك به سياست‌هاي صنعتي خود احتياج به اطلاعات تكنولوژيكي بيشتري پيدا مي‌كند. براي رفع اين نياز، ITRI مركز دانش و اقتصاد صنعتي (IEK)تأسيس كرد كه پروژه‌هاي R&D را به‌منظور ارزيابي سيستم صنعتي موجود و فرضيه‌هاي پيشنهادي در مورد فرصت‌هايي براي صنايع جديد در حال توسعه در آينده هدايت مي‌كند.
بنابراين، ITRI در فرآيند سیاستگذاری صنعتي مشاركت دارد. علاوه بر اين، ITRI نقش خود را به‌عنوان يك مربي، جهت آماده سازی برنامه‌هاي آموزشي با كيفيت عالي  به تحقق مي‌رساند.
در سال 2003، ITRI براي بر آورده كردن نيازهاي جديد شركت‌هاي صنعتي در قالب دانشكده در آمدند. بر خلاف دانشگاه، ITRI دروس آموزش حرفه‌اي را ارائه مي‌دهد كه توسط معلمان با تجربه‌اي كه خودشان براي توسعه‌ي صنعتي پروژه‌هاي R&Dرا هدايت مي‌كنند اين دروس را تدريس مي‌كردند. دانشكده ITRI به‌منظور رفع نقص منابع انساني موجود در سيستم آموزشي عالي، متخصصان R&D را تربيت و آموزش مي‌دهند.
سرانجام، دانشگاه‌ها و مؤسسات آكادميكي مي‌توانند نقش حياتي در توسعه صنعت بازي كنند. بيش‌تر متخصصان ارشد R&D در آكادميك‌هاي تايوان كار مي‌كنند. در سال 2002، تعداد محققان با مدرك دكترا 21004 بود كه 9/68 % آنها در دانشگاه‌ها كار مي‌كردند. در ضمن فقط 8/20 % از پژوهشگران با درجه دکترا در سازمانهای تحقیقاتی و 3/10% از آنها در صنعت بودند [25].
در گذشته متخصصان آكادميك كمتر در توسعه صنعتي مشاركت مي‌كردند چون براي هدايت پروژه‌هاي R&D در شركت‌هاي صنعتي حمايت نمي‌شدند و تنها تعداد بسيار محدودي از شركت‌ها مي‌توانستند آن‌ها را جذب كنند. بنابراين ITRI بايد نقش هماهنگ‌كننده بازي مي‌كرد تا مشاركت بين دانشگاه‌ها و شركت‌هاي صنعتي را ارتقاء دهد. ITRI با راه‌اندازي برنامه‌هاي تحقيقاتي بزرگ ممكن است اين مشاركت را رشد دهد تا تعامل بين محققان آكادميك R&D و شركت‌هاي صنعتي را تسهيل كند.
2-4- تحليل تكميلي موفقيت ITRI:
در طي دهه‌هاي اخير ITRI به‌عنوان آژانس R&D نقش موفق و حساسي در توسعه صنعت در تايوان داشته است. ITRI نقش‌هاي شايسته‌اي داشته و وظايف ضروري براي برآورده كردن وظايف و سياست‌هاي صنعتي دولت اجرا كرده است. اگرچه عوامل ديگر نيز در صنعت موفق تايوان سهيم بوده است. اول اينكه، تايوان گروهي از منابع انساني R&D را براي هدايت فعاليت‌هاي R&D جمع كرد. فرهنگ تايواني الويت رشته‌هاي مهندسي و مهارتي را نسبت به رشته‌هاي ديگر نشان مي‌دهد و جامعه دانشجويان را تشويق مي‌كند كه براي دنبال كردن مدرك به خارج از كشور بروند. تايوان از سال 1983 تا 1986 تعدادي از دانشجويان رتبة بالا را به‌عنوان دانشجويان بين‌الملل در ايالت متحده آمريكا نام‌نويسي كرد [26]. در نتيجه، تايوان تعداد زيادي از منابع انساني R&D را از خارج كشور جمع‌آوري كرد.
اين متخصصان R&D وارد مؤسسات آكادميك، دانشگاه‌ها، GSI ها و شركت‌هاي صنعتي شدند. با اين گروه بزرگ از متخصصان R&D به‌عنوان منبع انساني، R&D مي‌تواند به‌عنوان يك مبتكر صنايع استراتژيك جديد از طريق شركت‌هاي زایشی عمل كند. دوم اين‌كه، ساختار شركت‌هاي صنعتي براي دولت خواسته مي‌شود و GSIفعاليت‌ها ITRI را در مراحل اوليه توسعه‌ي آنها هدايت مي‌كند. بيشتر شركت‌هاي صنعتي در تايوان SME هستند و تنها مؤسسات بزرگ صنايع رايج  كمي بر روي فعاليت‌هاي مستقل R&D هزينه مي‌كنند.
بنابراين، آنها به‌دولت و GSI نياز دارند كه به‌عنوان آژانس R&D براي فراهم كردن تكنولوژيهاي خود عمل كنند. از بين GSI ها ITRI موفق‌ترين آژانس براي شركت‌هاي صنعتي محسوب مي‌شود. سوم اينكه، بيشتر شركت‌هاي صنعتي تايواني مؤسسات توليدگرا هستند نه شركت‌هاي متمركز R&D. آنها تمركزشان روي فعاليت‌هاي كم هزينه براي توليد محصولات بر ارزش افزودة پايين‌تر است. بنابراين نياز R&D اين شركت‌ها بسيار محدود است. ممكن است يك دليل ريشه‌داري باشد كه چرا تعامل بين آكادمي و شركت‌هاي صنعتي خيلي محدود است و همچنين توضيح مي‌دهد كه چرا ITRI اين چنين نقش مهمي را در توسعة صنعت تايوان بازي مي‌كند. انتظار مي‌رود كه دخالت‌هايشان را در پروژه‌هاي R&D براي شركت‌هاي صنعتي افزايش خواهند داد تا زماني‌كه شركت‌ها به‌تدريج به‌طرف توليدات بر ارزش افزوده بالاتر حركت كنند.
خلاصه، ITRI نقش‌هاي مناسبي داشت و وظايف لازم براي مساعدت شركت‌هاي صنعتي اجرا كرده موفقيت مدل ITRI به‌موقعيت اقتصادي و فرهنگي خاص تايوان بستگي دارد منابع متخصصان R&D، ساختار شركت‌هاي صنعتي و سياست‌هاي دولت همه در سيستم R&D توسعه‌ي صنعتي GSIهاي كشورهاي در حال توسعه سهيم هستند.
4-3- بررسي نقش براي NICها:
به عنوان نمونه اقتصادي‌هاي صنعتي‌ جديد معمولي تايوان، كره‌جنوبي و سنگاپور مشخصة اقتصادهاي مبني بر صادرات مي‌باشند. از طريق ارزيابي نقش، مي‌بينيم كه GSIها، نقش آژانس R&D را براي دولت و شركت‌هاي صنعتي در تايوان ايفا مي‌كند، و دولت نقش پشتيبان مالي را براي GSIها ايفا مي‌كند. بر خلاف تايوان، شركت‌هاي صنعتي كره‌اي و سنگاپوري، پروژه‌هاي R&D را خودشان هدايت مي‌كنند، حال آنكه دولت‌هايشان نقش تسهيل كننده را براي توسعه تكنولوژي و صنعت ايفا مي‌كنند.
شركت‌هاي صنعتي در كره‌جنوبي شامل چندين  شركت‌ بزرگ و تعدادي SME مي‌باشند. شرکت های بزرگ مثل سامسونگ، مؤسسات R&D خود را دارند كه تكنولوژي آنها را گسترش مي‌دهد. اكثر SMEها براي R&D كمبود منابع دارند و از GSIها درخواست مي‌كنند تا به‌عنوان آژانس‌هاي R&D براي رفع نيازهاي تكنولوژي آنها عمل كنند.
از آنجائيكه اكثر محققان توانا براي توسعه صنعتي بوسيله شرکت های بزرگ جذب مي‌شوند، GSIها در كره براي حفظ محققان توانا با مشكل روبرو مي‌شوند. در نتيجه، GSI هاي كره‌اي، توانايي‌هاي R&D كافي براي رفع نيازهاي SME ها ندارند، و بنابراين توسعه صنعتي كره‌جنوبي به شرکت های بزرگ بستگي دارد، كه مؤسسات R&D خود را براي توسعه تكنولوژي پايه‌ريزي مي‌كنند. دولت كره با كمك به شرکت های بزرگ  در به دست آوردن بودجه كافي از سيستم بانكداري، به‌عنوان يك تسهيل كننده عمل مي‌كند.
بر خلاف كره، سنگاپور يك دولت – شهر با اقتصاد جمعيتي كوچك مي‌باشد. شركت‌هاي صنعتي در سنگاپور عمدتا از MNCها تشكيل مي‌شوند، و اكثر فعاليت‌هاي R&D بوسيله اين شركت‌هاي بين‌المللي هدايت مي‌شوند. سياست توسعه سنگاپور، يكي از جذب كننده‌هاي سرمايه مستقيم خارجي (FDI) MNCها براي توسعه صنعتي و اقتصادي كشور مي‌باشد.
دولت سنگاپور به‌طور موفق به‌عنوان يك تسهيل كننده عمل مي‌كند، كه زير بناي بهتر، مديريت كارآمدتر و انگيزه مالياتي براي MNC فراهم مي‌كند.
نتيجه‌گيري:
سيستم R&D براي توسعه صنعتي در تايوان از سه بخش تشكيل مي‌شود:
شركت‌هاي صنعتي، مؤسسات مورد حمايت دولت (GSI)، و مؤسسات آكادمي و دانشگاه‌ها. تعامل مؤثر GSIها و شركت‌هاي صنعتي به‌طور موفق توسعه صنعت تايوان را مورد حمايت قرار مي‌دهد.
در ميان GSIها، ITRI موفق‌ترين آژانس‌ R&D براي شركت‌هاي صنعتي مي‌باشد. در دهه‌هاي اخير، نقش‌هاي شايسته‌اي ايفا كرده و بر كاربردهاي ضروري براي رفع نيازهاي توسعه صنعتي و تكنولوژيك شركت‌هاي صنعتي و دولت در تايوان متمركز شده است.
NIC هاي مختلف، مدل‌هاي توسعه خود را دارند. از طريق بررسي نقشي در مي‌يابيم كه در كره و سنگاپور، تكنولوژي‌هاي صنعتي به‌ترتيب بوسيله مؤسسات R&Dها شرکت های بزرگ و MNCها گسترش يافته‌اند. در تايوان، شركت‌هاي صنعتي و دولت از GSIها به‌عنوان آژانس R&D خود كمك مي‌گيرند. تجربه ITRI مثال خوبي است براي كشورهاي در حال توسعه كه شركت‌هاي صنعتي و دولت آنها نيازمند GSIهاي خودشان است تا به‌عنوان آژانس R&D آنها عمل كند.
در اين مورد، عواملي مثل منبع متخصصين R&D، سياست‌هاي دولت، و تعيين نقش‌ها و وظايف GSIها، همگي در استفاده از مدل ITRI سهيم خواهند بود.
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