


[bookmark: _GoBack]استفاده از کارت امتیازی متوازن در ارزیابی عملکرد اشاعه E-SCM  : یک دیدگاه چند مرحله ای
مدیریت زنجیره تامین الکترونیکی (e-SCM) ، شکل  مشخصی از سیستم های درون سازمانی است ، که به طور کلی به عنوان یکی از استراتژی های مهم برای ایجاد مزیت های رقابتی در نظر گرفته میشود  . اشاعه  e-SCM در میان شرکای تجاری برای کاربرد نهایی و تاثیر موفق عملکردش حائز اهمیت است  . با این حال، فرایند  اشاعه  در ماهیت خود فرایند ی  پیچیده و پویا است و در طول زمان مالکیت تکاملی را در گیر میسازد . نظریه اشاعه نوآوری (IDT) بر اساس  بررسی موثر فرایند  اشاعه  با مراحل مختلف تعریف شده است . علاوه بر این ، مطالعات قبلی  به نتایج بی معنایی در  عملکرد با قابلیت IT با توجه به اندازه گیری های  ناکافی دست یافته اند . کارت امتیازی متوازن (BSC) با فرمت SCM ، چهار دیدگاه عملکرد را ترکیب میکند که  برای غلبه بر این مشکل مناسب است . در خصوص IDT و BSC ، این مطالعه یک چارچوب جدیدی را برای بررسی روابط بین ساختار مرحله ای و بر اساس BSC می باشد . داده ها از پرسشنامه جمع آوری شده اند . نتایج نشان می دهد که در چهار دیدگاه BSC تفاوت معنی داری میان  اشاعه  خارجی و دو مرحله اولیه ، پذیرش و اشاعه  داخلی وجود دارد . علاوه بر این، تمامی چهار دیدگاه  بخوبی در مرحله اشاعه  خارجی تحقق مییابند . مفاهیم  برای مدیران و محققان مورد بحث قرار میگیرد . 
 1 : مقدمه
سازمان های کسب و کار با یک محیط پیچیده تر و رقابتی  بیشتری نسبت به قبل از دوران اینترنت مواجه میشوند . بسیاری از سازمان ها  کم کم به این اهمیت پی میبرند  که باید به عنوان بخشی از زنجیره تامین در برابر سایر زنجیره رقابتی داشته باشند ، که به سرعت منعکس کننده تغییر نیاز های مشتریان باشد . مدیریت زنجیره تامین (SCM) تریتب مهمی است که شرکای کسب و کار را به استفاده از محصولات و خدمات خود به طور موثر و در نهایت ایجاد یک رابطه دراز مدت قادر می سازد . SCM  می تواند به طور گسترده به عنوان هماهنگی های موثر بر مواد، محصول، تحویل، پرداخت، و جریان اطلاعات بین شرکت و شرکای تجاری تعریف شود  . بنابراین، ترتیب SCM  پیچیده و پویا ست در حالی که شامل جریان کار های مختلفی در سراسر مرزهای درون سازمانی است. بنابراین حمایت از فناوری اطلاعات (IT)، خصوصا ، اینترنت و فن آوری های ارتباطی ، برای شیوه های ممکن  SCM ضروری می باشد  .  SCM الکترونیکی (E-SCM) به عنوان اجرای فیزیکی فرایند SCM با حمایت از IT تعریف میشود  در حالی که تلاش برای تمایز مفهوم SCM است . با این حال ، E-SCM ، اگر چه هنوز هم در مراحل آغازین  خود  و با نرخ بالای شکست گزارش در نظر گرفته میشود ، با این حال کلید موفقیت نهایی فرایند SCM محسوب میشود . موضوع  اشاعه SCM e- میان  شرکا ،  در اصل موضوعی پیچیده و پویا است و شامل مالکیت تکاملی در طول زمان میشود . پژوهش های قبلی تنها یک اتخاذ تصمیم نوآوری بر اساس نظریه های مربوطه، مانند مدل پذیرش تکنولوژی (TAM)، تئوری رفتار برنامه ریزی شده (TPB)، و  ضمیمه های بسیاری را مورد بحث قرار داده  است . در حالی که ، نظریه اشاعه نوآوری (IDT) یک نظریه ای برای درک اشاعه خلاقیت و نوآوری در طول زمان است . با توجه به IDT ، محققان مدل های مربوط به نوآوری سیستم های اطلاعاتی (IS) بسیاری را  ارائه کرده اند  . این مدل ها اغلب به عنوان یک فرایند مرحله ای ، از قبیل شروع ، پذیرش ، و مراحل اجرای آن مورد خطاب قرار میگیرند  . خصوصا ، برخی از مطالعات بطور  تجربی اشاعه  سیستم های درون سازمانی (IOS)، از قبیل تبادل الکترونیکی داده ها (EDI)، تامین فن آوری های زنجیره ای ، و کسب و کار الکترونیکی را  با استفاده از تجزیه و تحلیل مرحله ای مورد بررسی قرار دادند .یک  مثال به تعریف یک ساختار سه مرحله ای، پذیرش، یکپارچه سازی داخلی، ادغام خارجی، در اشاعه  EDI در میان سازمان های کوچک می پردازد . بنابراین، تجزیه و تحلیل مرحله ای  بیشتر ممکن است تغییرات مراحل مختلف اشاعه را در اجرای e-SCM در طول زمان ضبط کند . مورد بعد، e-SCM است که به طور فزاینده ای نوسعه میابد  و ، برای  بررسی تاثیر عملکرد خود در این سازمان از اهمیت خاصی برخوردار است . تجزیه و تحلیل مرحله ای  می تواند درجات مختلفی از اثرات عملکرد را در مراحل مختلف اشاعه به شیوه ای پویا فراهم کند .  با این حال ، تحقیقات کمی در بکارگیری IOS  به بررسی تاثیر عملکرد در چشم انداز اشاعه  در میان شرکا پرداخته است . بسیاری از مطالعات بر دیدگاه رفتارهای پذیرش ، مانند قصد استفاده و یا استفاده واقعی، در سراسر مراحل مختلف اشاعه  متمرکز شده اند . نقش توانمند اشاعه e-SCM در عملکرد سازمانی ، توجه کافی را بسوی خود جلب نکرده است . بنابراین، درک ارتباط بین اشاعه e-SCM و عملکرد سازمانی ، هدف اصلی ما در این مطالعه میباشد . به طور سنتی ، بسیاری از سازمان ها ، عمدتا عملکرد را بر اساس روش های حسابداری مالی ارزیابی میکنند . این روش ها در ارزیابی اینکه آیا تغییرات عملیاتی سلامت مالی یک شرکت را بهبود میدهند یا نه اهمیت دارند  ، اما برای اندازه گیری عملکرد زنجیره تامین کافی نیستند . این اندازه گیری ها مربوط به استراتژی های مهم سازمانی و عملکردهای برنامه های مالی و غیر مالی، از قبیل خدمات مشتری و کیفیت محصول نیستند . علاوه بر این ، مطالعات قبلی نتایج  نامفهومی از بهره وری IT را  با وجود سرمایه گذاری های عظیم IT، یعنی پارادوکس بهره وری دریافت کرده اند . یک دلیل عمده ممکن است با توجه به کاربرد  اندازه گیری های  نامناسب در ارزیابی مقادیر باشد که  به لحاظ تاریخی بر موارد مالی مانند فروش و سود متمرکز است . بنابراین، محققان نیاز به استفاده از مقیاس های غیر مالی ، از جمله رضایت مشتری و کیفیت محصول را پیشنهاد کردند ، هر چند که توافق کمی در مورد این که دقیقا از مقیاسی برای اندازه گیری استفاده  شود وجود دارد . این به معنی این است که ارزیابی e-SCM باید هر دو مقیاس کمی و کیفی را در یک روش مکمل پوشش دهد . کارت امتیازی متوازن (BSC) در ابتدا توسط کاپلان و نورتون توسعه داده شد. BSC یک رویکرد متعادل میان معیارهای مالی و غیر مالی  را پیشنهاد داد که  در یک کسب و کار از چهار دیدگاه مورد بررسی قرار میگیرد : مالی، مشتری، فرایند داخلی و یادگیری و رشد. این مورد به طور گسترده ای در ارزیابی عملکرد سازمان مبتنی بر یک پایه داخلی در صنایع مختلف استفاده می شود . با این حال ، مطالعات متعددی در بحث کاربردهای بالقوه به بررسی عملکرد SCM در پایه های خارجی وجود دارد . یک مطالعه نشان می دهد که BSC می تواند شامل دیدگاه فرایند  درون سازمانی در زمینه زنجیره تامین باشد .  که در نتیجه ، فرایند داخلی به طور کلی به عنوان فرآیند کسب و کار از جمله فرایندهای داخلی و خارجی تعریف میشود . درکل بر اساس  IDT و BSC ، این مطالعه یک مدل تحقیقاتی جدید با استفاده از BSC  با فرمت مبتنی بر ارزیابی عملکرد e-SCM از دیدگاه اشاعه چند مرحله ارائه میدهد . خصوصا ، یک ساختار سه مرحله ای ، پذیرش ، القا داخلی، و القا خارجی ، بر اساس بررسی نوشته های جامع در اشاعه e-SCM تعریف می شود. علاوه بر این، بسیاری از مطالعات در مورد این مسئله از اتخاذ سیستم های زنجیره تامین ، اثر تعدیل برخی از ویژگی های سازمانی از قبیل نوع صنعت و اندازه شرکت، در تحقق عملکرد شرکت را نشان میدهد . بنابراین، نوع صنعت و اندازه شرکت به عنوان دو متغیر تعدیل مشخص شده اند .
2. مرور نوشته ها و فرضیه های توسعه
بر اساس گفتگوهای  فوق، شکل 1 تصویری از چارچوب این تحقیق را ارائه می کند . پاراگراف های زیر بنیاد نظری این چارچوب و توسعه فرضیه  را مورد بحث قرار میدهد .
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2.1. SCM و E-SCM
در کسب و کار معاصر، SCM ، یکی از استراتژی های عمده به منظور ارتقاء بهره وری سازمانی و اثربخشی و در نهایت دستیابی به مزایای رقابتی است. علاوه بر این، توسعه تجارت کسب و کار (B2B) نقش SCM در اقتصاد مدرن و دیجیتالی را بصورت  نقطه ای روشن بیان میکند . این تعریف از SCM توسعه داده شده و توسط انجمن زنجیره تامین جهانی (GSCF) به عنوان یکپارچه سازی فرآیندهای کسب و کار کلیدی از کاربران نهایی از طریق تامین کنندگان اصلی است که به  ارائه محصولات، خدمات و اطلاعاتی میپردازذ  که در نتیجه به خودی خود  بر ارزش مشتریان و سایر ذینفعان می افزاید .این  مکانیسم، در اصل ، به طور گسترده ای فعالیت های یکپارچه سازی را به صورت درون سازمانی و همکاری در سراسر مرز درون سازمانی پوشش می دهد. هدف نهایی SCM  ایجاد روابط استراتژیک با مشتریان، تامین کنندگان و دیگر شرکای کسب و کار است . به طور کلی، سه مولفه جریان در زنجیره تامین وجود دارد : کالا ، پرداخت ، و اطلاعات. حرکت این سه مولفه نیاز به مقدار زیادی تبادل اطلاعات و به طور کلی نیاز به ارتباطات و همکاری در میان شرکای تجاری دارد . اخیرا ، رشد  در فناوری اطلاعات و ارتباطات (ICT) مانند فن آوری های مبتنی بر اینترنت باعث  افزایش قابلیت  های یکپارچه سازی زنجیره عرضه شده است . بدون حمایت از فناوری اطلاعات و ارتباطات ، هدف SCM نمیتواند  به طور موثر انجام شود . به طور سنتی ، سیستم های درون  سازمانی (IOS) زیرساخت های ارتباط الکترونیکی را به منظور تسهیل حرکت سه مولفه در زنجیره تامین با حمایت از EDI ارائه میدهد . به طور مشابه ، الکترونیکی SCM (E-SCM) نوع خاصی از سیستم های درون سازمانی است که  از فن آوری اینترنت و تجارت الکترونیک پشتیبانی میکند . اخیرا ، مفهوم سازمانی مجازی (VE) برای یکپارچه سازی شرکای تجاری مبتنی بر اینترنت  ، یک رویکرد مهم برای انجام رابطه استراتژیک شده  است.
2.2.اشاعه IDT و E-SCM 
اشاعه موثر نوآوری IS، نیرویی حیاتی در تعیین موفقیت نهایی اجرای طرح است. در واقع، این فرایندی پیچیده و پویا در طبیعت است  که ممکن است با مجموعه های متمایزی از ویژگی ها در طول زمان تغییر کند  و شامل جایگاه های مختلف تاثیر سازمانی باشد . برای درک بهتر مشکلات اجرا و این که چگونه می توانند  حل  شوند ، یک بررسی چند مرحله ای و نه تک مرحله  ای ، بینش عمیقی را  برای درک این فرآیند ارائه می کنند. در حالی که IDT عمدتا برای بررسی نحوه اشاعه نوآوری با مراحل مختلف هدایت میشود  و تحت تاثیر تغییرات در متغیرهای مرتبط با آن در طول زمان تعریف شده است  و در نتیجه  یک فرایند تک مرحله ای پیشنهاد شده که شامل دو مرحله باشد : پذیرش و اجرا . مرحله پذیرش بصورت  زیر مراحل کسب دانش، ترغیب و یادگیری، و تصمیم تعریف میشود که منجر به اتخاذ تصمیم واقعی میشود . مرحله پیاده سازی بیشتر شامل فعالیت های آماده سازی تغییرات به ساختار کار، فرایند  کار، و فن آوری لازم برای به کارگیری نوآوری است. در حالی که نوآوری به طور فزاینده ای به یک منبع مهم در یک شرکت، IDT تبدیل شده که به طور گسترده برای درک موثر اشاعه مورد  استفاده قرار میگیرد . kwon و Zmud برای اولین بار مدل شش مرحله ای را  برای اشاعه نوآوری مورد بحث و بررسی قرار دادند  که بر اساس  مرحله تغییر مدل لوین تاسیس شد که شامل  مرحله آغاز، پذیرش، سازگاری ، عادی سازی ، و اشاعه میباشد . پس از آن، مدل های مبتنی بر مرحله های مختلف برای  نوآوری های مختلف ارائه شدند .یک  مدل چهار مرحله ای ، درک، پذیرش، پیاده سازی، و جذب، به کشف دخالت یک شرکت در اشاعه نوآوری IT توسعه داده شد . تعدادی از ساختار های سه مرحله ای ارائه شده برای اشاعه نوآوری وجود دارد. یک مدل با مراحل شروع، پذیرش، و اجرا برای درک کاربرد  فن آوری های ارتباطات راه دور در سازمان های کسب و کار پیشنهاد شد . مدل دیگر  با مراحل ابتدایی پذیرش ، عادی سازی، و اشاعه  برای اندازه گیری اشاعه  اسکنر الکترونیکی در فروشگاههای زنجیره ای توسعه داده شد . اخیرا ، زو و همکارانش  یک مدل، شروع، پذیرش، و عادی سازی را برای بررسی اشاعه نوآوری در کسب و کار الکترونیکی در کشورهای مختلف توسعه  داده اند  . در نهایت، یک مطالعه  به بررسی مدل دو مرحله ای ، پذیرش و اشاعه ، برای یافتن  تعامل کار و عوامل فن آوری در اجرای MRP میپردازد . به طور کلی این مطالعات اشاعه نوآوری را  به عنوان یک فرایند گسترش اشاعه  داخلی از پذیرش اولیه تا القا  کامل در داخل شرکت مشاهده میکند . با این حال، یک مفهوم وسیع تری از فرایند اشاعه ، در برخی از مطالعات انجام شده در تنظیم IOS مانند EDI و یا نوآوری SCM اشاره شده است . یک مدل چهار مرحله ای برای دستیابی به جنبه های مختلف اشاعه  EDI، از جمله انطباق، القا داخلی، القا خارجی، و موفقیت پیاده سازی انتخاب شده است . تعدادی از مدلهای سه مرحله  ای مورد بحث در اشاعه IOS وجود دارد.  یک مطالعه سه نوع ترتیبی از نتایج اجرا را برای اتخاذ تصمیم EDI، سازگاری، القا داخلی، و اتصال خارجی  را نشان میدهد . یکی دیگر از تحقیقات اشاعه EDI در سازمان های کوچک با سه مرحله، پذیرش، یکپارچه سازی داخلی و ادغام خارجی را مورد بررسی قرار داد . مطالعه دیگر به پذیرش EDI در صنعت حمل و نقل در سه مرحله، انطباق، القا داخلی، و القا خارجی بحث میکند . در نهایت، چند مدل اشاعه  نیز در یک ساختار دو مرحله  ای مورد بحث قرار گرفت. یک مطالعه در نظر گرفته شده برای بررسی روابط بین عوامل اشاعه  EDI و عملکرد سازمانی با دو مراحل اشاعه به عنوان  متغیرهای واسطه، یکپارچه سازی داخلی و ادغام خارجی میپردازد . مدل های دیگری در ساختار رابطه مشابه با دو مراحل اشاعه  به عنوان متغیرهای واسطه برای درک اشاعه  فن آوری های وب در SCM، جذب داخلی و القا خارجی کار کرده است. جدول 1 خلاصه  ای را برای اشاعه  مدل های خاصی در محیط IOS ارائه میدهد . به طور کلی لوین، ، یک مدل تغییر سه مرحله ای ، خروج از انجماد ، تغییر ، و انجماد مجدد را  برای توصیف پدیده یک سیستم اجرای نوآوری سازمانی پیشنهاد کرد . سپس ، مقاله حاضر بر  فرایند  SCM، که شامل طیف وسیعی از فعالیت های درون سازمانی و فرآیندهای پیچیده درون سازمانی است متمرکز شده  که کششی در سراسر شرکای تجاری وجود دارد که نیاز به رفتاربا  هر دو القا داخلی و القا خارجی دارد . علاوه بر این، حمایت شدن از  سرمایه گذاری e-SCM و یا اتخاذ تصمیم آن ، سابقه ای مهم برای  اشاعه فیزیکی بیشتر e-SCM است . همچتنین مفهوم کلی IDT با پذیرش  و اجرای مراحل نیز سازگار است. علاوه بر این، در ارتباط  با کاربرد  مدل تغییر و بسیاری از مطالعات قبلی با یک ساختار سه مرحله ای  در تنظیمات IOS،  این مطالعه ساختار سه مرحله ای را برای بررسی اشاعه، پذیرش، القا داخلی، و القا خارجی E-SCM در نظر دارد . که بطور عملیاتی سه مرحله اشاعه را به شرح زیر تعریف میکند . پذیرش  تا حدی تعریف شده که به یک تصمیم مورد  نیاز برای استفاده از e-SCM ساخته شده و  آماده سازی نیاز به طراحی مجدد فرآیند کسب و کار دارد . القا داخلی تا حدی اشاره میکند  که تا چه حد e-SCM  برای حمایت از فعالیت های کلیدی درون سازمانی شرکت مورد استفاده قرار گیرد . القا خارجی نشان می دهد که تا چه حد این شرکت شرکای تجاری خود را با e-SCM برای انجام معاملات با آنها یکپارچه کرده است .
2.3 :  مفهوم BSC
کارت امتیازی متوازن (BSC) پس از تحقیقات گسترده ابتدا توسط کاپلان و نورتون در اوایل دهه 1990 توسعه داده شد . آنها استدلال کردند  که اندازه گیری های  حسابداری مالی سنتی مانند سود  سرمایه گذاری و سود هر سهم ،  یک تصویر ناقص از عملکرد کسب و کار ارائه داده  و می تواند سیگنال های گمراه کننده ای را  برای بهبود مستمر و نوآوری دهد . بنابراین، ادعا کردند  که معیارهای ارزیابی عملکرد باید شامل دیدگاه های غیر مالی، مانند مشتری، فرایند داخلی، و یادگیری و رشد باشد . شکل 2 ساختاری دوره ای با القا  در میان چهار دیدگاه را نشان میدهد . در حالی که اطلاعات مدیران از چهار دیدگاه های مختلف فراهم آوری میشود ، BSC شیوه های مختلف سازمانی  را در نظر میگیرد و به طور همزمان اطلاعات بوجود آمده را با محدودکردن تعدادی از اندازه گیری ها ی مورد استفاده   به حداثل میرساند .  تجربه اولیه  با استفاده از کارت امتیازی نشان می دهد که  با نیازهای مختلف مدیریتی مواجه میشوئد . ابتدا ، کارت امتیازی بسیاری از عناصر به ظاهر نامتجانس از دستور کار شرکت های رقابتی مانند مشتری مداری، زمان پاسخ، کیفیت محصول، فرآیند کار، و زمان چرخه محصول جدید را  در گزارش مدیریت واحد باهم  به ارمغان می آورد. با وادارکردن مدیران به در نظر گرفتن تمامی مقیاسات مهم عملکرد با هم ، کارت امتیازی به آنها  اجازه می دهد تا ببینید که آیا بهبود در یک منطقه ممکن است در هزینه های دیگری به دست آید یا نه . BSC  به طور گسترده در بسیاری از صنایع خدماتی مانند بانکداری و هتل، در فعالیت های کسب و کار مختلفی، از جمله  مدیریت ارتباط با مشتری و مدیریت زنجیره تامین مورد استفاده قرار می گیرد . بعد  از تجربه های اولیه در زمان اولیه ، بسیاری از شرکت ها فراتر از چشم انداز های اولیه خود  برای استفاده از ارزیابی متوازن به عنوان یک سیستم مدیریت استراتژیک تغییر کرده اند   . ارزیابی متوازن در اصل کمبودی جدی را در استراتژی منعکس کننده شرکت بیان میکند : ناتوانی در پیوند استراتژی بلند مدت یک شرکت  با اندازه گیری  کوتاه مدت آن. بدون یک درک جامع از استراتژی شرکت ، مدیران نمی توانند هم ترازی با چهار دیدگاه در کارت امتیازی را ایجاد کنند. همانطور که در شکل 3نشان داده شده است کارت امتیازی چارچوب جدیدی را برای سازماندهی اهداف استراتژیک به چهار دیدگاه با روابط علت و معلولی  فراهم می کند . به عنوان مثال، از نظر مالی شامل سه هدف استراتژیک، سودآوری، رشد درآمد، و ساختار هزینه است . این چارچوب یک سلسله مراتب ساختاری را با چشم انداز مالی در بالا و یادگیری و چشم انداز رشد در پایین تعریف میکند . با توجه به این که دستیابی به موفقیت مالی ممکن است هدف اصلی بسیاری از سازمان ها از جمله سازمان های غیر انتفاعی نباشد ، آنها تعریف ساختار سلسله مراتبی را با دیدگاه مشتری در دیدگاه بالا و مالی در آینده بازسازی کردند .
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2.4. اشاعه E-SCM و فشار عملکرد 
تحقیقات اخیر اشاره کرده که پذیرش سیستم  ، تعیین مهمی در توضیح مقدار تولید شده از IT است. خصوصا ، مطالعات کمی اثرات قابل توجه عملکرد را به دلیل اشاعه فن آوری زنجیره تامین مبتنی بر وب سایت و یا EDI را با مراحل مختلفی، از جمله یکپارچگی داخلی و خارجی شناسایی کرده اند . این مراحل اشاعه در یک موقعیتی برای بیان درجات مختلف از اثرات عملکرد در زنجیره تامین فن آوری هستند . ایده نهفته در  پیوند تاثیر عملکرد در این واقعیت نهفته است  که اشاعه می تواند مشارکت شرکای زنجیره تامین  را در همکاری بین شرکت و معاملات ترویج دهد  و فعالیت  دیجیتالی یکپارچه  در سراسر شرکت کنندگان خود را از طریق به اشتراک گذاری اطلاعات افزایش دهد . همگام با این ایده ها، پژوهش حاضر نظر به بررسی ارتباط بین القای e-SCM و منافع کشف شده از این القا دارد  . در ادامه به تعریف اثرات عملکرد برای شیوه زنجیره تامین میپردازد . اندازه گیری عملکرد مفاهیمی ارائه میدهد  که یک شرکت می تواند برای یافتن  اینکه آیا زنجیره تامین خود را بهبود بخشیده است و یا تخریب کرده  ارزیابی میشود . به طور سنتی، سازمان ها عملکرد خود را عمدتا بر اساس روش های حسابداری مالی ارزیابی میکنند که در ارزیابی اینکه آیا تغییرات عملیاتی در حال ارتقاء سلامت مالی یک شرکت هستند یا نه مهم اند  . با این حال، این اندازه گیری ها  برای اندازه گیری عملکرد زنجیره تامین به دلایل زیر کافی هستند . ابتدا ، آنها تمایل دارند که تاریخ گرا بوده و بر ارائه یک چشم انداز رو به جلو تمرکز نمیکنند . سپس ، ممکن است مربوط به استراتژی های مهم و غیر مالی عملکرد، از قبیل خدمات مشتری، وفاداری مشتری و کیفیت محصول نباشند . در نهایت، آنها به طور مستقیم به اثربخشی و بهره وری عملیاتی ممکن است مرتبط شوند . علاوه بر این، مطالعات قبلی تلاش کرده اند تا به مزایای بدست آمده از سرمایه گذاری IT را درک کنند ، اما بهبود کمی از حاصل IT، یعنی بهره وری پارادوکس IT بدست آمده  است. این مشکل ممکن است به دلیل استفاده از روش نامناسب برای اندازه گیری عملکرد، از جمله اندازه گیری مالی باشد . بر این اساس، برخی از مطالعات انجام شده برای اندازه گیری عملکرد SCM شامل هر دو ویژگی های مالی و غیر مالی میشود . به عنوان مثال، Beamon پیشنهاد زنجیره تامین سیستم اندازه گیری داد که بر سه نوع جداگانه ای از اندازه گیری عملکرد، منابع، خروجی، و انعطاف پذیری استوار است . منابع به عنوان مدیریت منابع کارآمد در یک سیستم برای رسیدن به اهداف سیستم، از قبیل هزینه های تولید، هزینه های موجودی، و بازگشت سرمایه گذاری تعریف شده است. خروجی مورد استفاده برای اندازه گیری پاسخ مشتری، در زمان تحویل و کیفیت محصول میباشد . انعطاف پذیری می تواند توانایی یک سیستم به جای حجم و نوسانات برنامه زمان بندی تامین کنندگان، تولید کنندگان و مشتریان را اندازه گیری کند. در مجموع، منابع می تواند به عنوان عملکرد مالی و خروجی و انعطاف پذیری به عنوان عملکرد غیر مالی در نظر گرفته شود  . علاوه بر این، brewer و Speh از BSC به  منظور اندازه گیری عملکرد زنجیره تامین استفاده کردند  ، که  تمایل به پیوند  با چارچوب SCM و چهار دیدگاه BSC دارد . چارچوب SCM به تشکیل  چهار دیدگاه اهداف شرکت، منافع مشتری، منافع مالی، و بهبود زنجیره عرضه تعریف میشود  . بعد ها ، پارک و همکارانش نیز نشان دادند  که اکثر مطالعات به سادگی ، یک چارچوب مشترک را برای اندازه گیری زنجیره تامین ، با نیاز به یک دیدگاه متعادل تر بین ویژگی های مالی و غیر مالی پیشنهاد میکند . بنابراین، آنها در حوزه SCM چارچوبی را مبتنی بر BSC ، یعنی، زنجیره عرضه کارت امتیازی متوازن (کارت نمرات متوازن) پیشنهاد کردند . در  BSC ها ، تفاوت عمده با BSC نهفته در طراحی فرآیند داخلی است . BSC سنتی  به طور عمده بر فرایند داخلی تاکید میکند . با این حال ، کار عمده SCM نظر به اجرای تلاش های ارتباطی و همکاری میان شرکای تجاری دارد . فرایند  خارجی برای دستیابی  به تلاش حائز اهمیت است . به این ترتیب این مطالعه ، دامنه BSC  را گسترش میدهد که در نظر گرفتن فرایند  خارجی را شامل میشود  که به تشکیل سه هدف، مدیریت منابع ، همکاری، و پردازش سفارش تعریف میشود . بر این اساس، فرایند  داخلی در BSC به عنوان یک اصطلاح کلی تر، یعنی، فرآیند کسب و کار دوباره تعریف شده است. علاوه بر این، هدف مدیریت مشتری در دیدگاه فرایند داخلی ، تحت هدف ارتباط با مشتری در دیدگاه مشتری منتقل می شود . هدف مدیریت اجرایی در دیدگاه فرایند داخلی ممکن است در تعریف خود بیش از حد گسترده شده باشد  و علاوه بر این، می تواند به دو هدف خاص، یعنی اهداف مدیریت تولید و مدیریت تحویل تقسیم شود  . بر اساس ساختار استراتژیک BSC در شکل3 و گسترش BSC در حوزه SCM ، مورد های اندازه گیری چهار دیدگاه به ارزیابی عملکرد اشاعه e-SCM را توسعه میدهیم . ابتدا ، برای هر یک از ساختارهای چهار دیدگاه اهداف و زیر ساختارهایی  تعریف میکنیم  . دیدگاه مالی شامل سودآوری، رشد درآمد، و ساختار هزینه است. دیدگاه مشتری شامل مدیریت محصول، ارتباط مشتریان و ساختار شرکت می باشد. دیدگاه فرآیند کسب و کار متشکل از فرآیند داخلی و خارجی و فرایند  قبلی شامل مدیریت تولید، مدیریت تحویل، و مدیریت نوآوری و فرایند بعدی  شامل مدیریت منابع ، همکاری، و پردازش سفارش است . یادگیری و چشم انداز رشد شامل سرمایه انسانی، سرمایه اطلاعاتی، و سرمایه سازمانی است. سپس ، این مطالعه در موارد اندازه گیری بیشتر را برای  این اهداف از دیدگاه مقالات جامع، همانطور که در جدول 2 نشان داده شده است تعریف می کند .
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2.5. توسعه فرضیه ها 
مباحث زیر در مورد مبانی نظری کل چارچوب تحقیق و توسعه فرضیه فردی میباشد . نخست ، برخی از مطالعات به بررسی تفاوت اثرات عملکرد EDI یا فن آوری وب در روش SCM در سراسر مراحل مختلف اشاعه ، مانند جذب داخلی و القا خارجی میپردازد . با این حال، اندازه گیری  تاثیر عملکرد ممکن است به صورت تکی و یا به صورت ناقص مانند  مزایای کلی و یا ترکیبی از اجرای عملیاتی و بازار تعریف شود  . سپس ، مطالعه ،  یکپارچه سازی زنجیره تامین مبتنی بر اینترنت با یک ساختار دو مرحله ای، تامین کنندگان  در بالا و مشتریان در پایین  را نشان میدهد که ، به طور موثر می تواند به بهبود عملکرد شرکت منجر شود . بر این اساس ، کل چارچوب نظری در این ساختار پشتیبانی می شود . سپس ، برای رسیدن به موفقیت اشاعه -SCM e  ، فرایند  کار در سازمان های میزبان و همچنین شرکای تجاری خود نیاز دارند تا  دوباره طراحی  شود. برای انجام این کار، کارکنان باید توانایی های خود را با مکانیسم های یادگیری سازمانی در این منطقه از SCM بهبود دهند . به طور کلی هدف مدیریت دانش (KM) ، در نظر داشتن  یک راه موثر برای بهبود یادگیری سازمانی و در نهایت رشد و ایجاد یک سازمان یادگیری رسمی است . در اصل ، اجرای KM  ، نوع مهمی از برنامه های فناوری اطلاعات است . علاوه بر این ، اجرای KM یک اصطلاح کلی در این تعریف است ، در حالی که ممکن است با حوزه کاربرد های مختلفی، از قبیل بازاریابی و یا SCM در ارتباط باشد . در این مطالعه، قابلیت های یادگیری و رشد ممکن است از اجرای KM با دامنه SCM بهبود یابد  . در مرحله بعد ، اجرای e-SCM معمولا به عنوان یک فرایند اشاعه چند مرحله ای همانطور که در بالا مورد بحث قرار گرفت در نوشته ها تعریف شده است .  بر این اساس، می توانیم استدلال کنیم که مراحل مختلف اشاعه  e-SCM ممکن است اثرات متفاوتی را بر یادگیری و چشم انداز رشد نشان دهد . بنابراین فرضیه (1) ارائه میشود . فرضیه  1 :  اشاعه پذیرش e-SCM، القا داخلی، و القا خارجی بطور مثبتی مربوط به یادگیری و عملکرد رشد است . قبل از سرمایه گذاری سنگین در IT ، شرکت باید فرآیند کسب و کار خود را مانند طراحی کار و جریان کار، به منظور دستیابی تا حد زیادی به بهبود در عملکرد خود از سرمایه گذاری IT دوباره طراحی کند . بنابراین ، در حالی که یک سازمان تصمیم به استقرار e-SCM میگیرد ، شروع  به تغییر فرآیند کسب و کار خود قبل از اجرای e-SCM میکند . خصوصا ، محققان دریافتند که اشاعه زنجیره تامین مبتنی بر وب در دو مرحله ، جذب داخلی و القا خارجی، در ارتقاء متفاوتی در فرایندهای مدیریت موجودی ، زمان چرخه محصول و تامین کنندگان مدیریت ارتباط نتیجه میشود . بنابراین ، مراحل مختلف اشاعه e-SCM ممکن است اثراتی متفاوت بر دیدگاه فرآیند کسب و کار را نشان دهد . در نتیجه  فرضیه 2 پیشنهاد میشود  . فرضیه 2 :  اشاعه پذیرش  e-SCM، القا داخلی، و القا خارجی بطور مثبت به عملکرد فرآیند کسب و کار مرتبط است . دیدگاه مشتری نیز به عنوان یک بعد مهم از عملکرد شرکت شناخته میشود  . در زنجیره تامین ، استفاده از فن آوری های مبتنی بر اینترنت در میان شرکای تجاری به طور موثر می تواند زمان پاسخ با مشتری را کاهش  داده و سطح بالایی از خدمات مشتری را فراهم کند. بسیاری از مطالعات نشان می دهد که شرکت هایی  با ادغام EDI داخلی از هر دو مورد  با توابع و خارجی با شرکای خود می توانند از  مزایای بیشتری از لحاظ بهبود خدمات با مشتریان و جذب مشتریان جدید لذت ببرند . مطالعه دیگری گزارش داده که اشاعه زنجیره تامین مبتنی بر وب با دو مرحله ، جذب داخلی و القا خارجی، می تواند  بهبودهای متمایزیرا به طور قابل توجهی در خدمات به مشتریان اعمال کند . بر اساس این استدلال، می توانیم فرض کنیم که مراحل مختلف اشاعه e-SCM ممکن است اثرات متفاوتی بر دیدگاه مشتری داشته باشد . بنابراین، فرضیه 3 ارائه میشود  . فرضیه 3 : اشاعه پذیرش e-SCM، القا داخلی، و القا خارجی بطور مثبت مربوط به عملکرد مشتری است . تحقیق در مورد زنجیره تامین مبتنی بر EDI یا وب تاثیر قابل توجه مالی را شناسایی کرده است. یک مطالعه ارتباط بین اشاعه EDI با مراحل پذیرش و یکپارچه سازی و تاثیر آن بر عملکرد مالی از جمله کاهش هزینه های معامله و سطح موجودی را نشان داد . Ramamurthy و همکارانش  نشان دادند  که دو مرحله در اشاعه EDI، یکپارچه سازی داخلی و ادغام خارجی ، به طور موثر می تواند به تسهیل بهبود عملکرد اجرایی منجر میشود  . آنها به وضوح نشان داد ند که شرکت در مطالعه خود ، مزایای عملیاتی بیشتری را در اشکال هزینه های اجرایی کاهش یافته  و بهبود بهره وری متوجه شده تند . بر این اساس، ما استدلال می کنیم  که مراحل مختلف اشاعه e-SCM نشان دهنده اثرات متفاوت در دیدگاه مالی است . بنابراین فرضیه 4 ارائه میشود  . فرضیه 4.:  اشاعه پذیرش e-SCM، القا داخلی، و القا خارجی بطور مثبت مربوط به عملکرد مالی است.
2.6. متغیرهای تعدیل شده
بسیاری از مطالعات استدلال کرده اند که برخی از ویژگی های سازمانی از قبیل نوع صنعت و اندازه شرکت، تاثیر بالقوه ای در پذیرش و اشاعه زنجیره تامین مبتنی بر فن آوری  دارد . شرکتیی پویا با صنایع بالا ، مانند الکترونیک و تولید با تکنولوژی بالا، نشان دهنده ، بی ثباتی بالاتری در درآمد و گردش مشتری است در حالی که با شرکت هایی با صنایع پایین پویا مقایسه میشود  . در نتیجه محققان نشان می دهند که نوع صنعت ممکن است نقش مدیریتی را در دستیابی به فرایند SCM ایفا کند . علاوه بر این ، شرکت های بزرگتر احتمال بیشتری برای اجرای روش SCM از شرکت های کوچک تر دارند ، زیرا آنها دارای منابع و توانایی های لازم برای  جذب موثر نوآوری هستند . بنابراین، اندازه شرکت دارای  یک تاثیر مثبت بر رفتار پذیرش نسبت به نوآوری میباشد  که باید در ساختار رابطه برای تعدیل برخی از اثرات نامربوط و اضافی گنجانیده شود  .
[image: ]
3. طراحی تحقیق
مطالعه ای به منظور جمع آوری داده های تجربی انجام شد. طراحی تحقیق به شرح زیر توضیح داده شده است.
3.1. ابزار
ابزار تحقیق شامل پرسشنامه سه قسمتی است ، که در ضمیمه A نشان داده  شده است . بخش اول از مقیاس اسمی، و ادامه آن از  مقیاس لیکرت 7 نکته استفاده میکند .
3.1.1. اطلاعات اولیه
این بخش اطلاعات را در مورد ویژگی های مخاطب و سازمانی جمعاوری میکند . بخش قبلی شامل نوع صنعت، درآمد سالانه، تعداد کارکنان، و تعدادی از منابع است. بخش بعدی  شامل تجربه در کار، سطح آموزش و موقعیت میباشد .
3.1.2. اشاعه نوآوری e-SCM 
این بخش میزان سه مرحله را در اشاعه e-SCM، پذیرش، القا داخلی، و القا خارجی اندازه گیری میکند . موارد مورد استفاده در اندازه گیری مرحله پذیرش با حمایت از e-SCM در فعالیت های کلیدی سازمانی از روش SCM تعریف شدند . این فعالیت ها شامل تدارکات، تولید ات و  اجرا، درآمد فروش، سهم بازار، و هماهنگی میباشد . در نتیجه ، 5 مورد در این بخش وجود دارد. در مرحله بعد ، برخی از مطالعات ، اندازه گیری مرحله اشاعه داخلی را مورد بحث قرار دادند که توابع مختلف در یک شرکت ،  فن آوری های مختلف زنجیره عرضه را اتخاذ کرده اند . مطالعات دیگر نیز تعریف مشابهی را در اندازه گیری EDI نشان دادند . به این ترتیب مورد های اندازه گیری برای این مرحله از این مطالعات که شامل  ابزار های مختلف حمایت شده IT  در حسابداری، تحویل، انبارداری و موجودی، عملیات تولید، نظم و مدیریت پردازش اقتباس شده است . در نتیجه، 5 مورد در این بخش وجود دارد . در نهایت، مورد ها برای اندازه گیری مرحله القا خارجی از مقیاس توسعه یافته توسط رانگاناتان و همکارانش اقتباس شدند  و تا حدی که شرکای تجاری با e-SCM در سه جنبه مختلف تعامل کنند تعریف میشوند ، که، نسبت مجموع تامین کنندگان با شرکت از طریق e-SCM ، نسبت کل معاملات با تامین کنندگان انجام شده از طریق e-SCM، و نسبت مجموع معاملات با تامین کنندگان انجام شده از طریق e-SCM میباشد . در نتیجه ، 3 مورد در این بخش وجود دارد. 
3.1.3. عملکرد سازمانی
این بخش به  اندازه گیری چهار دیدگاه عملکرد BSC میپردازد که شامل  امور مالی، مشتری، فرایند کسب و کار و آموزش و رشد است . چهار دیدگاه ابتدا اهداف و زیر ساختارهای  خود را شناسایی کردند  و سپس به توسعه مورد های اندازه گیری خود از بررسی مقالات  گسترده، همانطور که در جدول 2 نشان داده شده پرداختند . در نتیجه، فرآیند های مالی، مشتری، کسب و کار، و آموزش و ساختار های رشد بترتیب  شامل 7 مورد، 8 مورد، 17 مورد، و 6 مورد بود.
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3.1.4. متغیر تعدیل
نوع صنعت که شامل سه نوع صنایع تولید با تکنولوژی بالا، تولید سنتی، و خدمات  است تعریف میشود  . اندازه شرکت با استفاده از تعداد کل کارکنان در یک شرکت، اندازه گیری میشود  که متشکل از  سه نوع اندازه شرکت  ، اندازه بزرگ، اندازه متوسط، و اندازه کوچک میباشد .
3.2. سازمان های نمونه و مسئولان 
این مطالعه در درجه اول به بررسی تاثیر عملکرد القا e-SCM در سازمان ها میپردازد . شرکت های واجد شرایط برای این مطالعه نیاز به تاکید بر سرمایه گذاری در فن آوری های زنجیره تامین و تجربه قابل توجهی درروش scm دارند . بنابراین، فرض بر این است که شرکت های  بزرگتر ، احتمال بیشتری در دارا بودن  این تجارب دارد . یک چارچوب  نمونه از فهرست 2009 از شرکت های تولیدی و خدماتی منتشر شده توسط شرکت بورس اوراق بهادار تایوان ، که شامل 1000 ساختار و 500 شرکت خدماتی است ،  مونتاژ شد. علاوه بر این ، 600 کارخانه  و 250 شرکت خدماتی به صورت تصادفی به عنوان نمونه مورد مطالعه از این منبع انتخاب شدند . پاسخ دهندگان مورد نظر برای این بررسی مدیران ارشد ، از جمله مدیران عامل، مدیران معاون عمومی، و یا مدیران تدارکات خرید در بخش SCM خواهند بود . این افراد احتمالا بیشتر با موارد e-scm و تاثیر عملکرد اش  آشنا هستند . اسامی و آدرس مدیران ارشد برای شرکت بصورت عمومی در وب سایت ها ساخته میشود  . یک روش تحقیقی در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفت . این بررسی در طی دوره آوریل تا ژوئن در سال 2009 انجام شد. ابتدا ، پرسشنامه با یک پاکت بازگردانده شده به یکی از مدیران ارشد برای هر یک از شرکت ها  فرستاده شد، و بر این اساس، هر شرکت تنها یک پرسشنامه دریافت کرد . 
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 3.3. اعتبار مقیاس
در ابتدا، پیش آزمون برای  مقیاس انجام شد. مقیاس به دقت توسط دست اندرکاران  و دانشجویان انتخاب شده  مورد بررسی قرار گرفت  و ترجمه، جمله بندی، ساختار، محتوا و اعتبار محتوا از مقیاس باید در یک سطح قابل قبول بررسی میشد . پس از اینکه پرسشنامه نهایی شد ، 850 پرسشنامه با موفقیت برای پاسخ دهندگان بالقوه فرستاده شد . 191 پرسشنامه پاسخ داده شد . پس از اینکه پاسخ های نامعتبر حذف شد ، این کار در حجم نمونه  ای  از 127 برای نسبت  پاسخ 15 درصد انجام  شد  . جدول 3 جمعیت نمونه را نشان میدهد . نسبت  پاسخ کم نگرانی را در مورد عدم پاسخ ایجاد میکند . ما مقادیر  پاسخ نداده را آزمایش کردیم . با در نظر گرفتن اینکه گروه بعدی  پاسخ دهندگان به احتمال زیاد مشابه به پاسخ داده نشده هاست ،یک  مقایسه بین دو گروه اولیه و آخرین گروه پاسخ دهندگان ، اطلاعاتی را در مورد نمونه های بی  پاسخ ارائه میدهد . بر این اساس، زیر گروه های اولیه و آخری نمونه ها بترتیب  80 و 47 از پاسخ دهندگان  مشخص شد. دو گروه با استفاده از ویژگی های مختلف سازمانی، برای همبستگی خود با آزمون t-test، که شامل  درآمد سالانه، تعداد کارکنان، و تعدادی از تامین کنندگان است مورد مقایسه قرار گرفتند . تمامی  ارتباط آنها  هیچ تفاوت معنی داری را در سطح 0.05 (مقدار T = 0.58، 0.41، و 0.48) نشان نمیدهد . نتایج نشان دهنده هیچ  پاسخ غیر سیستماتیکی برای بررسی داده ها نبود . علاوه بر این ، روش متداولی از این واقعیت منتج میشود که پاسخ دهندگان مقیاس هایی از متغیرهای توضیحی و وابسته را توسط یک ارزیاب مشترک ارائه میدهند . اندازه گیری های  ذهنی برای سه مرحله اشاعه به عنوان  متغیر های توضیحی و چهار اندازه گیری عملکرد BSC به عنوان متغیرهای وابسته در این مطالعه مورد استفاده قرار گرفت. برای این روش متداول ریسکی وجود دارد . آزمون عامل هارمن یکی از تکنیک های گسترده برای پرداختن به موضوع معمول روش واریانس است . ما همه موارد  را از تمام ساختارها برای تحلیل عاملی در جهت  تعیین اینکه آیا اکثر واریانس ها می تواننند  توسط یک عامل عمومی به حساب آیند یا نه گنجاندیم . نتایج ، متغیر های توضیحی و وابسته استخراج شده را  به عنوان عوامل مختلف از داده های تحقیق گزارش داد ند . هیچ عامل  واحدی برای بخش عمده ای از کوواریانس، که منجر به نتیجه عدم وجود روش معمول میشود مورد حساب قرار نمیگیرد .
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3.3.1. اندازه گیری مدل
متوسط حداقل ناحیه ای (PLS) معادله ساختاری مبتنی بر اجزای فناوری  مدل سازی (SEM) است . PLS اجازه می دهد تا متغیرهای نهفته  در شرایط غیر نرمال و کوچک تا  متوسط ​​حجم نمونه مدل سازی  شوند . از لحاظ تئوری ، اندازه نمونه برای اجرای PLS، نیاز به 10 بار تعداد شاخص های مرتبط با پیچیده ترین و بیشترین ساختار یا  تعداد ارتباط قبلی با یک ساختار درونزاد دارد . به طور خاص ، می تواند ساختار ها ی نهفته را  به صورت سازنده و یا سازه های بازتابنده در شکل دادن به ساختارهای فرمانفرما (مافوق) خود مدلسازی کند .  شاخصهای انعکاسی به منظور  بررسی ساختاری اساسی  مورد استفاده قرار میگیرد که به عنوان نگرش و هدف  قابل مشاهده هستند . شاخص های تکوینی هستند در  شکل گیری  یک ساختار فرمانفرما (مافوق) به عنوان یک طبقه بندی و دستگاه اندازه گیری برای پدیده های پیچیده ای مورد استفاده قرار میگیرند ، که در آن شاخص های افراد با توجه به اهمیت نسبی خود در تشکیل ساختار اندازه گیری میشوند  . علاوه بر این ، شاخص های شکل گیری  نه نیاز به مرتبط بودن  و نه نیاز به ثبات داخلی بالا دارند . در مدل تحقیقی ما، هر یک از دیدگاه های عملکرد عمدتا به عنوان یک ترکیب توضیحی شاخص های آن، به عنوان مثال، سودآوری، رشد درآمد، و شاخص های ساختار هزینه برای ساختار مالی مشاهده میشود  . علاوه بر این، کوواریانس هایی در میان شاخص هایی برای هر یک از ساختارهای اصلی ضروری نیست . بنابراین، چهار دیدگاه عملکرد باید به عنوان سازنده ساختار مدلسازی گردند ، که از ترکیب شاخص های سازنده مشخص شدند . بر این اساس، یک مدل اندازه گیری مرتبه دومی برای  اعتبار مقیاس ساخته شد و علاوه بر این ، PLS برای استفاده در تجزیه و تحلیل آن مناسب بود. ابتدا ، انسجام داخلی با استفاده از Cronbach'sα بررسی میشود . نمره 0.7 و یا بالاتر قابل قبول است . سپس ، اعتبار آن  با استفاده از سه معیار زیر ارزیابی میگردد : (1) تمام آیتم ها  بکار برده شده (λ) برای هر ساختار بزرگتر از 0.70 (2) اعتبار ساختار کامپوزیت برای هر یک از ساختارهای بیشتر از 0.70 (3) متوسط ​​واریانس استخراج شده (AVE) برای هر ساختار بزرگتر از 0.50. AVE  به  منظور بررسی واریانس مشترک بین یک ساختار و آیتم های اندازه گیری اش بکار برده میشود . تشخیص اعتبار زمانی  قابل قبول است که ریشه مربع AVE برای یک ساختار داده شده بیشتر از ارتباط آن با ساختارهای دیگر باشد . جدول 4 نشان دهنده شاخص های معتبر  و اعتبار همگرا میباشد . مقادیر α کرونباخ بزرگتر از 0.7 هستند . بارگذاری آیتم ها در محدوده 71/0 به 94/0 است و اعتبار ساختار کامپوزیت  در محدوده 0.78-0.92، و متوسط ​​واریانس استخراج شده از 60/0 به 79/0 میباشد . همه ساختارها و زیر سازه های زیر نشان دهنده درجه بالایی از قابلیت اطمینان و اعتبار هستند . جدول 5 شاخص تشخیص اعتبار را گزارش میدهد . تمامی ساختارها  و زیر سازه ها ، معیارهای تشخیص اعتبار انذ .
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4. آزمایش فرضیه
PLS  به منظور  بررسی  مدل های ساختاری مورد استفاده قرار گرفت  که در تلاش به منظور کسب نتیجه ای  در مورد ماهیت روابط سببی  میباشند . ابتدا ، نیاز به برآورد ضریب مسیر استاندارد و اهمیت آماری شان  برای مسیرهاب موثر در مدل پژوهشی داریم . با این حال، PLS  به طور مستقیم اهمیت آزمایش و یا اعتبار برآورد فاصله ضریب مسیر در مدل پژوهشی را فراهم نمیآورد . تجزیه و تحلیل به دام انداختن بوت  با 1000 نمونه های فرعی در جهت برآورد دوباره  ضرایب مسیر با استفاده از هر یک از این نمونه ها صورت گرفت . سپس ، ضریب تعیین (R2) برای متغیرهای درون زا بمنظور ارزیابی قدرت پیش بینی مدل پژوهشی براورد میشود  . جدول 6 نتایج آزمایش را برای سه پیش بینی در چهار دیدگاه عملکرد ارائه میدهد . در زیر نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها. توصیف میگردد  ابتدا ، متوجه شدیم که سه مرحله القا در تعیین یادگیری و عملکرد رشد، پذیرش (pb0.05)، القا داخلی (pb0.05)، و القا خارجی (pb0.01) (ضریب مسیر، β = 0.21، 0.25 ، و 0.40) حائز اهمیت هستند . بنابراین، فرضیه 1 به طور کامل پشتیبانی می شود . مرحله القا خارجی دارای اثر بیشتری در عملکرد نسبت به  دو مرحله دیگر است. علاوه بر این ، سه مرحله اشاعه به طور مشترک 42 درصد از واریانس را در یادگیری و عملکرد رشد توضیح می دهند . در مرحله بعد ، عملکرد فرآیند کسب و کار با الگوی اثر مشابه به سه مراحل اشاعه ، پذیرش (pb0.05)، القا داخلی (pb0.05)، و القا خارجی (pb0.01) (β = 0.23، 0.26 و 0.38) گزارش میشود . بنابراین، فرضیه 2 به طور کامل پشتیبانی می شود . مرحله القا خارجی نیز تاثیر بزرگ تر ی را نسبت به دو مرحله دیگر ارائه می دهد . علاوه بر این، سه مرحله اشاعه به طور مشترک 43٪ از واریانس را در عملکرد فرآیند کسب و کار توضیح میدهند . سپس ، مراحل القا داخلی (pb0.05) و اشاعه های خارجی (pb0.05) دارای پیشینه عملکرد مهمی هستند  درحالی که  مرحله پذیرش نشان هیچ اهمیتی را نشان نمیدهد  (β = 0.22 و 0.28 در مقابل 0.14). بنابراین، فرضیه 3 بطور جزئی پشتیبانی می شود . علاوه بر این ، سه مرحله اشاعه به طور مشترک 35٪ از واریانس را در عملکرد مشتری توضیح میدهند . در نهایت، برای عملکرد مالی ، تنها یک مرحله القا خارجی وجود دارد که  نشان دهنده نقش مهمی در تعیین عملکرد مالی است  در حالی که دو مرحله  دیگر (β = 0.21)(0.05 و 0.11) این قابلیت را ندارند . بنابراین، فرضیه 3  بطور جزئی پشتیبانی می شود . علاوه بر این، سه مرحله اشاعه به طور مشترک 31٪ از واریانس را در عملکرد مالی توضیح می دهد . علاوه بر این، جدول 7 نشان دهنده نتایج  با توجه به نقش های  متغیرها ی تعدیل با متغیر های مستقل و وابسته است . برای متغیرهای مستقل، نوع صنعت، به طور مثبتی با مراحل پذیرش و القا خارجی در ارتباط است در حالی که اندازه شرکت نشان دهنده تفاوت آن با یک ارتباط مثبت با مرحله اشاعه داخلی است . برای متغیرهای وابسته، نوع صنعت به طور مثبتی با عملکرد فرایند کسب و کار در مرحله پذیرش ارتباط دارد . نوع صنعت و اندازه شرکت همبستگی مثبتی با مشتری و عملکرد مالی در مرحله اشاعه داخلی دارند  . در نهایت، نوع صنعت به طور مثبتی با عملکرد مالی در مرحله اشاعه خارجی همراه میشود .
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5. یافته ها و بحث
این بخش ابتدا  در مورد ارتباط میان فرایند سه مرحله ای و چهار دیدگاه عملکرد ی، و پس از آن یافته های خاص در سراسر مراحل اشاعه بحث میکند. به طور کلی، هیچ تفاوت معنی داری بین مرحله پذیرش و اشاعه داخلی برای عملکرد چهار دیدگاه وجود ندارد. تفاوت های عملکردی بطور قابل توجهی تنها بین مرحله القا خارجی و دو مرحله قبل از آن برای چهار دیدگاه عملکرد گزارش شده است . این نشان می دهد که چهار عملکرد  به خوبی در مرحله القا خارجی به دست آورده شده اند . دلایل این امر ممکن است به شرح زیر توضیح داده شود . در واقع، E-SCM شکلی از سیستم درون سازمانی است  که خود را با برنامه های زنجیره تامین در خانه و با برنامه های شرکای تجاری برای انجام معاملات ادغام میکند . به عنوان مثال، روش کار نیاز دارد در فرآیندهای داخلی شرکت، مانند خرید، تولید، و بازاریابی تغییر کند، تا به طور موثر e-SCM را مستقر کند . به این معنا که فرآیندهای کسب و کار باید ابتدا  قبل از اجرای فیزیکی  e-SCM دوباره طراحی شوند . طراحی مجدد فرآیند کسب و کار برای استفاده اولیه در  پذیرش نوآوری حائز اهمیت است. این حالت معمولا نیاز به زمان و تلاش قابل توجهی دارد  . علاوه بر این، در حالی که یک شرکت برای متقاعد کردن شرکای کسب و کار خود به اتخاذ E SCM تلاش میکند ، این امر ممکن است بسیار سخت تر باشد . بنابراین، اثر تاخیر زمان نقش مهمی در مداخله تاثیر عملکرد اشاعه e-SCM دارد و علاوه بر این در این مطالعه ، قادر به ایجاد  موفقیت e-SCM در مرحله دوم اشاعه، مانند القا خارجی میباشد . سپس، بسیاری از پژوهشگران استدلال می کنند که یکی از دلایل عمده برای نتایج بی مفهوم عملکرد IT ممکن است استفاده از روش های نامناسب در اندازه گیری مقدار باشد  . از دیدگاه سنتی، اندازه گیری های عملکرد در دیدگاه  مالی متمرکز شده اند . در این مطالعه، چهار دیدگاه عملکرد BSC دیدگاه های مختلفی را برای دستیابی به استقرار e-SCM در طول مراحل مختلف اشاعه نشان داده است . به طور خاص ، دیدگاه های یادگیری و رشد و فرآیند کسب و کار نقش حیاتی را در اندازه گیری عملکرد در مراحل اولیه ایفا میکنند  در حالی که دیدگاه های مشتری و مالی تاکید بیشتری بر عملکرد دستاورد ها ی مرحله ی دوم دارند . نتایج حاصل از این مطالعه، با توجه به تاثیر عملکرد اشاعه e-SCM ، به طور کلی بینش رویکرد نامناسبی را که در اندازه گیری it بکار برده میشود را  ارائه میکند  . به همین دلیل مقیاس های  مالی مناسب ممکن است منعکس کننده عملکرد واقعی یک سازمان در مراحل اولیه  نباشند و دوره طولانی تری را برای  تحقق بخشیدن نیاز دارند . این امر ممکن است به دلیل عملکرد مالی باشد  که اغلب هدف نهایی بسیاری از سازمان ها است. به طور خلاصه ، در حالی که پارادوکس بهره وری  اغلب مشکل عمده ای  در مورد  اندازه گیری عملکرد IT بوده ، این مطالعه هر دو مرحله مبتنی بر ساختار و BSC را برای درک تاثیر عملکرد اشاعه e-SCM در نظر میگیرد . ما به این نتیجه رسیدیم  که دو عوامل تعیین کننده اصلی ، اثر تاخیر زمان و روش اندازه گیری هستند که  از علل عمده تناقض بهره وری IT هستند . در مرحله پذیرش، عملکرد شرکت در درجه اول بر  فرآیند یادگیری و رشد و کسب و کار، نسبت به دیدگاه مشتری، و دیدگاه های مالی منعکس شده است. بنابراین، دیدگاه فرایند یادگیری و رشد و کسب و کار را می توان به عنوان  عملکرد معتبر در این مرحله در نظر گرفت . کار اصلی  در مرحله پذیرش ،  تمرکز بر این است که  یک شرکت چگونه می تواند به خوبی از طریق e-SCM  و آماده سازی فرآیندهای بازسازی کسب و کار قبل از اجرای فیزیکی  e-SCM حمایت شود. کارکنان شرکت نیاز  ارتقاء مهارت و تواناییها و ظرفیتهای خود برای  انجام این فعالیت ها دارد . بنابراین، نتایج به دست آمده نشان می دهد که دیدگاه فرایند یادگیری و رشد کسب و کار ،  شاخص های مهم عملکرد سازمانی در این مرحله هستند . علاوه بر این، بسیاری از مطالعات چنین استدلال کرده اند که تاثیر عملکرد کلی IT در سازمانها، مانند  مشتری و اجراهای مالی ، به طور عمده از طریق واسطه کردن  فرآیند کسب و کار امکان پذیر است . هدف مدیریت دانش حمایت IT ، نوع خاصی از IT ، تمرکز بر بهبود قابلیت های یادگیری برای اساس  قادر ساختن اشکال دیگر از عملکرد سازمانی است. لذا، این دو دیدگاه عملکرد تمایل دارند به خوبی در مراحل اولیه اشاعه E-SCM انجام شوند  . در مرحله اشاعه داخلی ، سه دیدگاه عملکرد وجود دارد که نشان دهنده  پیشرفت های قابل توجهی ، است که، روند یادگیری و رشد، کسب و کار و مشتری است. اشاعه داخلی تاحدی  تعریف می کند  که چه نوع e-SCM در فعالیت های سازمانی کلیدی در بخش SCM مورد استفاده قرار می گیرد. مرحله اشاعه یک ارتباط نزدیکی را  با مشتریان در یک راه موثر در شرایط ادغام تمام برنامه های کاربردی SCM داخلی از طریق فن آوری های مبتنی بر وب ایجاد میکند . مشتریان قصد بدست آوردن  کیفیت بهتری از خدماتی است که در کل چرخه خرید، پیش خرید، خرید، و مرحله بعد از خرید است . در نتیجه ، نشان دهنده بهبود عملکرد در دیدگاه مشتری در مقایسه با مرحله پذیرش  است . از سوی دیگر، نوشته ها  نیز استدلال کردند  که اجرای برخی از عملکردهای غیر مالی، مانند رضایت مشتری و یا ارتباط، ممکن است مدت زمان خاصی از عملکرد را برای تحقق بخشیدن مطالبه کنند  . خصوصا ، صنایع خدماتی  ممکن است عملکرد مشتری را به عنوان هدف نهایی از کسب و کار خود در نظر بگیرند. این یافته ها تا حدی می تواند نقش اثر تاخیر زمان را در تحقق عملکرد مشتری توصیف کنند  در حالی که اشاعه داخلی را در مرحله دوم اشاعه در نظر میگیرد . در مرحله القا خارجی، تمامی چهار بعد BSC به طور کلی به عنوان شاخص هاییی قابل اطمینان در  عملکرد سازمانی، عملکرد مالی ، در نظر گرفته شده اند . هدف عمده القا خارجی ، در استفاده از e-SCM در ادغام این شرکت با شرکای تجاری خود و تمرکز بر درون سازمانی است. مطالعات  بسیاری استدلال می کنند که استفاده مشترک از سیستم های مبتنی بر وب ، بیشتر احتمال دارد که به بهبود روند B2B در زمینه های عملکرد مبتنی بر هزینه، خدمات به مشتریان، تدارکات، بهره وری تولید، مدیریت موجودی، محصول و چرخه زمانی کمک کند .
6. نتیجه گیری و پیشنهادات
سازمان ها ی بیشتر ی E-SCM را به عنوان یک مسئله مهم نوآوری در فن آوری و منبع مزیت تمایز به رسمیت شناخته اند  . کاربرد  موفقیت آمیز e-SCM در میان شرکای تجاری کلیدی برای تحقق عملکرد در سازمان های میزبان است. این مطالعه به دستاوردهایی  از یک نظر جدید یکپارچه سازی یک ساختار اشاعه و BSC با اشکال مختلف عملکرد سازمانی دست یافته است . در نتیجه در مقایسه با مطالعات قبلی  این رویکرد زمان زیادی را برای نشان دادن فرآیند تحقق اجرای عملکرد e-SCM نیاز دارد . یافته های مهمی در این مطالعه گزارش شده است. سه مرحله اشاعه، اثرات متفاوتی را بر چهار دیدگاه عملکرد نشان می دهد. به طور خاص، تفاوت قابل توجهی بین مرحله نهایی (القا خارجی) و دو مرحله قبل از آن (پدیرش و اشاعه داخلی) وجود دارد . علاوه بر این، چهار دیدگاه عملکرد بخوبی در مرحله اشاعه خارجی تحقق مییابد . ابتدا ، موضوع اشاعه e-SCM از نقطه نظر خارجی تمرکز ویژه  ای بر همکاری میان شرکای تجاری دارد . اثر تاخیر زمان عامل تعیین کننده مهمی برای اندازه گیری موثر عملکرد سازمانی، در اجرای برنامه های بخصوص ، عملکردهای مشتری و مالی است  . به طور کلی، همچنین می تواند بینشی را  برای  تناقض بهره وری IT برای طراحی موثر برنامه اجرای نوآوری در فن آوری ارائه کنند . این امر ممکن است سهم عمده ای از این تحقیق را دارا باشد . یافته ها تعدادی از مفاهیم را  برای دست اندرکاران ارائه میدهند  . دست اندرکاران  قادر به طراحی استراتژی های مناسب برای مقابله با مشکل پیاده سازی e-SCM با توجه به درک عملکرد فرآیند دستیابی با اشکال مختلف از اثرات عملکرد هستند . سپس ، در حالی که تمرکز اشاعه e-SCM در آمادگی فعالیت های خارجی در زنجیره تامین است ، شرکا نیاز به ایجاد یک مکانیزم به خوبی هماهنگ شده  دارند تا  این فعالیت ها را  قبل از استقرار e-SCM کنترل کنند . علاوه بر این، اثر تاخیر زمان نقش حیاتی را برای تشخیص اشکال مختلف عملکرد سازمانی ایفا میکند . به منظور دستیابی کامل عملکرد مشتری و مالی ، مدت زمان زیادی  برای اجرای e-SCM لازم است. سازمان میزبان ، باید  به دقت میزان اشاعه  e-SCM را قبل از هر گونه تصمیم گیری بمنظور  تلاش و همکاری در دستیابی به عملکرد SCM در میان شرکای تجاری بررسی کند . در نهایت ، چون بسیاری از مطالعات اشاره به نقش واسطه فرایند کسب و کار در عملکرد فعال IT دارد ، دست اندرکاران باید برخی از شیوه های سازمانی و یا قابلیت ها یی، چون  فرآیند یادگیری و رشد و کسب و کاررا  به منظور رسیدن به عملکرد مالی خود پرورش دهند . بنابراین، برای یک سازمان در شرایط توسعه  این قابلیت های  سازمانی یا شیوه هایی از مکانیسم مدیریت دانش و یا دیگر برنامه های آموزشی حائز اهمیت است. علاوه بر این، تحقیقات آینده باید بر  این اساس باشد  . ابتدا ، این مدل عمدتا توسط یک بررسی تجربی در این مطالعه تایید میشود . تحقیقات بعدی می تواند یک مطالعه موردی را با مشاهده طولی انجام  شد تا  سودمندی این چارچوب در روش درک عمیق تر شود . سپس ، به این دلیل که یک چارچوب نمونه ای از این تحقیق از صنایع مختلف مونتاژ شد ، نتیجه گیری آن کلی تر و جامع تر بود . پژوهش های آینده می تواند در یک صنعت خاص از جمله صنعت خدمات ، در جهت  تصرف شباهت ها و تفاوت های میان  دو پایگاه مختلف پژوهشی مورد هدف واقع شود . علاوه بر این، باید  بینش بیشتری را در روش پیاده سازی e-SCM در برخی از صنایع خاص ارائه کنند. در نهایت ، هدف اصلی این مطالعه نهفته در بررسی اثرات عملکرد اشاعه e-SCM در چهار دیدگاه عملکرد در BSC می باشد . پژوهش های بیشتر آتی می توانند روابط موثر میان چهار دیدگاه عملکرد را دریابد و دست اندرکاران  را قادر می سازد که به طور موثر منابع خود را بر روی درایور های عمده موفقیت عملکرد توزیع کنند . همانطور که قبلا اشاره شد، اگرچه این تحقیق برخی از نتایج مفید را فراهم کرده ، ولی  هنوز هم برخی محدودیت ها را دارا میباشد . ابتدا ، سرعت واکنش با وجود تلاش های مختلف برای بهبود آن کمتر از حد مطلوب است . این امر ممکن است به خاطر  پاسخ دهندگان مورد نظری باشد که ممکن است فاقد  تجارب مربوطه در استقرار اشاعه e-SCM با بررسی چند مرحله ای در روش  باشند  . با این حال، نمونه پاسخ نظام مند نشان دهنده هیچ  عدم پاسخ در  نمونه مورد مطالعه ارائه شده نبود. سپس ، پاسخ دهندگان مورد نظر  در هر شرکت ابتدا برای مدیران عمومی، معاون مدیران ، و مدیران تدارکات خرید در عملکرد SCM طراحی شدند . با این حال، حدود 25 درصد از پاسخ دهندگان در جایگاه هیات مدیره بودند  . از آنجا که مدیران ارشد در شرکت های بزرگتر معمولا مشغله زیادی دارند ، برخی از پرسشنامه ها را ممکن است از طریق زیردستان خود به پایان برسانند . در واقع، پرسنل  از افرادی  متشکل میشود که از نظر فیزیکی برای کار روزانه مسئول هستند . با این حال ، سود اضافی ،  افزایشی در تنوع منابع داده ها با آگاهان متعدد و در نتیجه، افزایش واریانس متغیرهای مورد نظر  را بدنبال خواهد داشت .
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    استفاده از کارت امت?از? متوازن در ارز?اب? عملکرد اشاعه  E - SCM ?ک د?دگاه چند مرحله ا?   :    مد?ر?ت   زنج?ره   تام?ن   الکترون?ک? (   e - SCM )  ،   شکل    مشخص?   از   س?ستم   ها?   درون   سازمان? است ،   که به   طور   کل?   به   عنوان   ?ک?   از   استراتژ?   ها?   مهم   برا?   ا?جاد   مز?ت   ها? رقابت?   در   نظر   گرفته   م?شود   .  اشاعه    e - SCM   در   م?ان   شرکا?   تجار?   برا?   کاربرد   نها?? و تاث?ر   موفق   عملکردش   حائز اهم?ت است   .  با   ا?ن   حال،   فرا?ند    اشاعه  در ماه?ت خود فرا?ند ?    پ?چ?ده   و   پو?ا   است   و   در   طول   زمان   مالک?ت   تکامل?   را در گ?ر  م?سازد  .  نظر?ه   اشاعه   نوآور? (   IDT   ) بر اساس    بررس?   موثر فرا?ند    اشاعه    با   مراحل   مختلف   تعر?ف   شده   است  .  علاوه   بر   ا?ن ،   مطالعات   قبل?    به نتا?ج   ب?   معنا?? در    عملکرد با قابل?ت   IT   با   توجه   به   اندازه گ?ر?  ها?    ناکاف?   دست ?افته اند  .  کارت   امت?از?   متوازن (   BSC   ) با   فرمت   SCM  ،   چهار   د?دگاه   عملکرد را ترک?ب  م?کند که    برا?   غلبه   بر   ا?ن   مشکل   مناسب   است  .  در خصوص  IDT   و   BSC  ،   ا?ن   مطالعه   ?ک   چارچوب   جد?د? را   برا?   بررس?   روابط   ب?ن   ساختار   مرحله ا?   و   بر   اساس   BSC   م?   باشد  .  داده   ها   از   پرسشنامه   جمع   آور?   شده   اند  .  نتا?ج   نشان   م?   دهد   که   در   چهار   د?دگاه   BSC  تفاوت   معن?   دار?   م?ان    اشاعه    خارج?   و   دو   مرحله   اول?ه ،   پذ?رش   و   اشاعه    داخل?   وجود   علاوه .  دارد    بر   ا?ن،   تمام?   چهار   د?دگاه    بخوب?   در   مرحله   اشاعه    خارج?   تحقق   م??ابند  .  مفاه?م    برا?   مد?ران   و   محققان   مورد   بحث   قرار   م?گ?رد  .       1   :  مقدمه   سازمان   ها?   کسب   و   کار   با   ?ک   مح?ط   پ?چ?ده   تر   و   رقابت?  ب?شتر? نسبت به قبل   از   دوران   ا?نترنت مواجه  م?شوند  .  بس?ار?   از   سازمان   ها    کم کم به ا?ن   اهم?ت پ? م?برند    که   با?د   به   عنوان   بخش?   از   زنج?ره   تام?ن   در   برابر   سا?ر   زنج?ره   رقابت? داشته باشند ،   که   به   سرعت   منعکس   کننده   تغ??ر   ن?از   ها?   مشتر?ان   باشد  .  مد?ر?ت   زنج?ره   تام?ن (   SCM   ) تر?تب   مهم? است که شرکا?   کسب   و   کار   را به   استفاده   از   محصولات   و   خدمات   خود   به   طور   موثر   و   در   نها?ت   ا?جاد   ?ک   رابطه   دراز   مدت   قادر   م?   سازد  .  SCM     م?   تواند   به   طور   گسترده   به   عنوان   هماهنگ? ها?   موثر   بر   مواد،   محصول،   تحو?ل،   پرداخت،   و   جر?ان   اطلاعات   ب?ن   شرکت   و   شرکا?   تجار?   تعر?ف   شود   .  بنابرا?ن،   ترت?ب  SCM    پ?چ?ده   و   پو?ا   ست در   حال?   که   شامل   جر?ان   کار   ها?  

